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RESUMO:

Apesar do crescimento na venda de musica digitedquisas apontam que 95% dos
downloads musicais ndo pagam direitos autorais. As tecnatogde download e
compartilhamento sdo geralmente apontados comonsgépeis pelo fendbmeno chamado de
pirataria pela industria fonografica, colocandamasma categoria pessoas fisicas e juridicas,
vendedores e usuarios. A industria classifiltavnload como crime, um comportamento
desviante do ideal social e econdmico. Este trabbillsca dar voz ao consumidor, ao tentar
compreender suas percepcoes e estratégias delinagéa de tal comportamento desviante.
Para tanto, foram realizados quatro grupos de dooojovens ownloaderscom o objetivo

de verificar a relacdo desses consumidores coms&aj(a identificagdo de comportamentos
desviantes e a descricdo das Técnicas de Neut@izdilizadas. Os dados foram analisados
segundo a Analise de Discurso e os resultados anastroito maneiras dos consumidores
justificarem ‘maus comportamentos’, representandangliacdo de duas das categorias
apresentadas pela literatura.

Palavras-chave: Pirataria; Download de Mdusicas; Comportamento donsdmidor;

Comportamento Desviante; Técnicas de Neutralizacao;

ABSTRACT:

Despite the growth in sales of digital music, stsdshow that 95% of music downloads do
not pay royalties. Download and sharing technomgi® generally seen as responsible for the
phenomenon called by music industry as ‘piracygjareing the same way individuals and
organizations, vendors and users. The industrysifles download as crime, a deviant
behavior from social and economic ideals. This pa@eks to give voice to the consumer,
trying to understand perceptions and strategied tsaeutralized the appreciation of such
deviant behavior. For this purpose, we conductedr féocus groups with young
"downloaders" with the objective of verifying thelationship of these consumers with music,
identification of Deviant Behavior and descriptioh Neutralization Techniques used. Data
were analyzed according to Discourse Analysis aggllts showed eight ways used by
consumers to justify 'bad behaviors', representitgg expansion of two of the categories

presented in the literature.
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1. INTRODUCAO

A troca de arquivos na rede chamada R#&#Pspn-to-personja representa quase metade de
todo trafego de dados da internet e os arquivanEca e video sédo responsaveis por 70%
deste montante (SIZEMORE, 2009). A IFRhtérnational Federation of the Phonografic
Industry), entidade que reune cerca de mil e quinhentapaohias em setenta paises, relata
crescimento de cerca de 25% (tanto em unidadesitay@sn faturamento) nogownloads

legais, que agora equivalem a quinta parte deaoasnda de musica.

Mas tal crescimento, mesmo que bastante significapiarece ser obliterado pela ilegalidade.
Segundo a entidade, 95% dos downloads de musiceendlilnem os direitos autorais. S6 em
2008, nos 16 paises pesquisados, foram 40 bildesqliivos baixados sem pagamento de
copyrights(IFPI, 2009). O avanco tecnoldgico e crescentiza¢ido das novas tecnologias
que permitem odownload e o compartiihamento de arquivos de musicas eeéilrsao
geralmente apontados como o0s responsaveis pelanéd chamado, pela indastria

fonografica, de pirataria.

Apesar de tal associacdo ser feita de maneira enaisindente pela inddstria, 0 uso popular
do termo também reproduz um juizo de valor muitdefolniciaremos apresentando a

definicdo de dicionarios, ja que tais meios “reeatho patrimonio Iéxico da lingua num dado

momento da histéria da comunidade, visando descessiecumentar esse tesouro lexical que
a tradicéao foi armazenando”. (BIDERMAN, 2006)

O substantivo ‘pirata’ significa no idioma portuguél. Bandido que cruza os mares s6 com
o fito de roubar. (Cf. Corsario); 2. Ladrao, gatuBolndividuo que comete pirataria que néo
respeita os direitos de autoria ou de reproduc@ wvigoram sobre determinadas obras ou
produtos (literarios, musicais, de informatica )eteeja produzindo, ou utilizando copias

ilegais dessas obras ou produtos; 4. Individuougaeproduto pirateado; 5. namorador,
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sedutor; 6. sujeito audacioso, tratante, espedaln@landro’ (FERREIRA, 2004. p.137). Ja
no uso adjetivo do vocabulo, utiliza-se para destrem programa de computador, fita de
video, livro produzido por meio de pirataria; onda uma de estacao de radio ou de TV que
opera sem autorizacao ou de programa etc. poeaalado.” (FERREIRA, 2004. p.137). No
Michaelis temos que pirataria refere-se a: “1 Assaliminoso, no alto-mar ou na costa,
praticado pela tripulagdo ou passageiros de umonanmado, de existéncia clandestina,
contra outro navio, para se apoderar de sua chyas, equipagem oOu passageiros. 2
Extorséo, roubo. 3 Acéo ou efeito de piratear” (BHFLOG, 1998).

A histéria é cheia de exemplos de piratas, homeresda-lei, sem nenhum respeito pelas
normas sociais aceitas. Os noticiarios nacionalternacional vem mostrando ainda hoje
exemplos de piratas, como em recentes episodiamsta da Somalia (ESTADAO, 2010;

GETELMANN, 2009).

Na categoria estabelecida pela industria fonografabem: a) uso; b) duplicacdo; e c)
distribuicdo, de forma n&o autorizada, qualquerendt protegido por direitos autorais e

pessoas fisicas e juridicas sdo igualmente englesirBesta forma, ‘pirata’ passa a se referir
a uma série de atores, como lembram Costanza-@8ckweidler (2005, p. 63):

“1) firmas profissionais, com multiplicacdo em largscala e revenda de material
para a geracdo de lucro; 2) provedores de servgmespossuem ferramentas para o
compartilhamento de arquivos; 3) individuos quelizain as redes de
compartilhamento de arquivos para trocar materi@iemente; ou mesmo 4)
consumidores que entram sem saber para a “piratap@ndo ndo conseguem
entender totalmente os termos de licenca dos prysdute adquiriram, por exemplo,
qguando fazem algumas coOpias extras para uso pesstahiliar”

A Associacao Brasileira dos Produtores de Disc&8PD (2006) define a pirataria como a
violacdo dos direitos autorais pela utilizacdo,da&ewou distribuicdo de obras musicais sem
autorizacdo. Tal organizacdo estima que o merciegalide musica digital seja bastante
grande, ja que foram baixados no ano de 2005 nealsldbilhdo de arquivos (ABPD, 2006).
Segundo a IFPI, tal nimero representa 5% do tetglimundial em 2005 e 1% do montante
baixado legalmente (AGENCIA BRASIL, 2006).

A retracdo dos numeros do mercado fonografico éciada pela midia em fungdo do

recrudescimento dos lucros e vendagem (EPOCA, 2@&ndmeno ndo se restringe a
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determinados paises, culturas ou tipos de consummds tem abrangéncia mundial. O ponto
em comum parece ser a razdo da brutal queda retiWgade das empresas do mercado

fonografico: a troca de musicas no formato digielede, entre consumidores comuns.

Além do noticiario, o fenbmeno também vem ocupaiddans académicos e € tema de varios
trabalhos na é&rea da Administracdo (e.g. BARROSR31BOTELHO, BOTELHO e
ALMEIDA, 2003; FILGUEIRAS E SILVA, 2002), Comunicdg (e.g. CAMPELO et al.,
2008; HERSCHMANN E KISCHINHEVSKY, 2005) e Direite.g. VIANNA, 2005).

Apesar do grande numero de trabalhos, a lacungode ser facilmente observada ocorre
pelo fato de a maior parte das pesquisas destaeresientacdo exclusivamente gerencial.
Logo, a pirataria € analisada apenas em funcagmidemas que causa as empresas ou das
estratégias adotadas pelas corporacdes para coelabhi@o a toa, a definicdo de pirataria é
desenvolvida e sustentada pelas entidades que detgoder econdémico. Desta forma, é
natural que uma entidade que representa os ingsrelkss produtores sirva como fiel da
balanca na definicdo do termo e o faca valer uwthalmente, legal e simbolicamente.
Entdo, como entender os limites do que é e do §oeénpirata’? O termo parece assumir
uma certa unicidade de significado, mesmo quanithal@stria é considerada culpada: “Isso
(...) por culpa das gravadoras que fazem negosiasses e do sistema de prensagem muito
fragil, que permite fraudes” (PORTAL IMPRENSA, 2009

Mas mesmo a ABPD, bem como o Escritério Centrahmlecadacéo e Distribuicdo (ECAD)
reconhecem que ha outros fatores que afetam asseodncorréncia de novos meios de
entretenimento e a queda na renda, como lembrastiiaann e Kischinhevsky (2005). Para
Vianna (2005) seria ridiculo imaginar que a pirat&; obrigatoriamente, sinébnimo de perda
de lucratividade, ja que “[tal] sofisma baseia-eeargumento cretino de que todo aquele que
pirateia uma obra intelectual, caso fosse impedieldazé-lo, necessariamente compraria o
produto” (p. 11).

Para Costanza-Chock e Schweidler (2005), o Estadsetor privado defendem os interesses
das empresas, afirmando uma suposta vulnerabilidadetista e que as perdas econdémicas
acabardo com as industrias criativas pela faltindentivos. Esses autores afirmam que o

setor “investe em estudos carissimos que geramrog8ngeandemente especulativos (...)
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os resultados sdo probleméticos e permanecem midusivos” (COSTANZA-CHOCK e
SCHWEIDLER, 2005, p. 126).

Desta forma, a@lownloadpassa a ser considerado um desvio da norma, urpoctamento
nao desejavel por parte do consumidor e a ind(sssa a se movimentar para ratificar tal
posicdo, bem como desenvolver formas para coibicomportamento. Herschmann e
Kischinhevsky (2005) apontam tentativas de proteg@idndustria como o incremento da
legislacdo decopyrightno ambito na internet a abertura de delegaciascégas. A IFPI e
provedores de internet em alguns paises da Eu@paes unir para coibir downloadcom
acoes que vao desde a notificacdo do usuario domvaloader até a suspensao do servico de

acesso a rede mundial de computadores (IFPI, 2009).

Apesar do conhecimento a respeito das san¢cfesgpaspoela industria, bem como do farto
material promocional a respeito do que é considergurata”, “ilegal” no mercado

fonografico, o numero de downloads ilegais cresas tecnologias disponiveis para tal acéo
sdo cada vez mais disseminadas. A feira CarRaut/ que reane milhares de jovens em
vérias cidades do mundo € um exemplo. O eventst@re sua terceira edicdo no Brasil e
assume o formato de uma enorme LAN house, com@cépglo a internet com palestras e
discussbes de temas ligados ao universo ciberné&iegundo o Jornal O Estado de Séao

Paulo, a edicédo do ultimo ano da Campasty.

“

. escancarou uma realidade urgente: os novogolsabde consumo de cultura,
conhecimento e diversdo ndo cabem mais na legisldeddireitos autorais e

antipirataria em vigor no Brasil e no mundo. O dqumil pessoas fizeram durante
uma semana com uma conexao a internet de 10 gigadritsegundo? A resposta é
Obvia: trocaram arquivos digitais dos mais divet§oss - muasicas, filmes, seriados
e games, entre outros -, tanto “baixando” quantitelo” conteldo em grande
qguantidade. E grande parte desse conteldo é, segamdeis atuais, ilegal.”

(PRETTI e MARTINS, 2009)

Sabemos que a industria classificdawnloadcomo um comportamento desviante do ideal
social e econdmico. Tal cenario poderia sugerirgquaensumidor ndo cré na aplicacdo de tais
sanc¢les e, portanto, aceita o rotulo de “piratain@ uma espécie de resisténcia. Pesquisas
anteriores sugerem que os jovens reconhecdowmloadcomo um comportamento comum
em seu cotidiano. Barros, Sauerbronn, Costa e Ba(B008) apontam que, ao contrario do

esperado, tal comportamento rotineiro ndo podersesirado como forma de resisténcia e/ou
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protesto a industria, ja que é percebido e despatoeles como indesejavel e negativo. O
reconhecimento de que no meio social os individaogbém fazem uso do mesmo universo
significativo nos € interessante para avancar ngpoeensao do fendbmeno da pirataria, sob o

ponto de vista do consumidor.

Este trabalho segue essa linha, porém apresentandenquadramento teérico ainda nédo
utilizado: a teoria do comportamento desvianteppsta por Becker (1966), as Técnicas de
Neutralizacdo propostas por Sykes e Matza (1958 aadlise da delingiéncia juvenil e a
adaptacao destas técnicas para o comportamentmdoroidor conduzida por Strutton, Vittel
e Pelton (1994). Nosso objetivo € ampliar a comm&e do fendmeno por meio do analise
das percepcoes, limites e estratégias usadas@melodoadergara justificar e neutralizar tal

comportamento percebido como desviante.

De forma a atingir o objetivo proposto, nos paredmportante observar mdltiplas
representacdes sobre o tema. Para tal, o grupacdepfireceu a forma ideal de reproduzir a
interacdo social necessaria para analisarmos deiragrofunda o fenbmeno que, apesar de
popular e corrigueiro, apresenta representacodsovensas. Foram realizadas quatro sessdes
com vinte e sete jovens que se declararam consusidegulares de musica baixada da
internet. As sessdes foram transcritas e analisadaartir da analise do discurso (GILL,
2000).

Apés esta introducdo, apresentamos o referenadaicte onde discutimos a tipologia de
comportamento desviante, aplicada ao consumo, bemocas cinco técnicas de
neutralizacdo, usadas pelos consumidores pardfigasticomportamentos considerados
indesejaveis e/ou condenaveis listadas por Strigbnal (1994). Na terceira secao
apresentamos os procedimentos metodoldgicos gertaram a coleta e analise dos dados. A
secdo seguinte apresenta a andalise dos dados, ahapugemos observar a ampliacao
especifica em duas das categorias de neutralizapfiesentadas pela literatura. As
consideracfes finais encerram este artigo apresimtas oito maneiras identificadas no

discurso dos sujeitos de pesquisa para neutraliparcepcao negativa da atividade “pirata”.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPORTAMENTOS DESVIANTES DE CONSUMO

A estatistica oferece uma maneira de julgar um oofamento como de desvio: um
comportamento desviante € aquele distante da rdadiapulacdo. Ha também o uso corrente
da metafora de uma “doencga” para o0 comportamersaalge, o que implica que trata-se de

um comportamento que nao € desejado.

Segundo Becker (1966), comportamento de desvim@oaconformidade em relacdo a um
dado conjunto de normas que séo aceitas por umrausignificante de pessoas em uma
comunidade ou sociedade. O individuo e/ou um gdgpessoas podem realizar atividades
gue transgridam normas de alguma forma em algucwsaes, portanto ndo se pode definir
“agueles que séo desviantes” e “aqueles que ndadedorma permanente. O mundo social
frequentemente modifica as fronteiras do que @daijavel/(in)desejavel. Da mesma forma,
0 que é desvio da norma pode ser aceito, dadag;éesdkespecificas. Por exemplo, avancar o
farol vermelho ou estacionar em local ndo permitidole ser aceitavel sob determinadas
circunstancias. No extremo, alguns desviantes #@ebsam uma ideologia para explicar
porque eles estao certos e porque aqueles queaprdeam e querem puni-los estdo errados
(BECKER, 1966, p.3).

Algumas regras sao formais e reforcadas com o azlei e mantidas pelo poder da policia,
outras representam um acordo informal com relac8angdes relacionadas a tradi¢do, por
exemplo. As sanc¢Oes sao reacdes dos outros coletivolile assegurar que as normas sejam
seguidas e que os individuos percebam riscos enperom@s regras estabelecidas pela
sociedade. No caso do consumidordievnloadde mdasica, ele esta infringindo a lei de
propriedade intelectual e cometendo um crime, depxseao uso da Teoria do Desvio.

O comportamento de desvio pode ser entendido ar pdet diferentes perspectivas

socioldgicas. A perspectiva funcionalista de Dunkhe Merton analisa a sociedade como um
todo e esta baseada na procura pela fonte do ctanpmto desviante. Assim, aquilo que for
uma ameaca as normas e valores compartilhados¢adaaordem social) € considerado um

comportamento desviante: um comportamento podemaar ameaca ao se tornar uma
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disfuncéo e prejudicar a sociedade. Neste casanpartamento desviante emerge como algo
préprio da estrutura da sociedade (LIMA, 2001). &dltica da subcultura é possivel explicar
este comportamento a partir da rejeicdo dos vabiwesainstreamda cultura, como se fosse
um vandalismo. Baseando-nos na perspectiva furd@taya poderiamos considerar o

downloadercomo integrante de uma subcultura delinguente.

As teorias interacionistas do desvio surgiram rgadamento de sociologia da Universidade
de Chicago, que tem desde a sua formacéao fortedligaom a industria (LIMA, 2001). A
perspectiva interacionista procura entender as@esse for¢cas sociais que direcionam este
comportamento e seus significados construidosmesagdes sociais.

A visao funcionalista do fendmeno do desvio igrespectos politicos do fendbmeno ‘desvio’
0 que limita o seu entendimento (BECKER, 1966). Whisdo mais relativista entenderia que
ao falhar na obediéncia as regras de um grupo iAdiwiduo poderia estar cumprindo as
regras do grupo B. Dentro desta corrente Howardk@eslaborou a Teoria da Rotulagcéo, que
trata dos efeitos dos roétulos dados aos individoossiderados como portadores de
comportamentos desviantes em um dado momentoiba®social. Segundo Becker (1966),
este ‘adesivo’ pode alterar o autoconceito e levgressoa a se ver como desviante. Ser
desviante é um processo no qual as circunstanciamgo se alteram, é uma abordagem
sequencial para explicacdo do desvio.

Dentro da perspectiva interacionista, o comportamefesviante ndo € somente uma
qualidade que difere alguns comportamentos e qu#epessente ou nao, é produto de um
processo que envolve respostas de outras pessaassga comportamento. Um determinado
comportamento pode infringir as regras em um dadmemto e ndo infringi-las em outro
momento, se cometido por uma pessoa ou outra. Bm,sum dado ato é desviante ou néao
em funcao da natureza do ato (se viola ou ndo agegra) e do que as outras pessoas fazem
a respeito (BECKER, 1966, p.14). O comportamentdepeer percebido ou ndo como
desviante, e pode ser de natureza obediente aaniracas regras. A discriminacdo destes
tipos € importante para explicar e tentar prevenpmrtamento, pois se desenvolve numa
sequéncia. Becker (1966) denominou esta seqUémmmo c'carreira desviante’, um
empréstimo do conceito desenvolvido originalment@ap estudar a sequéncia dos

movimentos dentro da estrutura organizacional.
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O primeiro passo nesta carreira inclui cometeoajae nao esteja em acordo com uma regra,
ou conjunto particular de regras. Um mecanismoedemvolvimento dos motivos e interesses
leva da experimentacdo casual para um padrao ddaake. O vocabulario, o fraseado do
desviante demonstra o aprendizado que adquiriurta pas interagbes com os outros. O
individuo aprende a carregar a atividade desviaate o menor quantidade de problemas

conforme freqlienta o este grupo.

QUADRO 1: TIPOS DE COMPORTAMENTO DESVIANTE

Comportamento Percebido como Desviante N&o Percelidcomo
Desviante

Obediente Acusado Falsamente Em Conformidade

Quebrador de Regras Puro Desviante Desviante Secreto

Fonte: Adaptado de Becker (1966, p. 20)

As pessoas que se mantém sensiveis aos codigosncmmnais de conduta precisam lidar
com a sua sensibilidade para cometer um ato désvi@ara isto, criam justificativas para o
seu comportamento desviante, vistas como validks ipdividuo, mas nao pela sociedade
como um todo ou pelo sistema legal. Neste sen®y&kes e Matza (1957) apontam a
existéncia de algumas técnicas que sdo utilizadea pste processo de neutralizagdo,
expedientes utilizados pelas pessoas para quedealesvio em si nao fique tdo improprio,

conforme veremos na proxima secéao.

2.2 TECNICAS DE NEUTRALIZACAO

Sykes e Matza (1957) listaram cinco Técnicas detridiizacédo, que foram posteriormente

utilizadas por Strutton et al (1994) para compoematos de consumo encarados como
desviantes das normas sociais. S&o elas: 1) ageegacresponsabilidade; 2) a negacéo do
dano; 3) a negacéo da vitima; 4) a condenacdoahukenadores; e 5) a apelacdo para codigos

de lealdade superiores.

Na situacdo de negacdo da responsabilidade, oidodivargumenta que ndo pode ser
responsabilizado(a) pessoal e individualmente pahoportamento de violacao de alguma
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regra porque existiriam fatores além do seu comtgoie ndo deixaram outra alternativa de
acdo. Ja a negacao do dano torna possivel o deskgoe ndo ha prejuizo para nenhum
agente social, na perspectiva do consumidor. Aepvasdo de valores superiores ou de uma

ordem social justificaria o desvio da norma.

No extremo oposto, quando ha dano visivel paranmalgtor social envolvido, ha ainda a

possibilidade de negacéo do sofrimento ou a pew@do ator normalmente apontado como
vitima da situacdo. Nestas duas circunstanciag)dviduo encontra a neutralizacdo na
construcdo de um argumento de que a parte ditadicefla determinou o desvio ou, mais
contundentemente, buscou o ‘merecido castigo’. &lgqu?2 fornece uma breve descrigéo de

cada uma das categorias.

QUADRO 2: TECNICAS DE NEUTRALIZACAO

Técnicas deg Descricao

Neutralizaco

Negacéo da A negacéo da responsabilidade permite a neutrdlizdp desvio por meio da alusag a
Responsabilidadg submissédo do individuo a forcas além de seu cenérploder.

Um exemplo tipico seria a justificativa por meiofdese “Eu ndo tinha outra alternativa”

Negacdo do Dang O individuo justifica um comportatmeduvidoso pela suposta impossibilidade | de
verificacdo de um dano real. A neutralizacdo seatameio da inexisténcia de uma parte
lesada.

O desvio ndo é percebido como sério porque “ningueirperceber ou sentir falta”.

Negacéo da Esta técnica de neutralizacéo exige elaboragaorntEido que ha uma suposta inversédg de
Vitima papéis: o desvio ndo pode ser punido porque fosamhu pelo comportamento de quem
sofreu o abuso/dano, isto €, a vitima.
A justificativa envolve constru¢bes como “eu s ifito porque ele/a me obrigou”. Um
exemplo tipico seria a justificativa de um estuparque a vitima usava uma roupa

considerada provocante.

Condenacdo dosA condenacdo dos condenadores também opera umasdoyemas em termos de
Condenadores | culpabilidade. A neutralizacdo se da pelo fato etesapostamente injusto que aquele gue
cometeu o desvio seja punido por agfes que vargiduos ou até autoridades tenham
cometido.
Um exemplo tipico seria a justificativa de umauatit racista por meio da frase “os negros
se auto-segregam, mostrando que sdo mais raciséaprgncos” ou “como posso ser

considerado culpado quando meus superiores j&iparam de atividades semelhantes?”.
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Apelacéo para Esta justificativa € considerada como um ultimourse em uma situacdo limite. |A

Cédigos de| violacao da lei € necessaria, uma obrigacdo mpeah que algo mais importante seja
Lealdade poupado.
Superiores Trata-se de uma hierarquizacdo de valores na qimpartancia da norma em questio

deve ser relativizada com outros valores e céditiassto pela minha familia”.

Fonte: Adaptado de Sykes e Matza (1957), Struttah(@994) e Costelo (2000).

A idéia de neutralizacdo tem sido usada em umaaavgpledade de contextos, mas apesar de
sua aplicabilidade nos estudos de consumo esteeibtonecebeu pouca atencdo dos
académicos de marketing e comportamento do consun®TRUTON et al, 1994). A
questao por tras do uso de tal quadro tedéricordoams consumidores suavizam ou eliminam
0 impacto de seu proprio comportamento de violaigioregras? Analisando mais de perto os
discursos dos jovendownloaders pudemos ver que 0s respondentes estavam mui® mai
interessados em justificar seus comportamentosudaetetivamente resistir as estratégias de
mercado das gravadoras. De acordo com Sykes e Ma®&Y), mais do que aprender
imperativos morais, valores ou atitudes que secaahoem completa oposi¢cao a sociedade, 0s
individuos aprendem um conjunto de justificativas racionalizacfes, isto €, técnicas que
podem evitar que ele(a) seja forcado a culpar-seuhpado pelos outros. Isso pode ser
atribuido a flexibilidade dos sistemas normativas sociedades contemporaneas: mais do
gue tomar a forma de imperativos categdricos, nermavalores sociais podem aparecer
como “guias qualificados para acao, limitados na aplicabilidade em termos de tempo,

lugar, pessoas e circunstancias sociais” (p. 666).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por se tratar de assunto controverso, embora t¢eresrre jovens brasileiros, acreditamos
que a interacdo seria fundamental para acessamntsdicoes e opinides diversas sobre o
tema. Dado o carater claramente indutivo da pesgu utilizada uma abordagem
gualitativa e os dados foram coletados em duasetaom dez meses de intervalo entre as
diferentes coletas. Foram realizados quatro grugesfoco moderados por um dos
pesquisadores, enquanto outros serviam de obseesad®urante as reunides foram
discutidas as experiéncias de consumo e aquidiegal ide musica, as caracteristicas deste
tipo de consumo e a forma com a qual os consunsddassificam tais comportamentos de
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O roteiro de discussdo da primeira etapa, previeneonstruido pelos pesquisadores com
base nas pesquisas anteriores que trataram do iterhéa trés partes: relacdo do individuo
com musica; formas de aquisicdo de musica e afigagsvas para tal comportamento; além
da discusséo a respeito de situacdes hipotéticammumo ilegal de musica e de outros
produtos. Na segunda etapa de coleta, foram patoi, além dos temas descritos acima, a
existéncia de justificativas para formas diversasackesso e consumo do produto, bem como

quais seriam 0s comportamentos e 0s atores quededa regra.

Ao todo, serviram de informantes para esta pesgRisfovens universitarios (14 na primeira
etapa e 13 na segunda). A Unica caracteristicadsyada obrigatéria para participagdo na
pesquisa era a declaracdo do individuo de que damldad de musicas regularmente. A
participacdo nas discussfes foi voluntaria e caaldicpante recebeu apenas o lanche
oferecido durante a realizacdo da discussao e undebde participacdo ao fim de cada uma

das sessdes, que nao foi anunciado previamente.

A faixa etéria dos participantes variou entre 2@2anos e homens e mulheres foram
igualmente representados. Os grupos foram monfastasdo em consideracdo 0s critérios
propostos por Balch e Mertens (1999), de manei® tqdos 0S componentes possuiam
experiéncia ou informacédo requerida para 0 objetilo pesquisa e demonstraram ter

capacidade de comunicacao frente ao restante go.gru

Os encontros duraram por volta de duas horas, fayeavados, transcritos e os dados
coletados foram analisados a partir de analisastmigo (GILL, 2000). Segundo Gill (2000)

nao existe uma perspectiva Unica de analise derdiscmas uma série de diferentes estilos
de andlise. O ponto em comum entre as diferentesntes diz respeito a centralidade da
linguagem e do discurso na constru¢céo da vidalsdceutora destaca os temas principais da
andlise do discurso: “uma preocupacao com o dis@mssi mesmo; uma visdo da linguagem
como construtiva (criadora) e construida; uma @nfasdiscurso como uma forma de acao; e

uma convicgao na organizacao retérica do discyGSt’L, 2000 p. 247).

Desta forma, € importante ressaltar que um disoérgor definicdo, circunstancial. Logo, a

mesma pergunta tera diferentes respostas de um amagsiividuo, dependendo do
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interlocutor e do ambiente em que se encontram,eanta frase podera ter diferentes
significados. Por isto, € importante entender dexdn para compreender o discurso: gestos,
pausas, ritmo da conversacao, modulacédo da vozficagdes no tom da pele (GILL, 2000).
Quando se trata de linguagem nao existe nenhuno E@m importancia, qualquer fala ou
texto € uma prética social e sdo organizados cetmente. Isto quer dizer que todo discurso é
organizado para persuadir e esta compromissadcacoomstru¢cdo de uma visdo de mundo

gue compete com outras diferentes.

4. ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo analisamos os discursos coletadosdteveam conta o referencial teorico
apresentado. Assim, buscamos observar nos disalwsgsvens participantes as formas com
as quais os mesmos tratavam de situa¢fes de @gpudicmusica através dewnloadou
pirataria. Nosso objetivo é apresentar a relacdgodem com o consumo de musica e 0s
produtores de musica, entendendo como e se elsificaso download ilegal como
comportamento desviante para, em seguida, tratiTédenicas de Neutralizacdo utilizadas

pelo consumidor.

O interesse e o0 envolvimento de todos com o tecaadin evidentes durante as sessdes e 0s
pesquisadores puderam explorar de maneira profanctamportamento do consumidor de
musica a partir ddownload a identificacdo de comportamentos desviantesTeasicas de

Neutralizacao utilizadas.

4.1 JOVENS, CONSUMO DE MUSICA E COMPORTAMENTOS DEBSWTES

O consumo de musica tem importancia muito grandenieerso do consumidor jovem. A
musica é associada a momentos alegres ou tristédries ou com companheiros Sé eu to
feliz, se eu to triste, se eu quero me concergmeu quero relaxar, se eu quero extravasar e
também — e tem forte componente emociordlvocé escuta e: ‘Nossa! Esta musica foi feita

para mim!’(...) E uma ferramenta para encontrarus@migos e encontrar meu grupo
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A musica detém certa centralidade no consumo dgsf® e 0 seu valor para 0s jovens é
muito elevado. Mesmo sendo consumidores assiduasidiea, 0s jovens ndo tem o habito
de comprar CD’s. Quando indagados a respeito datidade de CD’s comprados nos
altimos seis meses as respostas foram muito timfda@emprei porque ndo encontr@na
rede]”; “Eu ndo lembro do ultimo CD que comprei. Eu ache@ qu n&o tinha nem dinheiro,
alguém comprou pra mim, eu nem trabalhav@’musica continua sendo consumida, mesmo
sem a compra do CD, o que acontece apenas quanalgum beneficio externo a musica

envolvido.

“[o dltimo CD que compreijpdo foi pelo CD em si, mas por toda a arte, pelo
encarte. Teve um box do Red Hot Chili Peppers gugie comprei e me arrependi.
Vinha com um encarte especial, vinha com variasasutoisas, eu compro um CD
por causa disso. Ndo pela musica, porque a musicacel acessar de qualquer
maneira.”

Os jovens conversam sobre mdusica, se interessaos petistas e acessam meios de
comunicacdo que tratam do tema. As informacdesesphirsica sdo acessadas blogs
revistas, canais de TV (MTV, mais notadamente) ravas de filmes. A relacdo entre
consumidor e produtor neste espaco ainda nao timadh significativamente, visto que as
gravadoras fazem uso de pesadas a¢Oes de comonadigiias para estes meios: produzem
filmes, geram conteddo para internet e anuncianresistas e canais de TV. As acles de
comunicacdo das gravadoras sdo percebidas pelessjomas surgem desconfiancas do
consumidor com relacdo ao conteudo produzido aeitespla musica —~eles lancam os

talentos. Se bobear, sédo eles que colocam na iteiYoutube Awards’, sei...”

Na realidade, as gravadoras tém mostrado pouca pedeacao a pirataria virtual e ndo tém
conseguido convencer o jovem a consumir musicarter pi@ suportes adquiridos em lojas
reais ou virtuais. O recente encerramento dasdaties da loja dslirgin Recordsna Times
Square (uma das maiores varejistas de musica ddojiserve como marco da derrocada e é

exemplo citado pelos entrevistados.

Ultimamente, o esforco de convencimento foi alterapara acfes que condenam
explicitamente atos de pirataria. Gravadoras e ytovds de cinema tém veiculado
propagandas contra a pirataria na TV, ou no conteldgd DVD’s utilizados para locacdo. Os

argumentos utilizado pelas produtoras sao doigiroero trata da ligacdo da pirataria
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com o trafico de drogas e a violéncia, e o seguodloca um pai de familia sendo
questionado sobre seus padrdes morais pelo fikgaspecas publicitarias parecem néo surtir

efeito sobre os jovens e geram um retorno negativo.

“Eles botam um anuncio contra os piratas, mas tp@em € obrigado a assistir é
guem paga: vocé vai no cinema, paga pelo cabo, reomp DVD e tem que ver
aquilo.”

“Te comparam a um traficante. D& vontade de pegaibdicitario que fez isso e dar
na cara dele!”

Os informantes parecem apresentar um cédigo deutmtéprio — conforme citado por
Becker (1966) — uma vez quedownloadso parece ser encarado negativamente se for uma
atividade profissional e gerar lucrtE errado se eu t6 ganhando dinheiro no lugar deérau
pessoa. (...) 0 cara ta fazendo lucro”.

Ficou claro que o jovem entende o processo de paadmusical. Nenhum dos respondentes
manifestou ter duvidas sobre o processo de produgdecal e os custos envolvidos(=.) se
vocé pensar em algo muito produzido tipo a Hannaimtieina, ela ndo se fez sozinha. Tem
tanta gente atras dela que faz legitimo pagar palimmentar toda aquela cadeia. (...)Os
respondentes sabem que rompem com regras formaguilgicdo da musica, que existem
punicdes e que ha algum esforco de 6rgdos do Egtacko reprimir a pirataria virtual.
Confrontados com suas ac¢Oes, 0s jovens percebememuelguns momentos adotam
comportamentos contrarios as normas legais; coamperitos desviantes. Vemos que o
consumidor compara seu comportamentodd&nload de musicas da internet a outros
comportamentos desviantes que sdo objeto de répresss aguda por parte do Estado.

“(...) €, mas isso € uma postura que vocé assumeédaatambém. O que adianta
falar ‘eu ndo acho errado baixar muasica e por @swou baixar musica’, ‘eu nao
acho errado comprar um CD pirata na banquinhad@loeiro ir pro traficante? Ou
pegar uma van pirata e isso td sendo controlado pelfico ou fumar
maconha(...)De qualquer jeito ta errado! E um posamento que vocé assume!”

N&o ha davidas, por parte dos jovens, a respeitmodeumo de musica adquirida a partir de
download eles assumem o discurso corporativo e legalndetelo que tal procedimento ndo
é correto. Os jovens observam as regras e pad@ais lou morais de conduta da sociedade e
identificam o comportamento de baixar arquivos dasica da internet como errado. O
interessante é que eles assumem o comportamenfaratas virtuais, sabem que este
comportamento é desviante e procuram justificajpzaa suas agdes, como tratamos a seguir.

4.2 TECNICAS DE NEUTRALIZACAO

A relacdo entre o comportamento desviante, no calseionado a pirataria virtual, e as

Técnicas de Neutralizacdo ficou clara em nossaumssgAssim como apontado Sykes e
Matza (1957) em suas pesquisas sobre delinqgué@naaij elaborada, os jovens respondentes
desta pesquisa observam e compartilham os codeg@ss| morais estabelecidos %%Q



sociedade. Os respondentes aqui também reconhasegiasnatos como errados (como foi
apresentado na se¢ao anterior) e procuravam gasivias para seus comportamentos.

4.2.1 NEGACAO DA RESPONSABILIDADE

Ao utilizar a técnica de negacdo da responsab#idad jovens lancaram mao de posicdes
passivas frente ao comportamento que adotaram. Mdsmdo consciéncia que fazer

download de mdusicas € crime passivel de punicdo,respondentes associam seus
comportamentos a um movimento social, que é maig fdo que ele e o impele a se

comportar de forma desvianté¢ Fodo mundo baixa musica. Eu ndo conheco ninguém qu
nao baixe”

Frente a um alegado comportamento generalizad@ qu&or que o individuo o respondente
justifica o seu comportamento. Este ndo chega aimeargumento surpreendente para 0s
jovens brasileiros, membros de uma sociedade bassadelacées pessoais que aplica leis de
forma relativa:

“Tudo que é pirata € ilegal. Eu me sinto fazendo dkgal, mas eu ndo me culpo. Todo
mundo faz...”

Alguns respondentes utilizaram, contudo, um argaoerais interessante. Baseados em uma
sociedade que tem diversas caréncias e enfrentggtande auséncia do Estado em setores
basicos (educacgdo, saude etc.), alguns respond@mé&ficam seus comportamentos
desviantes a partir de falhas dos orgaos de rémesseguranca do Estado:

“N&o € nossa culpa! E do governo! Se eles fiscalérasmais nos ndo baixariamos
tanta musicd.

4.2.2 NEGACAO DE DANO

A negacdo do dano envolve a justificava de auséieiprejuizo. O jovem pirata virtual

insiste em achar que suas ac¢des ndo causardo amaledi outros. No primeiro caso de
negacdo do dano, a pirataria virtual ndo é cormildemaléfica como a pirataria comercial
(individuos que copiam musicas em CD’s e 0s venssmuas).

“Além de tudo, o pirateador compra um CD super toareopia um material da

internet e quer te vender por R$5,00, R$10,00! Aisko um absurdo!”. Seguindo
esta interpretacdo, o pirata virtual ndo tem lugrportanto, ndo gera danos: “Acho
que a pirataria em si, vocé prensar um CD pirataneler ali, € muito mais grave. O
que € pirata? O pirata é baixar e vender.”

De maneira geral, os depoimentos coletados baseana@gacido do dano em comparacoes
entre o comportamento do pirata virtual e outrompartamentos desviantes, considerados
piores. Além do pirata comercial, que obtém luopafros comportamentos desviantes
também foram utilizados como forma de relativizalaoo gerado pela pirataria virtual.
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“O que vai mudar na sua vida, vocé me encontrarrna e eu vou ter visto
‘Wolverine’ antes de ter saido no cinema? Agoraue gode mudar na sua vida,
vocé estar vindo de carro e ter bebido? Acho quie & o problema, as
consequéncias! Nao tem consequiéncia nenhuma é&0Qegiga de musica!”

Comparando a pirataria virtual com a eventual pdedaidas, o jovem reduz o dano de suas
acOes. Em outros casos 0s jovens minimizam o impainémico de suas acdes baseados no
fato de que artistas consagrados ja acumularamnfiste ndo sofrerdo impacto se alguém
baixar o CD na internet’A Madonna ja esta muito rica. Aléem disso, ela gandinheiro
mesmo é no show! Ela ja nem trata mais com grawdoata com firma de shows.”Os
jovens alegam que o CD nédo € a fonte de rendattbaae que a relacdo entre artista e
gravadora é ruim para o artistaO(“artista ganha centavos por cada CD vendido. Ele
sobrevive de shows que ele faz. Baixar as musieés mh internet ndo faz a menor
diferenca”).

Outra forma de negar o dano é transformar o p@jeiz ganho. Neste caso, o jovem acredita
gue as redes de contato pessoas, amplificadasrpdissvirtuais, podem servir como meio de
divulgacao e reconhecimento para os artistas.

Participante A: “As vezes a gente fica naquelapde Vamos ajudar o artista, o cara
€ pouco conhecido’, mas a gente ta ajudando pgauega a musica do cara.”
Participante B: “E por isso que eu digo: ‘quer ajud cara? Baixa o CD dele!™

“Eu baixo o CD do cara e boto no CD do carro, nodpee, no iPod, se € uma
musica maneira eu indico para outra pessoa, f@ogque seria de muita gente que
surgiu hoje sem a musica na internet? Aquela gasobalu Magalhées, ela ia ser
um nada. la ta cantando ‘tchubaruba’ dentro de at#sagora.”

4.2.3 NEGACAO DA VITIMA

A estratégia de negacdo da vitima envolve a joatifia de que a vitima era merecedora da
acdo. Assim, o jovem identifica sua acdo como de$®j reconhece os danos, mas acredita
que gerar 0os danos nao é errado. Os jovens comsidgue as gravadoras, apontadas como
principais vitimas das acdes de pirataria virtom@recem ter prejuizos por que exploraram os
artistas e os consumidores durante muitos anag®af muitas acdes erradas.

“A gravadora empurrou tudo o que pbde pra cima de durante o maior tempé&o,
agora quer posar de coitada? Botar o artista, tpeex@lorava, como principal
prejudicado para que a gente se sensibilize?”

“Quem toma na cabeca é a gravadora. Eu sei que@®sas exploram os artistas,
os funcionérios e fazem coisas erradas, corrupgha, essas coisas(...) portanto, eu
nao estou preocupada se a Sony Music perde dint@inandsicas MP3.”

De acordo com esta estratégia, portanto, os joestiasiam atuando de forma justificada, pois
seriam responsaveis por “equilibrar” as relaco@eagravadoras, artistas e consumidores. Ao
negar a posicao de vitima das gravadoras os jqy@ssam a entender a pirataria vinggal



como um instrumento de justica.

4.2.4 CONDENACAO DOS CONDENADORES

Ao adotar esta justificativa os jovens piratasward mudam o foco para aqueles que estao os
condenando alegando que as gravadoras estdo tnamgfea culpa de si mesmas.
Inicialmente, os respondentes apontaram mudancasencado, as quais as gravadoras nao
sao capazes de acompanhar e, portanto, tentamirmopgxhndo os piratas virtuais:

“Tem uma nova estrutura no mercado e as gravadérasjue mudar. H4 muito
tempo elas dominam, agora véo ter que mudar, sersam”

“Lamento muito. As regras do mercado mudaram egravsadora ndo acompanha a
mudanca a culpa é dela mesma. Vai vir outro modelmegdcio e vai engolir as
gravadoras”

Além de observar as gravadoras como incapazes darnause desenvolver para novas
relagbes de mercado, 0s jovens respondentes agmongrhipocrisia das gravadoras em
combater o compartilhamento de arquivos de muaiftsio que a propria industria teria
‘armado’ o consumidor, seria um pensamento hipdquierer voltar atras agora:

“A pressdo esta no lugar errado. O controle é errBdixar musica ndo é errado
porque eu consigo fazer. Se fosse errado teriarayupecilho. Eu compro o iPod,
que é compativel com meu computador. Eu baixo dcaies o iTunes aceita de
forma mégica (com ironia). O arquivo é passado pareeu equipamento e isto tudo
funciona. A gravadora tem contrato com o iTunegd,@ gravadora deveria exercer
pressdo sobre a Apple para ndo deixar arquivo thaikacar no iTunes. O iTunes
deveria bloguear arquivos de origem desconhecida.”

“Estes programas de compartilhamento de mdsicay suggiu (...) dentro da
industria. Meu gravador de CD em casa € Sony. dtleima’ cépia muito rapido e
depois pergunta: ‘Queimar outra copia?’. Nao fugeam pediu!”

4.2.5 APELO AVALORES SUPERIORES

O apelo a valores superiores envolve a alegacdguéeo comportamento desviante é
praticado em nome de um “bem maior’. As conseq@dnca pirataria virtual seriam
compensadas por maior acesso a cultura, que éraitodle todos. Assim, como as empresas
cobram caro pelos CD’s, a pirataria virtual semaauforma do publico ter acesso a maior
guantidade e variedade do bem cultural que é acanusi

“O CD é muito caro e eu ndo posso acessar tudcegugesejo. Como eu posso
acessar os produtos culturais? N&o é justo bloguaeesso a cultura!”

O jovem apela a valores culturais e ao direitoide lhcesso a cultura para baixar masicas na
internet e associa esta idéia a liberdade artisfia&ro valor considerado superior, a liberdade

de criacdo, também é apontada pelos participamigeesiquisa como um valor superior que

justifica a pirataria. 531



“Eu acho que hoje em dia a musica esta sendo eet@guem eu acho que ela deve
ser [entregue] de fato. Eu acho que se eu parackbglitar que o cara escreve a
musica prum publico, mas [ao invés disso] ele @scamuilo para entregar para
alguém, para aquela pessoa ou empresa ser donésitzare vender a musica pros
outros, ai eu vou parar de acreditar na musicarmaaf como eu vejo.”

5. CONSIDERACOES FINAIS - OITO MANEIRAS DE JUSTIFIC AR MAUS
COMPORTAMENTOS

Os jovens respondentes compreendem claramente wiodda norma associado ao
comportamento de ‘baixar’ musica. O comportamenpereebido como desviante uma vez
gue todos reconhecem a legitimidade das normasafsyisob a forma das leis. Assim sendo,
quando retornamos a classificacdo proposta por d8e(@966), nossos informantes seria
classificados como “puro desviante”. Podem portaetocategorizados como quebradores de
regras e individuos que utilizam Técnicas de Némagho para legitimar o seu modo de

consumo.

Ao longo dos ultimos quarenta anos, a relacédo eomsumidores e produtores de musica foi
caracterizada pelo localizacdo do poder quase sxalmente nas méos das gravadoras
(VICENTE, 2008). Aos consumidores era oferecidahance apenas de gostar ou néo do
produto ou participar de um segmento especificta Baposta lealdade (HIRSCHMAN,

1973) era aceita pelo consumidor e outros atoesseptes porque a assimetria de poder frente

as gravadoras era muito acentuada.

A inovacgao tecnoldgica e o consequente surgimeatdodnato MP3 e dosoftwaresde
compartilhamento de arquivos mudaram sobremangipaéicas deste mercado, anunciando
a crise. Nesta distribuicdo de culpas, o consumsl®rvé compelido a neutralizar o

comportamento.

Ao se tornar capaz de adquirir e consumir musjgartr dodownloadde arquivos de musica

de forma livre e gratuita, 0 consumidor passou ans poder frente as gravadoras. Mesmo
sem localizarmos nos discursos dos consumidoresgiésnmais acentuadamente politico ou
ideolégico, como propdem, por exemplo, Fernand898), Costanza-Chock e Schweidler

(2005), Vianna (2005) ou Giesler e Luedicke (200)demos identificar acbes de
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resisténcia aos ditames do poder econdémico. A aeems comprar CD’s originais e a
insisténcia em realizar downloadde arquivos de musica de forma gratuita e desaatta
pelas gravadoras € um comportamento que vai castragras socialmente estabelecidas e
contra a lei. Como forma de justificar seus conmgodntos desviantes (relacionados ao
download de musicas) os jovens recorreram a justificatgas enquadramos dentro das
Técnicas de Neutralizagéo.

Mesmo tendo sido pensadas com o objetivo de comgeeeps comportamentos de jovens
delinquentes, as Técnicas de Neutralizacdo pareeaimente oferecer subsidios para a
compreensao dos comportamentos do consumidoreso bgetivo neste artigo foi estender

0 uso desta teoria para novas situagcées de consumo.

Como vimos, o consumo de musica tem uma granderifapma para 0s jovens e eles tém
especial aproximacdo ao universo da musica e distaar Uma vez que 0S proprios
consumidores reconheceram seus comportamentos daswantes, condicdo para que
pudéssemos interroga-los a respeito das TécnicasNaldralizacdo, partimos para a

compreensao do uso destas técnicas.

Os participantes da pesquisa nao se intimidaranc@npartilhar com os pesquisadores e
demais participantes dos grupos focais suas i@ée@snportamentos a respeito dmvnload

de mdusica. Todas as Técnicas de Neutralizacdo foodaservadas. A negacdo da
responsabilidade foi apresentada a partir da cawgsia de que a sociedade n&o pune o
download uma vez que este comportamento € generalizadtodds os individuos fazem
isso, ndo pode ser errado, ndo ha desvio da regmrtanto, ndo ha responsabilidade a ser

imputada.

A negacéo do dano foi tratada de trés formas: \agéio do dano do artista/gravadora ao
ganho de outro; ndo reconhecimento da renda geeadaos artistas pela venda dos CD’s; e
pela inversdo do dano em ganho. No primeiro cagoyem se diferencia do vendedor de
produtos copiados ilegalmente e afirma que port@aganho financeiro, ndo gera prejuizo ao
autor, intérprete, produtor ou gravadora. A seguioda@a de negacdo do dano vem como
discurso de que o que o artista perde com o CBBignificante e ha formas de reverter esta

perda com a receita de apresentacoes. A terceireafde negacao de dano inverte a idéia
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de prejuizo e coloca o consumidor como difusor bl @ responséavel por ganhos para o

artista

A negacdo da vitima € a técnica que o consumidatapreconhece o dano, mas considera a
gravadora merecedora, pois mantiveram durante rentpo o consumidor m posicdo muito
desconfortavel. Além disso, os consumidores tamég&mam que podem fazer justica através
do download por todos os males que as gravadoras fizeramofexpo de artistas, ‘jab&’

etc.).

Ao utilizar a Condenacgao dos Condenadores os javansferem para as gravadoras a culpa
dos problemas pelos quais passam hoje em dia. @sumidores piratas alegam que as
gravadoras ndo souberam se adaptar as mudancasclag8es entre consumidores e
produtores de mausica e, portanto, as corporacéesrids sofrer punicdes, nao o0s
downloaders Além disso, 0s instrumentos para a derrocada pdodutores teriam sido

oferecidos por eles mesmos.
O apelo a valores superiores foi a técnica usatlss mwnsumidores que alegaram que a

musica é um bem cultural e, portanto, ndo deverigduzida para poucos. Assim, como o

CD é caro e é 0 acesso a cultura € um ‘direito haaownloadseria justificivel.

QUADRO 2 - OITO MANEIRAS DE JUSTIFICAR MAUS COMPORT AMENTOS

| Técnicas de Neutralizacdo | Formas Observadas | Argumen |
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Negacéo da Responsabilidade Negagcdo do  Comportamentdu nédo posso ser culpado por
Desviante algo que todo mundo faz
Auséncia de Ganho Eu ndo ganho nada baixando
musica.
Negacéo do Dano Insignificancia do Prejuizo Os artistas ndo ganhaata
com a venda do CD
Inverséo Se eu ndo tivesse baixado,
ninguém o conheceria
Negacéao da Vitima Justica As gravadoras fizeram tanto mal
gue merecem sofrer
Incapacidade O sistema mudou e |as
Condenacédo dos Condenadores gravadoras ficaram paradas
Hipocrisia As corporacbes me deram |as
ferramentas pardownload
Apelo a Valores Superiores Direito de Acesso a Cultura Os produtos culturdis devem
ter oferta restrita

A que pese o fato que o comportamento de reali@anloadde musicas a partir da internet
seja tratado como pirataria € como um crime, osswoidores de musica baixada ou
compartilhada ndo percebem sancfes muito proxigles.reconhecem o comportamento que
desvia da regra, mas recebem pouco impacto negaigoa interacdo com outros agentes de
controle social como professores, pais, médicasDatsta forma, ndo nos sentimos a vontade
para tratar dos jovens respondentes como delinggiendo foi objetivo deste trabalho
condenar o comportamento dos consumidores de mdgjdal retirada da internet e, por
conta disso, ndo nos permitimos avancar nestemagto. Apenas identificamos um caso de
consumo interessante para a aplicacédo das Técalgdsdsutralizacado.

Como vimos a aplicacdo das Técnicas de Neutralizpgieceu adequada para explicar o
consumo de musica digital, baixada da internetrd@utomportamentos desviantes podem ser
analisados a partir desta técnica, tais como: eoosexcessivo de alimento ou o

endividamento descontrolado. Este artigo procurferecer mais uma alternativa para a
compreensao do consumo e suas perspectivas secisgss autores esperam que mais

pesquisadores se interessem por pesquisas queutiilacom conhecimentos de outras areas.
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