HABITAT DE INOVACAO PAQTCPB: IDENTIFICANDO ACOES DE
SUCESSO

HABITAT INNOVATION PAQTCPB: IDENTIFYING ACTIONS FOR
SUCCESS

Ana Maria Magalhaes Correiaaninhamagalhaes25@gmail.com
Graduacdo em Administracdo pela Universidade Estadu Paraiba (2005). Mestrado em
Engenharia de Producao pela Universidade FedeRéddba (2010).

Maria de Lourdes Barreto Gomesmarilu@ct.ufpb.br
professor Associado Il da Universidade FederdPakaiba

Avaliado pelo sistemdouble blind reviewkditor Chefe: Jante Lara de Oliveira.

GES - Revista Gestéao e Sociedade CEPEAD/UFMG yaoP &, Maio/Agosto 2010

www.ges.face.ufmag.br/




RESUMO

Este paper possui duplo objetivo: caracterizar@lBBB como unhabitatde inovagéo capaz
de gerar novos conhecimentos passiveis de serermafdmanados em novos produtos e
processos e identificar o retorno ou grau de socedsancado pelas suas acoes,
compeendidas como essenciais no desenvolvimergoat®mia do conhecimento. Para isso,
o0 artigo esta fundamentado na forma de um relattage de carater descritivo e exploratorio,
empiricamente ilustrado a partir do caso e um estledcaso, por meio do qual foi possivel
identificar que o PaqTcPB possui as caracteristieasmhabitat de inovacao voltado para
difundir uma nova cultura empreendedora e inovadw@aregido, apoiando a criacdo de
empresas de base tecnolOgica, através da aprapriasi conhecimentos e tecnologias
geradas nas instituicdes de P&D internas e dagasette produtos, servicos e processos no

mercado que contribuem para o desenvolvimento esimodda regido ao qual esta inserido.

Palavras-chave: Habitat de Inovacdo; Inovacdo Tecnoldgica, GestGoConhecimento;

Economia do Conhecimento; PagTcPB.

ABSTRACT

This paper has two objectives: to characterizeRhgTcPB as &abitat for innovation that
will generate new knowledge that could be transtmnmto new products and processes and
identify the return or the degree of success aehidwy his actions, understood as essential to
the economy knowledge development. For this, thiel@ans substantiated on the form of a
case report character descriptive and exploragmpirically illustrated from the case and a
case study through which we could identify that BegTcPB has the characteristics of a
habitat for innovation aimed to spread a new entrepreatand innovative culture in the
region, supporting the creation of technology baseterprises through the acquisition of
knowledge and technologies generated in the R&[@rmati and inclusion of products,
services and marketing processes that contributeeteconomic development of the region to

which it is inserted.

Keywords: Habitat's Innovation; Technological Innovation; Kvledge Management;

Knowledge Economy; PaqTcPB.
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1. INTRODUCAO

Num ambiente de recorrentes mudancas, de flutuapdesmercado e de inovacbes
tecnoldgicas, intensifica-se a necessidade de conbeto e informacdo como alicerces para

Novos servigos e produtos, essenciais para a se@neia das organizacdes.

Nesse sentido, o papel que o conhecimento tem ih@jeeconomia obriga 0s agentes
econdmicos repensarem as suas estruturas e sézargande uma nova forma, colocando o
conhecimento no centro das estratégias de desémenito tecnolégico. E nesse cenario que
surgem oshabitat’s de inovacdo — estruturas voltadas para as ateglbdseadas em novas

tecnologias.

Desta forma, na concepc¢éo de Schumpeter (199hpegas para permaneceram inseridas
no sistema econdmico, devem sempre inovar. A irfavgapde ser vista como um processo
que se desenvolve ao longo do tempo, consistindonte série de acdes e decisdes. Ela
envolve novos desenvolvimentos situacionais e dioigdo de ferramentas derivadas do
conhecimento, artefatos e mecanismos pelos qugessoas interagem com seu ambiente
(CARVALHO, 2001).

Hauser (1997) afirma que por ambiente inovadornelgtese 0 sistema de estrutura sociais,
institucionais, organizacionais, econdmicas e tterais que criam as condi¢bes para uma
geracdo continua de sinergias e sua transformagdone processo de producdo que se
origina a partir desta capacidade sinérgica. Bsdreate inovador tende a concentrar-se num
espaco de proximidade, vinculadas as universidadaes centros de pesquisa, em geral,
apoiadas pelo setor publico, pertencendo a um UsBEDr ou a setores produtivos

interligados, constituindo um arranjo produtivovatvo local.

Nesse entendimento, a Fundacédo Parque Tecnhologi@aihiba (PagTcPB) surge como um
habitat de inovacdo que promove o empreendedorismo inovadoEstado, apoiando a
criacdo e crescimento de empresas de base teawwgie empreendimentos sociais, atraves

da apropriacdo dos conhecimentos e tecnologiaddagraas instituicbes de P&D e da

593



insercao de produtos, servigos e processos no dwgrcantribuindo para o desenvolvimento

da regiéo.

Diante disso, este artigo tem por objetivo car&adero PaqTcPB como urhabitat de
inovagdo capaz de gerar novos conhecimentos pessi@eserem transformados em novos
produtos e processos e identificar o retorno ou gexsucesso alcancado pelas suas agoes,
compeendidas como essenciais no desenvolvimenggateomia do conhecimento, voltadas
para a criacdo, captacdo, armazenamento, difus@oneartihamento da informacao e do

conhecimento.

Logo, este trabalho encontra-se dividido em trédepa além desta introducdo e das
consideracOes finais. A primeira trata da tema@aconomia do conhecimento, a segunda
explora a questdo ddmbitat’'s de inovacgédo, e por fim, a Ultima parte caractesi®aqTcPB
como habitat de inovacdo, descrevendo 0s seus projetos e pragrade apoio ao

empreendedorismo inovador no Estado da Paraiba.

2. UMA PERSPECTIVA DA ECONOMIA DO CONHECIMENTO

Embora o significado da informagdo e do conheciméahha sua origem ao longo da
historia, foi a partir da metade do século XX, gassou a assumir um papel cada vez mais
importante na dindmica econdémica e social. Assirtraasformacdes ocorridas ao longo do
tempo — frutos da globalizagcéo, da disseminac&eawlogia da informacé&o, do surgimento
das redes mundiais, etc. — trouxeram a tona uma @@ cuja fonte fundamental de riqueza é
o conhecimento e a informacado (ROMANIELLE,al.2009).

Lemos (1999) aborda tal reconhecimento da impadamieste recurso intangivel na
economia, refletindo acerca da transicao da pradugh bens materiais para producao e
distribuicdo de informacdes e conhecimentos, oaparetou num crescimento relativo do
setor de servicos frente ao industrial. As emprpaasaram, entao a investir em educacao, em
treinamento da sua forca de trabalho e em pesgudsenvolvimento (P&D) em prol da

obtencgéo e valorizagcado do conhecimento organizakion
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Nesse sentido, gerir o conhecimento é uma das fodeaesenvolver o capital intelectual das
organizacdes. Conhecer como estas organiza¢oesikst, identificam, criam e gerenciam o
conhecimento para desenvolver o capital intelectamhpdem a estratégia de planejar e

permanecer no mercado para aprender nesse novioaarapetitivo.

Segundo Schultze e Leidner (2002) e Balestrin (RG®possivel identificar 2 correntes sobre
producao e gestdo do conhecimento. A primeira, atvay defende que o conhecimento é
passivel de ser gerenciado e controlado por séo wemo objeto ou bem que podera
encontrar-se fora do individuo, podendo assim scado, manipulado e transferido através
de tecnologias de informagcdo e comunicacdo (TI&€)a butra abordagem, interpretativa,
enfatiza a natureza tacita e o principio do comhento socialmente construido a partir da

interacdo dos individuos, sendo dinamico e amplémamaigado as praticas organizacionais.

Adicionalmente, Rocha (2000) afirma que surge ocea de uma economia baseada em
conhecimento, segundo o qual o crescimento ecoldndic € consequéncia natural de mais e
mais informacao. Ele esta mais relacionado ao deadesenvolvimento dos mecanismos que

numa sociedade estimulam a capacidade das pessoaarce aplicar conhecimentos.

Ainda de acordo com a autora, a informagao e oeamntento contribuem de dois modos
para o crescimento e o desenvolvimento: primeigrgye a producdo e distribuicdo de
informacdo € uma atividade econdmica; segundo, ugor@ aplicacdo do conhecimento

melhora a produtividade e a qualidade dos bens/ggss.

Para a OCDE (2005), a economia do conhecimentag@éiela que tem diretamente como base
a producéo, distribuicéo e utilizacdo do conhectmennformacao; distingue-se da economia
tradicional no sentido de que o recurso base, asphecimento, ao contrario dos recursos
base da economia tradicional (capital e traballmdp diminui com a sua utilizagcdo e

exploracdo, mas pelo contrério, € incrementado.

Silva, Amado e Long (2007), afirmam que é na apécade novos fatores de producédo — a
tecnologia e o conhecimento — que se obtém umanmmizag¢do do valor da economia. Nesse
sentido, Marchand (2002) sugere quatro utilizagiessiveis com o fim de se criar valor para
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as organizagfes numa economia baseada no conhezimieminio da gestao de risce o
conhecimento da organizacéo (a posse de informsgid@ o0 negocio e 0 mercado) permite
melhorar, continuamente, as areas de negocio daresap gerando-se assim valor

acrescentado em areas como a contabilidade, @aadit

Um segundo modo de gerar riqueza segundo MarcH20@PR), baseia-se na utilizagdo do
conhecimento pareeducdo dos custosAqui, o enfoque € dado a eficiéncia dos processos
produtivos, sendo essencial a existéncia de um#gedso conhecimento. Terceiro, o
conhecimento pode ser empregue Eam&scentar valoraos produtos e servigos oferecidos
aos clientes. Finalmente, uma quarta utilizacaeatthecimento para gerar valor através da
criacao de nova realidade, ou seja, da inovacaimventando-se novos produtos, melhorando
0s existentes, e providenciando servicos diferemm@sno demonstrado na figura 1 abaixo,

conhecido como o Diamante de Marchand:

FIGURA 1: DIAMANTE DE MARCHAND
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Fonte: Marchand (2002)

Nesse contexto, uma andlise da capacidade de gguaza do conhecimento, ndo deve,
contudo, restringir-se apenas ao fator conhecimeoctmcebido enquanto conjunto de
informacdes. Essa tematica da economia do conhetonfi@éz referéncia a todo um conjunto

de fatores, como os descritos por Marchand, diretéenrelacionados com o conhecimento,
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gue podem ser determinantes no ritmo de crescingmtconomia de uma regido, pais ou
nacao.

Ao contrario do que acontecia na economia tradatiesses fatores determinantes ja nao sao
fisicos, tangiveis, mas sim intangiveis, razdo pakl se denominam ativos de conhecimento.
De acordo com Gomes e Lago (2002), os ativos deemomento podem ser classificados em
algumas categoriasnarketing (marcas, logotipos); tecnologia (patentespw-howy; artes
(copyrigh); processamento de dadosoffwares banco de dados); engenharidegign
industrial); consumidores (base de dados de comkwes); contratos (fornecimento, licencas,
franquias).

Assim, esse novo processo acentua que o reconheoimdesse aumento produtivo esta
identificado na capacidade de lidar eficazmente @rnnformagéo e transforma-la em
conhecimento. Ou seja, na capacidade em utilizaonebinar as varias fontes e tipos de
conhecimento para desenvolverem competéncias @speaé capacidade inovadora que se

transformam em novos produtos, processos, sistganaaciais e lideranca de mercado.

Laudon e Laudon (2005) afirmam que mais globalme#énir-se-iam os ativos de
conhecimento como todos aqueles beneficios reladgam com o conhecimento que uma
organizacdo possui, mas que nao sao facilmentetificeareis, como, por exemplo, a
qualidade no atendimento aos clientes, a melharigrocesso de tomada de deciséo, ou a
capacidade de lideranca. Embora diferentes dogsdtisicos e financeiros na sua esséncia, 0s
ativos de conhecimento interagem com frequénciaamqumeles ativos para criagao de valor.

Vérios autores, dentre os quais, Nelson (1993erRam e Soete (1997), Lundvall (2002),
Lastres e Albagli (1999), ja tinham destacado aom@mcia desse conceito para 0 novo
paradigma produtivo, por entendé-lo como incluingioa dimensédo de transformacgédo além
dos limites econdémicos tradicionais, dando subsigiara vicissitudes nas esferas social,
cultural, politica e institucional, assim como ungeerspectiva mais pluralista de

desenvolvimento.

597



Petit (2005), afirma que o conceito de economiadd® no conhecimento refere-se a uma
situacao na qual os agentes econdmicos tém a su@siido um volume sem precedentes de
informacé&o e conhecimento, que eles podem processaazenar e comunicar, aumentando,

dessa forma, o alcance de suas estratégias.

Nesse ponto, se torna fundamental distinguir os tdpbs de conhecimento — o tacito e o
explicito e que se referem ao grau no qual o comeato pode ser escrito e transferido.
Como descrito por Nonaka e Takeushi (1997), a &viado conhecimento € proveniente do
compartilhamento reciproco entre conhecimentod&cixplicito. Para entender tal processo,
faz-se necessério a exposi¢cdo dos quatro modosndersdo do conhecimento: socializacao,
externalizacdo, combinacéo e internalizacdo. Saga&o, na figura 2, a forma esquematica

da tipologia acima exposta pelos autores, denoraitesgpiral do conhecimento”:

FIGURA 2: ESPIRAL DO CONHECIMENTO
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Fonte: Nonaka e Takeuschi (1997).

Nonaka e Takeuschi (1997) afirmam quecogializacdoé a atividade na qual o individuo
transmite seu conhecimento tacito para outros iddos. Esse processo de transferéncia
ocorre através da observacdo, imitacdo e praticext@rnalizacdq segundo passo da
conversdo do conhecimento, consiste na codificaghconhecimento tacito em explicito.
Esse processo é realizado expressando o conhecitaeitb através de metéaforas, analogias,

conceitos, hipoteses ou modelos. A externalizacéeséltado de uma interacao linguistica
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entre individuos e se torna o principal dentre st modos de conversao, pois € a partir
dele que sdo criados novos conceitos e novo cankatd para producdo da inovacao.

O terceiro modo de conversdo é denominedimbinacdq que equivale a combinacdo de
conhecimentos explicitos diferenciados. Esta ua@mtece no momento em que ha reunides,
conversas ao telefone, ou redes de comunicacdo uwtadwizadas. Ha um processo de
acréscimo e combinacdo de conhecimento. O quanitiirmo processo de conversado, a
internalizacdo, € 0 momento em que 0 conhecimento explicito éopem pratica por
individuos ou organizagfes e este conheciment@teentacito através da experiéncia. Mas
este processo sO acontece com a socializacéoa paidir desse ponto € que o conhecimento
tacito tornar-se-a explicito para posteriormentargernalizado. O processo de internalizacao
requer um ambiente que possua: verbalizacdo eagiaggéo do conhecimento sob a forma de
documentos, manuais ou histérias orais (NONAKA EKEASCHI, 1997).

7

Para Cassiolato (2009) tal distincdo é extremamenp®rtante para o entendimento das
alteracbes fundamentais nos processde geracdo e uso do conhecimento. O
rapido desenvolvimento das tecnologias de informaedcomunicacdes tem dado um
importante impeto ao processo de codificacdo, nbdeede que, tecnicamente, uma parcela
significativa do conhecimento pode ser codificadeduzida a informacdo e, portanto,
transmitida a longas distancias a custos razoabetssa maneira, tais tecnologias aumentam
o valor econémico do conhecimento codificado. Aléareducdo do custo do processo de
aquisicao do conhecimento transformado em informagécodificacdo tem permitido que
essa parcela do conhecimento adquira cada vezasaaracteristicas de urnammodity

facilitando as transa¢des comerciais.

A partir desta base conceitual, Nonaka e Takeut®9§) sugerem ainda uma estrutura
organizacional denominada de organizacdo em hiterteconstituida para transformar
dinamicamente o conhecimento entre trés niveisitesais: nivel central, nivel superior e

nivel inferior.

599



Soratto e Varvakis (2007) explicam que o nivel @ni osistema de negdécigogjue preserva

a hierarquia tradicional da organizacéo dentrorda estrutura piramidal, onde s&o realizadas
as operacdes normais de rotina, tais como, aqaigigd materiais, producdo de bens e
servigcos, contratacdo e capacitacdo de pessoatiaeamento com clientes, marketing e
vendas. Os autores afirmam que a estrutura buictadequada a realizacdo eficaz destes
trabalhos, mas que o controle burocratico pode dinpa iniciativa individual e ser

extremamente disfuncional em periodos de incedenadancas rapidas.

O nivel superior € o de equipe de projeee é constituido de varias equipes forca-tareda qu
se engajam em projetos criadores do conhecimentw co desenvolvimento de novos
produtos. Estas equipes sdo formadas por pessoakfedentes setores dsistema de

negociosque sao designadas exclusivamente a um projetosaté concluséao.

No nivel inferior tem-se Base de conhecimentoonde o0 conhecimento organizacional nos
dois niveis superiores €é recategorizado e recarabxado. Este nivel ndo existe como uma
unidade organizacional real, mas esta incorporadsed da empresa, cultura organizacional

ou tecnologia.

Segundo Soratto e Varvakis (2007), o processoidedwr de conhecimento organizacional é
contextualizado como um ciclo dinamico de conhenbmeue atravessa facilmente os trés
niveis. Os membros de uma equipe de projeto s&@zieehdos do nivel do sistema de
negocios e engajados em uma determinada atividag@otaria. Quando a equipe conclui sua
tarefa, seus membros passam para o0 nivel de baseordeecimento onde fazem a
documentacdo e analise dos sucessos e fracassmsc@nldecimento criado ou adquirido
durante seu tempo de permanéncia na equipe detqrdjpds esta recategorizacdo e
recontextualizacdo do novo conhecimento adquirio®, membros da equipe voltam a
estrutura burocrética do nivel de sistema de neg@kngajam-se em operacdes de rotina até
gue sejam chamados para outro projeto. A capacidadgsdternar de forma rapida e flexivel
diferentes contextos de conhecimento determinaitieéimente a capacidade organizacional

de criacdo do conhecimento.
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Pode-se dizer que a organizagdo em hipertext@sst#urada de forma a propiciar a geracao
rapida de novos conhecimentos. Entretanto, segasdautores supracitados, para qgue uma
organizacdo maximize seus resultados, € necespé&iesta ndo somente crie conhecimento,
mas que todo esse conhecimento gerado na equigeo@do e codificado na base de
conhecimento, seja disseminado e usado na estrhigrarquico-burocratica do nivel do
sistema de negolcios, para que sejam aplicadosnsistamente na producdo de novos ou

melhores produtos e processos da organizacao.

Nesse sentido, Lundvall e Johnson (2002) ressallamelevancia da construcao de
competéncias e da adequacdo do capital intelegtad 0 sucesso de uma estratégia
direcionada ao aumento da competitividade e ao ngeseémento na economia do
conhecimento. Destaca-se, ainda, a relevancia maaf@o de redes de cooperacdo e de
conhecimento (fora e dentro da organizacéo) e deshka enquanto forma organizacional
mais propicia a geracdo e difusdo de inovacdo, uerm que esta € facilitadora da

incorporacao de conhecimentos tacitos, embutidogem®soas e organizacoes.

Diante do exposto, é possivel verificar que o comhento se tornou a base de crescimento e
desenvolvimento numa economia, por assumir um pagukl vez mais preponderante e por
interferir ativamente nas estruturas produtivasid8eassim, Angeloni e Fernandes (2000)
afirmam que nesse novo paradigma, surge um noveeateborganizacional, como sendo

aquele moldado sob os pressupostos da maximizaglavancagem da tecnologia e do

conhecimento, apresentando novas formas de orgdoizale estruturacédo, de sistemas e
processos. Com relagdo a isso, o préoximo topicodab® ohabitat’s de inovacao.

3.HABITAT'S DE INOVACAO

Schumpeter (1883-1950) tornou-se pioneiro na andis desenvolvimento do progresso
técnico e de seus efeitos na economia, contribugieldorma significativa para melhor
compreensao da economia e de sua evolucdo ao tmgempo. Nesse sentido, o carater
evolucionista da teoria deste autor desenvolvida limm Capitalismo, Socialismo e
Democraciaja preconizava a idéia de um sistema econdmica muicipal caracteristica de
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evolucdo reside no incessante processo de inovagamovacao tecnoldgica é entdo,
conceituada a partir de cinco elementos que a cempifitroducao de novos produtos, novos
processos produtivos, nova organizacado indusa@@sso a novos mercados e obtencdo de
novas matérias-primas (SCHUMPETER, 1942).

Assim, em razao da busca pela geracéo de inovagdeasteracao entre os diversos atores e
da importancia da gestdo do conhecimento nesteeatebglobalizado, surge uma demanda,
principalmente das empresas de base tecnoldgicaarpbientes de inovacao diferenciados
(ZOUAIN 2003). A autora destaca que neste cen&m$ arranjos entre empresas, novos
tipos de organizacfes e de redes de organizagistteicdes estdo surgindo no atual cenario

socio-econdmico.

Desta forma, surge como instrumentos de incentigeracdo de inovagfes a criagdo de
ambientes que possuem caracteristicas tecnologisashamadosabitat's de inovacdo. A

existéncia de ambientes que promovam a inovacéa-8® mais relevante na medida em que
a insercdo no mercado de novas empresas de bas®tgca, e a manutencdo das existentes,

representam um fator de impulsdo ao desenvolvimegdndmico e inovativo local.

Zen, Hauser e Vieira (2004), afirmam que os chambdbitat's de inovacdo apresentam-se
de diferentes formas, podendo ser configurados cowcubadoras de empresas, parques e
polos tecnologicos ou ainda tecnopoles. NovelliO@O0estabelece algumas dimensdes

comumente encontradas nesses ambientes. Sdo elas:

— Financeira: pouco difere as fontes de financiamentoe esses arranjos, geralmente eles
podem ter capital publico ou privado;

- Objetiva: geralmente o objetivo dos arranjos é alee nivel de inovacdo e o
desenvolvimento local por meio da transferénciaaléhecimento entre as instituicbes de
pesquisa e as empresas;

— Populacional: geralmente sdo empresas de basddgicay em maior ou menor grau € em
uma ou outra area de atuacao, indo de um nivetdw®lbgia de menor grau até a alta

tecnologia.
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Para que possam ter sucesso, Santos (2005) erdaBzassekabitat’s de inovacdo devem
obedecer a algumas condi¢des basicas, de acordoxtatores de génese e desenvolvimento
da industria de alta tecnologia, como: existén@airgtituicbes de ensino e pesquisa que
possuam densidade tecnologica em algumas areaggab entre as instituicbes de ensino e
pesquisa e as empresas através de parcerias ¢oprofmjuntos; apoio governamental;
pesquisas passiveis de serem transformadas entd®sveecnicas (ou pesquisas aplicadas);
empreendedores que conduzam 0s projetos e criemesaspde base tecnologica; e existéncia
de infra-estrutura fisica e industrial, como digpdillade de energia elétrica abundante,
terrenos, linhas de comunicacdo eficientes, acEgsba grandes centros, clima de vida
agradavel e mao-de-obra técnica.

Nesse aspecto, Cassiolato e Lastres (2003) safiempe o0 ambiente geografico e
institucional no qual se localizam as organizaghesce grande influéncia na capacidade de
inovagdo. Esse conceito foi inicialmente analispdo Marshall, ao estudar os distritos
industriais na Gra-Bretanha. O autor mostra quengzresas podem se tornar mais eficientes
e competitivas, quando concentradas em pequeno8cinsgsimilares em localidades
especificas. Marshall, através da sua obra clad3rgacipios de Economia”, datada de 1890,
descreveu o fendbmeno dadustrial districcomo a aglomeracgao territorial de empresas do
mesmo ramo, ou de ramo similar, onde mao-de-olpacedizada, insumos e prestagcao de
servicos estariam facilmente disponiveis e inovag@pidamente se tornariam conhecidas
(MARSHALL, 1982).

A difusdo do conhecimento tacito € facilitada pgleoximidade espacial, devido as
oportunidades de aprendizado por interacdo enaeteg)econémicos e instituicdes de ensino
e pesquisa, principalmente em regiées que reunessar@itica tecnologica, conhecidas na
literatura comdearning region CASSIOLATO E LASTRES, 2003).

Assim, essedabitat's de inovacdo constituem-se de espacos de aprerdizagletiva,
intercambio de conhecimentos, de interacdo entpresas, instituicbes de pesquisa, agentes
governamentais para realizacdo de pesquisas quempa@r transferidas para o setor

produtivo, contribuindo para o desenvolvimento émito de uma cidade, regido ou pais.
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Lastres e Cassiolato (2004) complementam que @rarigessedabitat’s de inovacdo esta
alicercada na idéia de que a inovacao € um fendsistémico e interativo, bem como de que
a capacidade de inovacao é derivada da confluélediatores sociais, politicos, institucionais

e culturais especificos aos ambientes em que se2mps agentes econdmicos.

Diante disso, entende-se que o objetivo principald® criar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento de inovacdes, apontando o0s runtesd&ncias na area, auxiliando, assim,
inUmeras instituicbes a criar, desenvolver e manter ambiente capaz de impulsionar o

desenvolvimento técnico-econémico no qual estaiohse

Ferguson e Olofsson (2004) pautam sua definicaartr gle 3 critérios: independéncia,
tecnologia e tamanho. Para os autore$aistat’'s de inovacdo sdo espagos que possuem um
alto grau de disseminacdo de tecnologia, ou sg@@mambientes apresentam pelo menos um
desses critértios, ou ambos. Sengliral. (2003) e Manella (2009) complementam que esse
ambiente de inovacao deve se caracterizar pelamasie politicas regionais indutoras de
inovacado, pelo uso eficiente dos ativos de conhatio disponiveis e pela existéncia de
instrumentos adequados de apoio a inovacdo e eng@e@erismo, onde, dentre estas

iniciativas destacam-se 0s parques tecnolégicos.

Por parque tecnoldgico entende-se uma area fidi@gamizada e com infra-estrutura destinada
a receber empresas de base tecnologica e a promsaeeinteracdo com diversas as
instituicdes de ensino e pesquisa, governos,amp fator de transferéncia de conhecimento

e tecnologia para inovacado (SEND,al 2003).

E neste cenario, que de acordo com Noce (2002)srfoumas e modelos de desenvolvimento
emergem, e onde 0s parques tecnoldgicos podenstselae relevantes por fomentarem, no
seu entorno, o0 desenvolvimento baseado na sineegi@e o0s varios atores, no

compartilhamento do conhecimento, na cooperacaatidiglades e no estabelecimento de

acdes conjuntas e convergentes.
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A figura 3 abaixo ilustra este contexto, posicia@mnm pargque tecnoldgico na visdo de Noce
(2002), como o ator responsavel pela gestdo demtinas de fomento e acdes concretas,
visando dinamizar a transferéncia de tecnologiatinalar a geracdo e a consolidacao das
micro e pequenas empresas de base tecnologicacaedb-se: o0 abrigo para empresas em
implantagdo ou graduadas; disponibilizacdo de dtmgs genéricas e especializadas;

oferecimento de cursos nas areas de gestao tem@Bgmpresarial; estimulo de interacao

entre empresas e instituicdes de ensino e pes@issso facilitado das empresas vinculadas

a outros parceiros:

FIGURA 3: COMPOSICAO FORMAL DO COMPLEXO GESTOR DE U M PARQUE
TECNOLOGICO

CENTRO DE PESQUISAS
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Fonte: Noce (2002)

Koh, Koh e Tschanh (2005) também evidenciam a itApoia da participacdo dos ambientes
de inovagdo no desenvolvimento de novos produtos, Serem ambientes fortemente

capacitados na formacao e desenvolvimento de reowpsesas, além de facilitarem o acesso
a talentos intelectuais, sendo fundamentais o afiémceiro governamenta e a interacao

entre os atores para melhorar as capacidades dgaras.

Assim, os parques tecnolégicos constituem-se eaidate exceléncia para a transferéncia de
conhecimento e disseminacdo de inovacdo tecnolégftmuain e Plonski (2006)

complementam que por isso, 0S parques sdo condiderastrumentos que objetivam facilitar

605



a sinergia entre atores demandantes e ofertantesrdeecimento e inovacao tecnoldgica,

proporcionando um ambiente de fertilizagao cruzada.

Este conjunto de atores, aliada a uma estrutucamtleecimento, geram um efeito de oferta de
produtos e servi¢cos, num ambiente de negdécios iradacdo favoraveis com mao-de-obra
gualificada, qualidade de vida urbana, etc., fasemdo o desenvolvimento de novas
atividades de alto valor agregado na regido e oeatonda produtividade das empresas ja

estabelecidas através da inovacao tecnoldgica (RIEL2007).

Aragao (2005) complementa que os parques tecnol®gido ambientes construidos com o
objetivo de facilitar a criacdo, crescimento e cfidacdo de empresas inovadoras e também
a atracdo de spin-off, oriundo do processo de mcédy, transferindo tecnologia e

conhecimento das universidades para o setor puaduti

Dessa forma, os parques tecnologicos possibilitageracdo de conexdes entre os atores,
numa concepc¢ao sistémica, estimulando seu des@meoito, numa relacdo de parceria em

que cada agente tem interesses e papéis dististosujas especificidades devem,

necessariamente, ser valorizadas (CORREIA, 2010).

Portanto, os parques tecnoldgicos possibilitam ragge dessas conexdes entre 0s atores,
numa concepcao sistémica, estimulando seu des@meoito, numa relacdo de parceria em
que cada agente tem interesses e papéis distiatdla economia. E nesse contexto que
analisaremos como esse ambiente, a Fundacdo PBegnelogico da Paraiba (PaqTcPB),

objeto deste estudo.

4. CARACTERIZACAO DO PAQTCPB COMO UM HABITAT DE INOVACAO NA
ECONOMIA DO CONHECIMENTO

A Fundacdo Parque Tecnoldégico da Paraiba (PagTcR&)Ja em 1984, entre os quatro

primeiros parques tecnoldgicos do pais, é umatuingdo sem fins lucrativos voltada para o
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avanco cientifico, tecnoldgico e a promocdo do esmiedorismo inovador na Paraiba. E
promovendo a articulacdo entre parceiros, entre@daisis cadeias do conhecimento e as
atividades produtivas que a instituicio tem buscadwas formas de atrair e fixar

competéncias no Estado.

Ao longo dos anos, a instituicdo tem sido uma espie pilar, para dar suporte a projetos e
programas do setor de Ciéncia, Tecnologia e InfodmaGrande parte da sua historia de
prestigio, reconhecimento e competéncia é frutordsgltados alcancados na sua atuacao e
das parcerias firmadas com varias instituicdes. S constituicdo, a Fundacdo PaqTcPB
conta com diversos segmentos da sociedade: UFPBGUSEBRAE — PB, Prefeitura
Municipal de Campina Grande, Banco do Nordeste disiB(BNB), UEPB, CNPq, FIEP,

Governo do Estado da Paraiba e Associacdo das Easpie Base Tecnoldgica (AEBT).

O PaqTcPB, através dos seus diversos servicos @le ap empreendedorismo inovador,
facilita a transformacé&o de idéias inovadoras ermpresas viaveis, de qualidade e voltada
para o futuro. A cada ano, novos projetos empi@Esasio acompanhados, aumentando suas

chances de crescimento via 0s apoios técnicoeagais acessiveis a cada empresa.

Nesse sentido, o PaqTcPB é caracterizado comdnabitat de inovacdo na economia do
conhecimento a@apoiar acbes para o desenvolvimento de novos engineentos de base
tecnoldgica e gerar valor a economia, verificadavats do Diamante de Marchand (2002),

possui em seus pilares de:

a) dominio da gestdo de riscma criagcdo de mecanismos para estimular a tranat@onde
idéias em processos, produtos e servicos — empneenids que aproximam o mundo da

ciéncia e tecnologia ao mundo dos negocios;

b) reducdo de custoscomoinstituicdo produtora de conhecimento que é capazodvergir

esforcos no sentido de proporcionar a melhoria giet®mas produtivos e estruturacédo de
sistemas inovativos através da geracéo, acumuteg@ticacdo de conhecimentos e por meio
destes obter as vantagens comparativas necesparms sua integracdo com Sucesso no

mercado de bens e servicos;
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c) acréscimo de valoratravés de politicas de inovacao local e da otetastrumentos que
fomentem a apropriagéo e a transferéncia de tegiaolpor meio de consultoria especializada
nas areas de gestdo da propriedade intelectuakt@ogee valoracdo e transferéncia de
tecnologia, e por fim,

d) criacdo de uma nova realidadeno suporte técnico e gerencial de ambito emprésaria
buscando o crescimento sustentavel e o amadurdcintas empresas como forma de
promocao do desenvolvimento econémico e inovatbaall , como mostrado na figura 4

abaixo:

FIGURA 4 — O PAQTCPB COMO HABITAT DE INOVACAO NA EC ONOMIA DO
CONHECIMENTO

UMA HOw REALIDMD E:
FORTALEC IMENTD DA
INSTITUIGED E FROMOGED
INSTITUC IHAL

—

F

SOCIEDADE REDUCEAD DE CUSTOR: ACRESCIMO DE WALOR:
INTEGRAGHED COM 0S SETORES CONSOLIDAGHED DA PARRIAA /PE
ECONTMICOS DO ESTADO COMD POLD OE REFERENCIS

5, BCONO ML DO CONHECIMENTO

SETORES
FRODUTROS
DO ESTADD

COMIMH KD O G E STAD DE RISCO:
FORTALEC IMENTO
DACAPAC IDADE
PRODUTNA ETECHO LOG ICA,
D0 AaqTCRE

EMPRESSS DE
TECHOLOGIS DA
INFORMAGED

FORTALEC IMENTO
INSTITUC K HAL DO
P TERE

Fonte: Baseado em Marchand (2002).

Sendo assim, com base no que foi explicitado revertial tedrico, o PaqTcPB é umabitat
de inovacao voltado para difundir uma nova culemgpreendedora e inovadora na regido,

através de sua base cientifica e tecnoldgica de,a@m que a disseminacao sistematica de
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conhecimento tecnoldgico é facilitada por estrigugestoras formais e informais que
contribuem para o desenvolvimento econdmico da&oegd qual esta inserido, dinamizando a
atividade econdmica local por meio da formacdoesamento acelerado de empresas e no

aumento das atividades comerciais baseadas emtpsaglgervicos com alto valor agregado.

Com base nos fundamentos ora expostos e consideaaspiracdes do PaqTcPB em
promover o crescimento econémico por meio do dedeinvento de suas potencialidades

tecnoldgicas, apresentam-se alguns instrumentosiegeetam as potencialidades existentes
capazes de fomentar o desenvolvimento para a pgodei@plicacédo de conhecimentos que
agregam valor aos processos produtivos nas atesdadvativas. Sao elas:

- Incubadora Tecnolégica de Campina Grande — IT@@& Paraiba, os empresarios

interessados em transformar suas idéias em neg@cdem contar com 0 apoio da
Incubadora Tecnoldgica de Campina Grande — ITC.s&us mais de 20 anos de existéncia,
mais de 70 empresas ja foram beneficiadas comgrgna de incubacéo e associacdo. Em
2009, a ITCG chega com 47 empreendimentos em dieyeestagios de apoio (pré-

incubacao, incubacao, em processo de graduacao).

- Nucleo de Inovacdo Tecnolégica — NIAtua como instancia gestora da politica de

inovacdo tecnologica, de produtos e processos dlooga em empresas apoiadas em

instituicdes parceiras.

- Central de Projetos — CFAuxilia na busca e identificacdo de fomento nadioma

internacional, via chamadas para ciéncia, tecnalegnovacao.

- Rede Paraiba de Incubadoras — REPA®fiada em 2003, seu objetivo é promover

atividades de inovagédo tecnoldgica e intercambiecaiecimento entre as incubadoras em

operacao no Estado da Paraiba.

609



- Programa Primeira Empresa - PRIMEpoio a empresas inovadoras nascentes, com

recursos oriundos da subvencdo econdmica a inov&g@o2009, apoio a 98 empresas,
totalizando recursos da ordem R$ 11,7 milhdes. Goaintensa atuagdo em prospeccao e
busca de idéias cm potencial de mercado (em 4a=9tanl PaqTcPB foi o quarto que mais
aprovou no Brasil (nimeros absolutos), atras apdea8lumenau, Florianopdlis e Belo

Horizonte.

- Qasis Digital Projetado para dar conforto e praticidade as erapres Oasis Digital vai
dispor de conectividade com acesso banda largaa@rdyés de rede de fibra 6tica e uma
moderna central telefénica com senAifolP.

- Centro de Tecnologia e Inovacdo Telmo Araljo — QTD CITTA terd como eixo

estruturante as empresas da cadeia produtiva do das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagédo (TIC's). O centro devera abrigar dpstde empresas: empresas com linhas
de producao e empresas com énfase em pesquisarg/alegnento. A instalacdo do CITTA
vai atrair novas parcerias e a prospeccao de, rpelwos, 100 novas empresas inovadoras

impulsionadas através dos recursos do ProgramaPrim

- Rede Comunitaria de Educacdo e Pesquisa de CarGparle — METROCGA Rede
Comunitaria Metropolitana de Educacéo e Pesquisaatiepina Grande — METRO CG é um

consorcio que envolve 13 instituicdes de ensinesgpisa - publicas e privadas - interligadas
por um anel de fibra ética implantado na cidadgo Igossibilita aos seus consorciados uma
Rede de Internet de alta conectividade, com 1GBadél#a, interligada pela Rede Nacional de

Pesquisa — RNP.

Diante disso, desde a sua criagcdo, o PaqTcPB veporslidando como um ambiente

“hospedeiro” de agdes em prol da promocao de emgimentos inovadores no Estado, com
0 apoio de todas as instituicdes assentadas emossalho. O Parque vem atuando com um
modelo de negdcios que prima pela promocédo dasesagprapoiadas, fortalecendo sempre
suas capacidades e, nunca, concorrendo com elassAinpre em conjunto com o APL, seja
no caso de setores mais densos em tecnologia (pCExemplo), seja no caso de setores
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indutores de desenvolvimento regional (agronegdmo,exemplo, no qual atua em sinergia

com as cooperativas).

Através dessas acOes de sucesso ja citadas, o Fad€m contribuido também para a
consolidacdo de mecanismos importantes para a acatigracdo de conhecimento,
transferéncia de tecnologia, criacdo de empreemdoseinovadores” — confirmando e
reforcando o seu relacionamento com universidamhssifutos, entidades representativas,
agéncias de fomento, e segmentos empresariaisycalttdo uma boa visibilidade, em
especial, junto aos Governos Estadual e Municipallitando a negociacdo de projetos de
interesse em prol da consolidacdo do Pdélo Tecrmddg Bodoncongo e de agbes espalhadas

pelo Estado (nos setores do agronegocio, piscreudtexploracéo de recursos minerais).

De modo geral, o PaqTcPB caracterizado cdamabitat de inovagcdo na economia do
conhecimento, numa juncdo entre os pilares de Mactli2002) descritos e o instrumentos
que cada parque utiliza para que se consolide comambiente de inovacao, contribuindo
para o desenvolvimento econémico da regido, diramdiz a atividade econdémica local por
meio da formagao e crescimento acelerado de ensprasmento das atividades comerciais
baseadas em produtos e servicos com alto valogadpee a difusdo de uma nova cultura

empreendedora e inovadora.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pargues tecnologicos sdo ambientes de inovagdoo Galminstrumentos implantados em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento parandiaaeconomias regionais e nacionais,
agregando-lhes conteudo de conhecimento e inotacéoldgicaSendo este o cenario deste
estudo, constatou-se entdiwe, o PaqTcPB é uhmbitat de inovacdo que promove por meio
de suas diversas acoes, a inovagao, a competiteviel® aumento da capacitacdo empresarial

fundamentados na transferéncia de conhecimentmeltgia.

Este artigo procurou abordar utmabitat de inovacdo na economia do conhecimento,
identificado através da Fundacdo Parque TecnolédeoParaiba (PagTcPB) como um
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ambienteque promove o empreendedorismo inovador no estado daib@a apoiando a
criacdo e crescimento de empresas de base teawwgie empreendimentos sociais, atraves
da apropriacdo dos conhecimentos e tecnologiaddagraas instituicbes de P&D e da

insercao de produtos, servigcos e processos no deerca

Os objetivos deste trabalho foram alcancados, ndidaeem que com base no que foi
explicitado no referencial tedrico, o PaqTcPB éctarizado como urhabitat de inovacao
voltado para difundir uma nova cultura empreendederinovadora na regiao, através de sua
base cientifica e tecnoldgica de apoio, em quessediinacao sistematica de conhecimento
tecnoldgico é facilitada por estruturas gestoram#éis e informais que contribuem para o
desenvolvimento econdmico da regido ao qual es$érido, dinamizando a atividade
econdmica local por meio da formacéo e crescimantderado de empresas e no aumento

das atividades comerciais baseadas em produtegigosecom alto valor agregado.

Sendo assim, considerando a importancia de esamdhrentes que promovam atividades
baseadas em conhecimento e tecnologia, esse eotifyibui para que as acdes de sucesso do
PagTcPB sejam evidenciadas, e seu éxito, como wireata “hospedeiro”, como um modelo
de negdcios que prima pela promocdo das empreszsiadap e na consolidacdo de
mecanismos importantes para a cadeia “geracaontecionento, transferéncia de tecnologia,
promova 0 suporte a novos projetos e programas etior sle Ciéncia, Tecnologia e
Informacao, que impulsionam a potencializam a regid papel decisivo em prol do fomento

produtivo tecnoldgico.

Entretanto,para que os parques tecnoldgicos continuem a imopalso desenvolvimento
econdmico e inovativo € necessario que se tenhiicgsl publicas e privadas, nas quais as
medidas encaminhadas para alcancar os principaidibeips macroeconémicos sejam
acompanhadas de outras que busquem fomentar ascipbtiades existentes em cada
habitat de inovacéo, tarefa na qual tanto os governosomag como locais devem
desempenhar um decisivo papel como animadoresilgafimres da criacdo de instituicbes

de desenvolvimento empresarial.
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