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RESUMO

A literatura disponivel sobre a Administracdo Pciblianto no contexto nacional como
internacional colabora para o desenvolvimento gecies relacionados a elaboracéo e
acompanhamento das politicas publicas envolvendoidagldos. Assim, este estudo
visa oferecer uma reflexdo da importancia dessacjpacao, da complexidade e da
amplitude, entre outros aspectos, da participagdadd@ em todo esse processo.
Cidadaos protagonistas - ndo coadjuvantes - q@eled® concepcao e até seu extremo
oposto: a avaliacdo de resultados, se mostram gnasspela participacéo direta. Sao
agentes alimentadores do processo de fortalecindemacratico via manifestacées que
permitam o ciclo da gestdo publica criar e se ae@ontinuamente. A opinido publica
representa, portanto, a instrumentalizacao nestepso democratico. A intangibilidade
dessas opinides ressalta para o gestor publicostneite e promissor relacionamento
do servir e do bem-comum. O estudo analisa e @ptditudes sociais, compostas de
elementos cognitivos, afetivos e comportamentassahtimentos de satisfagéo, ou de
insatisfacdo, de que decorrem comportamentos dqotesa. Para tanto, foi aplicado um
instrumento de coleta de dados em momentos e |dfarentes da Regido do Grande
ABC para se medir o nivel de satisfacdo e, numrskgmomento, o de contribuicdo
popular para a formulagéo e implementacao de gaditpublicas integradas. O estudo
constatou a existéncia de uma insatisfacado gdedlviae aos ambitos da pesquisa, com
especial destaque para o transporte, as atividadesico-culturais nos bairros, a
prestacdo publica de contas, ou transparéncia akieggpublicos e, por fim, quanto a
participacdo dos municipes nas decisdes tomadpsrtk desses resultados, espera-se
contribuir para a gestdo das cidades e da regio,um retorno da populacdo acerca
das medidas tomadas pelos governantes. Do mesmo, medende-se disponibilizar
aos gestores das cidades uma metodologia capaiedapas intervencdes publicas em
relacdo as expectativas dos moradores, os quagtprae visibilizar seu pensamento e
seus valores, fazem-se cidadéos e cidadas.

Palavras-chave:Politica publica; poder local; participacédo popuiladicadores.
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ABSTRACT

The available literature on government both at thmetional and international
collaboration for the development of aspects rdlatethe preparation and monitoring
of public policies involving citizens. This studyne to provide a reflection of the
importance of this participation, the complexitydabreadth, inter alia, citizens'
participation in this process. Citizens protaganist not help out - which, from
conception until its extreme opposite: the evabranf results, if successful show by
direct participation. Feeders are agents of theqe® of strengthening democratic path
expressions that allow the cycle of public managencentinually create and recreate
itself. Public opinion is therefore instrumental this democratic process. The
intangibility of these views highlights the pubbcministration and promising a close
relationship and serve the common good. The studynaes and captures the social
attitudes, composed of elements cognitive, emotiand behavioral disorders, feelings
of satisfaction or dissatisfaction, arising equévdlbehaviors. To this end, we applied
an instrument to collect data in different times &cations of the Greater ABC Region
to measure the level of satisfaction and, secohdf bf popular input into the
formulation and implementation of integrated pulpiclicies. The study found that
there was a general dissatisfaction on the areassefrch, with particular emphasis on
transportation, artistic and cultural activitiesneighborhoods, public accountability or
transparency in public spending and ultimately lo@ participation of citizens in the
decisions taken. From these results, it is expeiatbntribute to the management of
cities and the region, with a return of the popalatabout the measures taken by
governments. Similarly, it is intended to providamagers of cities a methodology that
can guide public interventions in relation to thxpectations of residents, which, in the
act of making visible their thinking and their vafy they become citizens.

Keywords: Public policy, local, popular participation; indiors.
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INTRODUCAO

Este artigo enfatiza o valor da opinido publica caeterminante para a elaboracdo de
politicas publicas efetivas. Para tanto, pesqumisamos sociais tidos como intangiveis e
0s considera centrais na construcdo de conscignaiica de comunidades e

organizacfes urbanas. Trabalha, também, com oggswx de percepc¢do, elaborados
empiricamente e projeta seus resultados a favgodernos locais e regionais sensiveis

a politicas sociais.

A literatura da area demonstra que o nivel de peé individual e comunitario
relativo a situacdo vivida, ou observada, deternsimaovimento de valores e crencas
que a pessoa ou o0 grupo desenvolve. As formulagéssicas de Schein (2006) sobre
cultura organizacional esclarecem que os valoremnsentram no nivel intermediario
da cultura organizacional, significando a elevagaaconsciéncia. De fato, os valores
perfazem a mediacdo entre artefatos e principiobade. Os comportamentos e as
técnicas visiveis somente ganham sentido e da@stspao conjunto das aquisicoes
diluidas ou invisiveis deer da organizacdo — simples ou complexa — ao garantir
chancela ou a sedimentacao das etapas constrdaveaores. Esses conscientizam os
atores sociais de que sdo sujeitos de direito @a@ns capazes de representacdo, de
linguagem e pensamento. A politica, desde Aristétaldo poderia ter nascido distante
dessas formulagdes. O linglista Luria (1987) janfdara um sentido cultural para a
consciéncia ao recuperar os estudos de Vigotsky. dbdas conhecidas Ultimas
conferéncias, analisa a posicdo original de Destafd conduta consciente no
pensamento abstrato) e o idealismo kantiano (aagass da experiéncia imediata as
esséncias). Tais posi¢cdes constroem o dualismee entpensar elementar e a
complexidade, de que resulta todo o debate modercantemporaneo. Luria dialoga
com o mestre russo, que alia a linguagem a educagdal e para quem a consciéncia
se realiza na capacidade linguistica inerente eeseontro com a histéria concreta dos
homens e seus processos de participacdo sociala Ranstrucdo da complexidade
social, na qual a opinido publica, pds lluminisganha sentido. Nesse texto entende-se
a cidade como uma super-organizacdo. Dai cré-ssaugecidaddos se aproximem da
complexidade por etapas, por acdes no tempo sqo@l, processos de variada
participacdo. Sua capacidade simbdlica estabelmpeepas e, depois, grandes disputas,

que sao buscas e confrontos no rumo do atingiméatinteresses e necessidades.

565



Trata-se de amplo processo de aprendizagem, dagucocial. Vergara e Corréa
(2004:32) citam Senge, para quem: “...organizaci@eaprendizagem sdo aquelas nas
guais as pessoas ampliam, continuamente, sua dagacde criar os resultados que
desejam, nas quais a aspiracdo coletiva € libegadas quais as pessoas aprendem,
permanentemente, em grupo”. Na ocorréncia de aardia novos processos politicos, a
competéncia linguistica (portanto simbolizadora)erap novas aquisicbes de
conhecimento, competéncia e, portanto, consci@uwiglexa, de que resultam (e que
causam) novos lances de participacao. Na medidguengrupos de cidadaos e cidadas
desenvolvam uma percepcédo positiva de valoresemeradcriar uma predisposicdo ou
atitude positiva com relacdo aos processos quegtsm valores aos principios. Schein
vé nos principios os elementos de natureza invjsingee ligam diferentes atores em
suas relagdes profundas, inclusive com o ambientempo, a natureza e as razdes do
ser. Pode dar-se ai o fortalecimento da democrdoigoverno do povo, um retorno a
origem e seus sentidos de gestdo. Na frustraciiwvalores, ou em sua malversacéo
clientelista, ou populista, deve dar-se o esvazinda mediagcédo, seguido da anomia
ou do autoritarismo. Tais fendmenos sdo muito codbe nas administracbes urbanas
da republica brasileira. Trabalha-se, pois, aguin @s atitudes sociais, compostas de
elementos cognitivos, afetivos e comportamentassahtimentos de satisfagéo, ou de
insatisfacdo, de que decorrem comportamentos dgates. Portanto, o levantamento
dos valores que visibilizam a consciéncia dos @édad por meio de pesquisas de
opinido publica, referentes a gestéo publica dadgdsignifica um passo importante,
ndo somente no que diz respeito a percepcdo gsdéetedos servicos prestados, da
acao cultural e das atitudes éticas dos governantgestambém oferece a oportunidade
de se saber quais posturas eles provavelmente iegsudrante golis, decorrente desse
nivel de satisfacdo, ou seu contrario. A rigor, &ot@ um percurso de consciéncia, que
constitui valores e enseja a manifestacdo de piox;ipode garantir uma efetiva gestéo
publica, visto que a relagdo entre politicas e dad&a realiza-se, segundo Fleury
(2004:97), na: “afirmacéo da capacidade de tramsfoas relacdes de poder a partir do
campo de praticas, conhecimentos e servicos dpstitisas”. A forja do novo estado
local depende, pois, desse conjunto de indicadtegestdo e sua primeira visibilidade
esta na opinido publica. Seus discursos, seussviesaas tendéncias, operados sobre o
viver concreto e complexo, sdo ainda pouco conbeaith construgdo da cidade real.

Busca-se, aqui, trabalhar sobre esse projeto.
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Este estudo tem um lugar: a Regido do Grande AB@id®a. A micro-fisica regional
de dois milhdes e quinhentos mil habitantes conmgleeuma zona marcada pelo
sistema industrial de base metal-mecéanico e pdtrogo, avancando nos ultimos
quinze anos para o terceiro setor, no bojo dos oteathentos internacionais do
capitalismo. A delimitacdo do objeto de estudo legotrabalhar com uma populacéo
limitrofe as trés cidades-chave: Santo André, Saetaho do Sul e S&o Bernardo do
Campo. A populacdo do bairro Palmares opinou, entggé-teste, a primeira e a
segunda visita, sobre insumos sociais tidos comtamgiveis,quais sejam a ética e a
cultura, bem como sobre operagcbes municipais eoi@di, geralmente néo-
transparentes. Por fim, opinou sobre a visdo quoe derespeito da integracdo das
politicas sociais, tais como saneamento, educagdmle e transportes. Por intermédio
de uma metodologia originada na experiéncia dodpbpstituto Brasileiro de Opinido
Plblica e Estatistica, construiu-se um sistema icgrafle representacao, tipo
questionario, com grada¢cfes nos graus de satisfeggiisfacdo. O estudo teve como
proposito medir o nivel da satisfagdo dos moradoessa regido em relacdo aos
insumos, aqui supostos como valores para a gov@n®ara tanto, contou-se com a
participacdo de alunos universitarios voluntariasagesquisar 227 (duzentos e vinte e
sete) moradores dessa area. Em momento posterioaliho, uma populagdo pouco
maior foi pesquisada, geograficamente mais ampda, também da mesma regido, com
vistas a repercutir sintomas e tendéncias evidéasiao trabalho com a populacéo de
Palmares. O estudo constatou a existéncia de wgatsiacao geral relativa aos ambitos
da pesquisa, com especial destaque para o tramsperiatividades artistico-culturais
nos bairros, a prestagdo publica de contas, ospaaéncia dos gastos publicos e, por
fim, quanto a participacdo dos municipes nas desiddmadas. A partir desses
resultados, espera-se contribuir para a gestacidades e da regido, com um retorno
da populacdo acerca das medidas tomadas pelosngotes. Do mesmo modo,
pretende-se disponibilizar aos gestores das cidat@smetodologia capaz de orientar
as intervencdes publicas em relacdo as expectatosamoradores, 0os quais, no ato de
visibilizar seu pensamento e seus valores, fazeoidseldos e cidadas. Evidentemente

nao se pode negar que este é um trabalho expiota&alizado no intervalo de 2 anos.

Os estudos sobre indicadores para a préatica ddasidg por exemplo, as contribuicdes
organizadas por Passos (2003:100), reconhecemop d@ltrabalho exploratério, mas

ndo podem negar que “os dados relacionados aipagim da sociedade local sédo
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escassos em ambito municipal e sequer existe usensa a respeito dos indicadores e

dos modelos de andlise que seriam mais adequddada a precariedade reconhecida,

tais pesquisas de opinido — foco deste estud@anf@recedidas e sucedidas por estudos
e coloquios universitarios semestrais sobre ostasmpiesquisados. Resulta, pois, uma
consideravel massa critica sobre a importanciasentido da opinido das pessoas na
construcdo desejavel de politicas publicas, notadgra partir de fatos e valores pouco

pesquisados e muito menos conhecidos de gestomsssagpublica.

Ademais, um dos objetivos do projeto consiste esemolver uma metodologia de
abordagem, tabulac&o e representacéo grafica,inyaede indicador de qualidade das
gestdes publicas nas dimensdes da ética publisasetvicos publicos prestados e da
acado cultural, que deve servir aos diversos gestprilicos como valor para o
aprimoramento das técnicas de gestdo. Os resultidgsiestionario a que se chegou
nesta etapa do projeto séo apresentados no campsuliados e discussao deste artigo.
A devolutiva social, j& em movimento na regido,tgmde sugerir a realizacdo de
consultas sistematicas, das quais participem eduesdprofissionais da sociedade
civil, pesquisadores de diferentes areas do salestuelantes, em contato direto com
moradores e beneficiarios dos diversos espacoscpgptom o objetivo de identificar
as variag0es perceptivas e 0s consensos dos asoi@ais nas comunidades

pesquisadas.

I. OS EIXOS ESTRUTURANTES

Ao construir este projeto de indicadores de qudédde vida nas cidades a partir da
opinido da cidadania, evidenciou-se a necessidadgatboracdo de aparato tedrico que
servisse de fulcro para o desenvolvimento dosunstntos de pesquisa. Previa-se que
os resultados das pesquisas realizadas envidasstenigres revisdes desses contetudos
tedricos que deveriam situar-se, assim, sob caestasavaliacbes. Em novembro de
2004, decidiu-se pela criacdo de trés grupos deecsacao e pesquisa, a saber, servigos
prestados ao publico, ética publica e acédo cultérafmaram-se, pois, trés grupos
compostos de educadores de areas diversas doesabrdantes também de diferentes
campos de conhecimento. Ombro a ombro, trabalharam,voluntarios, professores e
alunos, representantes de entidades sindicais agamizacbfes ndo governamentais,

além de profissionais que atuam no campo da gestéucipal. Envolvidos nesse

568



didlogo, academia e membros da sociedade civilyrggos encetaram as discussoes e
expuseram os resultados de seus debates (2004-23@&recendo sua compreensao
dos temas.

I.1. Servicos Prestados ao Publico

Como passo inicial, necessaria se fez a concetiude&ervicos prestados ao publico,
tendo o grupo de trabalho levado em conta, commipsa basica, o ideal da cidade
enquanto definidora do seu desenvolvimento, comicgey prestados ao publico que
promovam a inclusdo social e a conquista do bear-esletivo e que contem com a
valorizagdo do processo participativo, corroboraagddéias e o sentido exposto por
aqueles em que o direito a cidade passa pelo ddsengnto local, entendido como
uma gama de servicos prestados que permitem aadei® alcance de patamares mais
satisfatorios na relacéo entre aquilo que lhe geoi@o pelo gestor publico e aquilo que
de fato gostaria ou esperaria auferir nos respectiniveis de pre¢co a pagar por tais
servigcos, via impostos, por exemplo. Nao ha comalizax trabalho de tamanha
envergadura sem que se considere, como ponto deldraportancia, a percepcao dos
cidaddos como sujeitos no processo de implantag&ootiticas publicas. Destarte, o
trabalho de pesquisa e extensdo deve buscar gaiéon a comunidade alvo, na busca
de levantar suas reais preocupacdes para que @sogacOes tenham, de fato,
embasamento na vida real dos pesquisados. Cosstatamo outra consequéncia nao
menos importante deste trabalho académico-comimitarestimulo ao exercicio do
pensar oferecido aos membros da comunidade, queripogumentar seu nivel de
consciéncia a respeito da vida cidada. Para orggstse pretende eficiente no trato
com a administracdo publica, torna-se imprescindiygrender a interpretar as
informacOes de que dispde e reconhecer seu va®rpéldquisadores deverdo, na
elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, expligtais individuos compdem o
publico alvo e quais seriam 0s servigos publicegram pesquisados. Para tanto, esse
estudo parte do principio de que o carater pulblaservicos oferecidos a comunidade
€ atribuido como direito, pois constituem servigae ndo acarretam a producédo mais
valia, mas sao indispenséaveis para a formacéao adaptias forcas produtivas humanas
(LOJKINE, 1981). Servicos publicos séo, pois, cimeglos como aqueles voltados as
necessidades sociais e que contribuem para a faotas forcas produtivas humanas.

Ou valor de bem-comum, bem-publico, nas expredelizes dos especialistas da ONU

569



(2003). A se levar em consideracdo as necessidtdegladdo, deve o gestor publico
dispor de instrumentos que o0 auxiliem na compreemséi realidade que o cidadao
vivencia, de forma a evitar possiveis distorcdaspcele conte apenas com sua Vvisao
pessoal dessa realidade local. A questao se taarsaguda (porque a cidadania ainda
sera o0 centro do processo) no esforco de reducadudacracia e dos custos
operacionais, com a introducao Bayov(PAULICS, 2000; KUJAWSKI, 2004). Torna-
se, também, fator de significativa importancia, a@oszacdo da comunidade no
momento de se conceituar qualidade de vida. O meamlémico, por exemplo - e
amiude o senso comum de gestores - corre riscantmder como necessidades do
cidadado aquelas discutidas pela literatura e, destaa, distanciar-se da realidade que
deve fundamentar a pesquisa e a tomada de positifiogy Outro aspecto a ser levado
em conta diz respeito ao fator da universalizacda eestricdo do acesso aos servicos
pela populacéo. Nesse sentido, Andrietta (2000préce a utilizacdo de escalas do tipo
Likert, como instrumento para se minimizar 0s viesegpre&ativos, considerando a
possibilidade de objetivar as variaveis de umaygeagle valores subjetivos, como é o

caso da percepcao humana acerca dos servicosqaiptestados.

I. 2. A Construcéo de Indicadores de Qualidade am i da Agéo Cultural.

Para estabelecer mais eficientes analises, o Gibedgteu parcerias para promover a
reflexdo sobre o tema, contando, também, com &ipagdo de artistas, pesquisadores,
educadores, assessores e agentes de cultura. Ni&dose portanto, de um grupo de
técnicos e especialistas no campo da pesquisaetabaracado de indicadores, mas de
pessoas envolvidas com a cultura, engajadas nassd@es enquanto possibilidade de
insercdo e inclusdo social, expressdao de vida quelesdobra, na prética, em
gerenciamento de verbas, receitas publicas para&sendolvimento de projetos e
participacdo na tomada de decisdes sobre cultaa/iegional. Tais critérios acerca do
significado daquilo que se considerou como sendo aqltural, ndo se caracterizaram
pela ocorréncia ou ndo de shows artisticos, ou nestoetenimento, mas pela
valorizacdo da memoaria local, relato de experiénoias conversas nas pracas, das
disposi¢cdes do mobiliario urbano, das disputas @iicds a favor da propria qualidade
de vida. Observou-se a importancia do que foi ¢tidemlo desenvolvimento dado pela
Prefeitura de Santo André por ocasido da compralisedmento do destino urbano-

ecologico do subdistrito de Paranapiacaba, (conuene ser Fernando de Noronha,
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Pantanal ou Congonhas do Campo) enquanto atratweodmico financeiro sem
desvalorizagdo do alto valor como patrim6nio detucal (COSTA e MORETTO
NETO, 2003).

Fica manifesto no documento elaborado pelo GT,massbmo nos outros dois
documentos, que a construcdo de indicadores devie ¢e catalisador das experiéncias
multiplas e diferenciadas que caracterizam uma odatade. Trata-se da inser¢do da
cultura na vida social e politica da cidade, cofitcode levar o cidaddo a descoberta de
novos sentidos para sua vida palis. Destarte, cabe estimular o didlogo com a
sociedade civil a fim de que ela seja e se sirgdath, representada, constatando, ou
nao, a sintonia das praticas culturais vivenciatdas as politicas publicas adotadas. Foi
fundamental a observacdo da dinamica e da pulsdgaoultura em seus multiplos
aspectos, para futuros entendimentos e melhorigudidade da gestdo publica, tal
como se discute nos varios projetos de urbanizagéarbanizacdo (FRANCA, VAZ e
SILVA, 2002).

Para que essa observacdo fosse levada a efe@m fatilizados como guias para a
reflexdo, valores estratégicos, tais como: a reési&acdo das relagbes culturais;
multilateralidade e diversidade da cultura; intGoagoublica ndo necessariamente
estatal; lugar da cultura no espaco midiatico; sibéslade, democratizacdo e
descentralizacdo da acéo cultural; ocupacéo e a@cép dos meios, servicos e projetos
publicos de cultura; expansdo do espaco publicgpebticizavel. H& que se notar que,
como forma de pensar a cultura e a politica cultuexessaria se faz a discusséo sobre
identidade e pluralidade cultural. Davel e Vasctox¢2007) apontam no sentido de
que acdes desenvolvidas por um agente consideeteotor de poder podem estimular
ou causar uma relacdo de expectativa e de depeagmgarte dos assistidos, préprio
do sistema paternalista inerente as relagbes der fdsileiras, que condizem com a

mais valia, mas nao com o bem-comum das cidades.

Esse estudo se propde a desenvolver um instrurdengesquisa que contenha meios de
se construir indicadores de desempenho da gesthBbicgplsob a percepcdo dos
moradores da urbe metropolitana, com a condic&titi por Furtado (1982), entre
outros, de que ao gestor cabe, ndo apenas moratataridade criativa, e sim oferecer

oportunidade e apoio para que ela se desenvolvaadeira independente, auténoma.
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Evitar-se-ia, por ai, o desvio ou a projecdo deresal que ndo respeitem as culturas
locais/regionais. O trabalho aqui demonstrado tdessa forma, como um de seus
propésitos, investigar a viabilidade dos acesdosng culturais, como a coletividade se
apropria deles e se estdo sendo possibilitadas$od®a criacdo e expressdo. Mais uma
vez fica clara a intencao, que deve permear tqumjeto de construcéo de indicadores,
de buscar se transformar em possibilidade de esgwes de didlogo da populagdo com
a gestao publica. Nega-se, pois, qualquer visdstassialista, que representa, via de

regra, a ruptura de processos efetivamente cudturai

. 3. Etica Publica

No debate de ética e administracdo publica algurdaBnicbes se tornam

preponderantes, ou seja, 0 que podemos conceibmao Publico e o que podemos

entender como privado. A cidade se constitui coresgaco onde o dominio das coisas
publicas e privadas expde conflitos e disputashéméticas e culturais. Para Dejours
(2001), o conflito entre o que é tido como politisindical e social aponta para a
fragilidade das relacdes entre os grupos. A totéadpara com aquilo que deveria ser
publico, mas tornou-se privado, pode ser entendaao negligéncia em relacdo ao
sentido de direitos e obrigacbes das pessoas @iresigées publicas. Dejours ainda
salienta que essa situacdo pode apresentar céstcasrda vergonha e da inibicdo da
acao coletiva. Porém, na medida em que esse epphljco se efetive, ele determina e
demanda a constituicdo de procedimentos éticostinkeglos. Operacionalizar e

conceituar torna-se imprescindivel quando se bgscatruir indicadores sociais de

ética publica.

Corrupcao e gestdo dos recursos publicos, comé&rmigi se encontram no centro dos
debates sobre ética publica. Deve-se levar em coatantanto, o processo precario de
enraizamento dees publicae a real participacdo dos cidaddos em sua cagabtuAté
mesmo as ac¢fes tomadas com conotacdo positiva rseamto passiveis de

guestionamentos sobre sua verdadeira finalidade.

O debate chega ao tema da aura ética da respadadbisocial e do mecenato. Os atos
programaticos praticados por empresas, inclusiandp estatais, evidenciariam que

seus resultados e mediacdes vao além do lucroracamnido a logica da iniciativa
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privada baseada na mais valia ou, ao contrariogrmeoder essa mesma logica a
formuladora dos interesses e programas. Para Bel001), a investigacdo dessas
razBes permite chegar ao cerne da questdo éticangiorda investigacdo da razdo da
acdo social corporativa. Ai se encontram a durai@® programas, os modos de
participacdo socio-funcional, o tratamento ecoldgias acdes e a avaliacdo social dos
resultados. J& para Ventura (2003), a ética ddssagociais poderia ser questionada,
pois tais acbes somente servem para fortaleceravm modo de producdo simbdlica,
visto que o aparente comprometimento adota modismm® cabeca-de-ponte de acoes
sociais, ainda que sejam por meio de certificagi@satizadas internacionalmente.
Esse mesmo raciocinio sobrarketinge mais-valia pode ser encontrado nos estudos
de Arrebola (2004) ao indicar essas formasrdeketingsocial como estratégias de
aumento da lucratividade. A despeito da ética n@mr-ee a qualquer acao lucrativa,
reflui-se, aqui, a origem do sentido da ética, é@econsciéncia da moral, a analise dos

modos de exercicio da moralidade, que devem cantoboharketinge a propaganda.

Por essa discussao dos interesses e da ética ef@onzode se instituir uma atitude de
controle sobre a administracdo publica, deve-salggiar o desenvolvimento de uma
estrutura legal que garanta ao gestor publico uthetoale gestéo transparente e aberta.
Nesse sentido, e a fim de adequar a acdo do estldireitos fundamentais da
sociedade, cabe criar uma agenda de debates camaniios na busca de conhecer
suas reais demandas em constante dinamica. Paven®sbGaebler (1997), a proposta
€ de modernizar o setor publico, com foco na efa@ sistémica e ndo no ocasional,
isto €, no estabelecimento de padrdes da inicigtivada adaptados ao setor publico e
sinérgicos entre os varios atores sociais. Car@@300) aduz que a questdo ética se
manifesta na elaboracdo de procedimentos, tais asmoddigos éticos e as chamadas

comissoes éticas.

No sentido de valorizar o sentido de cidadania,edevpoder publico envolver os
cidadaos nos debates sobre os temas que Ihe adedéara dia, bem como promover a
conscientizacdo do cidadao com respeito aos sewsedee obrigacdes com relacdo a
poélis. Esta é uma das razbGes deste trabalho. Esse d¢a® ger percebido pelos
pesquisadores quando, ao abordar os moradoresaabersuas opinides com relagao
aos temas tratados, podia-se ouvir que até enégdondlo haviam parado para pensar

nisso. Essa auséncia do “parar para pensar” éatapitcultura politica brasileira. Nao
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se parou, de fato, porque também raramente foitizeaa o direito a opinido como

valor de consciéncia.

A questdo central da ética publica é o processocodeunicacao, isto €, a busca da
transparéncia da informacao por parte da admig&drgublica, dos agentes privados
(balancos das empresas e gestdo de interesse opéBli@tégico), acessibilidade a
informacBes sobre a gestdo publica e sobre a agfi@mtidades privadas no espaco
publico. Noutras palavras, ndo se pode pensar giinelade da gestdo publica sem
que se reconheca, por parte dos cidadaos, imp@tda@cao ética (da acdo restringida

pelo interesse social) por parte do gestor publico.

I. 4. Principios da estruturacao: as politicas ipablintegradas.

E necessario precisar o conceito. O valor maiaotapreenséo de politicas de areas de
governo, comopoliticas publicas,reside no acumulo de sentidos de visibilidade,
participacdo, mobilizacdo, visto que a propria @estpublica ndo pode ser
hodiernamente entendida fora da cooperacdo engisfeaa governamental, as forcas
produtivas local-regionais e 0s grupos sociaisrorg@os/em organiza¢ao. Assim visto,
0 que é publico amplia sentidos. Os termos qudfipaah as politicas publicas podem
ser constituidos na ampliacdo do sintagmodtica publica Por isso, neste trabalho
busca-se entender as politicas publicas como a$gioliticas publicas de distribuicao

e construcdo da equidade espaco local-regional, sabido que englobanaberss e
as préticas educativas, de atendimento social, algles transportes e cultura,
evidentemente com interfaces ativadas as demaiscpsl publicas de infra-estrutura
(por exemplo, os campos de Obras e Servicos Urbands mediacdo da gestdo (os

atos de Planejamento e Organizacdo Financeira).

A identificacdo e a pratica de uma politica deritlisicdo e construcéo de equidade no
espaco publico, comunitario e de terceiro setoticam a revelacdo de um processo de
trabalho no qual haja objetivos de mudanca de da@di de vida e metodologia
produtora de interlocucdo social, portanto parsicgp reveladora de criagdo simbolica
dos grupos e pessoas envolvidos.
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Por isso, o trabalho com a politica pressupde osnpanhamento das relacdes entre a
infra-estrutura e a superestrutura social, no ggadondam os modos e os sentidos da
mem©aria comunitaria, a organizacdo do orcamentdiéarte talvez da prépria cidade),
as bases da organizacdo social. Enfim, a matéma espirito que concretizam a
expressdo da existéncia das comunidades e suaasagbdlica. Noutras palavras, 0
gestor publico deveria ter olhos e ouvidos grarsld®ca pequena diante do painel
cultural que se descortina, intriga e desafia adede a regido. Seria como fazer o
contrario dos textos de politicas emanados daatifieide do pais, quer aqueles dos
tempos da ditadura nos anos 70, quer os panflartisirios e os opusculos dos tempos
democréticos, que tomam a cultura, a educagdo,udesa 0s transportes como

"negdcios” e lugar de disputas intestinas.

O processo de construcédo de uma politica de digtéib abrange todo o circulo gerador
de relacdes sociais: 0s produtos/resultados, assgdadvivido no processo, os modos de
difusdo/circulacdo e as formas de consumo, us@afsu apreciagdo. Para tanto, nao
basta assumir discursos pomposos advindos dos moNagreiros das gestbes, como
gestao sinérgica, revitalizacdo do espaco sodabatizacdo, matrizes administrativas,
acao pelas redes de acesso, administracdo defizadiaetc. Tais conceitos também
podem tornar-se, amiude, ortodoxia e simulacrohbteé produzir novas narrativas e
novas descricbes sobre os modos de distribuicamstracdo de equidade (producéo,
difusdo, consumo), com base na opinido efetivaailtedaos, pois essa interlocucao
ajudard a superar dogmatismos e limitar ecletismddelhor sera criar lagos efetivos —
discursos e praticas vividos - nas acdes sociaiedieacdo/cultura, cultura/saude,
orcamento/educacao/saude, transporte/cultura/e@loica; assim ampliadamente, néo
pela l6gica dos esquemas transplantados, mas naelacéo, pelas novas narrativas

sociais e pelas tomadas de decisédo decorrenta®ckspo de conhecimento.

Sao trés os novos sentidos que podem desenvolherpsatir desse modo de criar
politica na cidade que se deseja construir, vig® rpssas cidades sdo precariamente
construidas e, por consequéncia, insustentavers.adgéi como sinal de um projeto
maior de cidade, cuja sinalizagao tem sido vista adli no trabalho de pesquisa com
as populagdes dos bairros e cidades.
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Sentido de constituicdo de sujeitos sogigise se realiza no fazer comum que cria 0s
direitos por meio da critica, da presenca ativacaacidade de construir o hoje e

projeta-lo no vir-a-ser.

Sentido de ampliacao de articulacdes e estratégjas faz gerar saberes antes incultos,
que produz narrativas diferenciadoras e articul@dadiversas linguagens sociais, que
produz reconhecimento do outro, da outra, avancaadm a relacdo eu-tu, que refaz a
sociedade pela base, muito além do poder vicasdeil@ das normas.

Sentido de educatividade sociglje se realiza na construcédo da educacéo sdéial, a
dos aparatos escolares e, portanto, no campo taaudinda que fora da Casa de
Cultura e do balcdo de negécio dos equipamentasckaticos municipais. Produz,
pois, o ideal democratico da educacdo na dire¢camgmificado maior da participacao,
isto €, no fazer comum e na equalizacédo de opoddes.

Diria Le Goff (1988) que o direito a cidade criasatle “amor as cidades”.

[I. METODOLOGIA

IIl. 1L Nepso

Como ja apresentada, a proposta trata do desemeitd (vivenciado) de um
instrumento de avaliacdo que permita aos gestadeicps formular, implantar e
analisar estratégias que estejam de acordo corjosesaecessidades sociais, por meio
da participagéo direta dos cidadaos em todas pastha gestao.

A proposta metodolégica, como ja informado, bassmuma experiéncia das pesquisas
por amostragem do Ibope, cujo bragco educacionéisiituto Paulo Montenegro, em
parceria com a Unesco, trabalha com instituicbesat/as do Brasil, de outros paises
do Mercosul, de Portugal e da Espanha. Trata-s@ridundar as indagacdes da relacéo
educativa professor/aluno e, a partir da escolhgem@s emergentes no bairro e/ou na
cidade, formular questdes, aplicar questionari@enaisar resultados, partindo, entéo,
para formulacdes e intervencgdes pertinentes agest® comunidade educativa como
organizacdo. Evidentemente, a pedra-de-toque detprtbope-Nepso é a cidadania
educativa e a relacdo de producdo de conhecimactwaecomunidade, visto que o

livro texto Nepso (2002:22) explicita: “Ao conhe@ opinides dos outros e compara-
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las com as suas, (0s estudantes) poderdo conzaresdi sobre como as visbes do
mundo sao construidas socialmente, por meio deéimdias, acordos, conflitos e
negociagbes”. Portanto, tematizada a pesquisa d@doppublica, os textos da
organizacdo lbope-Unesco trabalham com estudantgsoiessores na definicao
tematica, identificacdo de tempo/espaco, elabordedguestionario(s), planejamento e
execucdo de trabalho de campo, tabulacdo e processa dos dados e analise,
interpretacdo e apresentacao dos resultados. Tedpocessos e etapas sugeridas tém

sido vivenciadas na experiéncia aqui relatada.

II. 2. AMOSTRA

Para compor a amostra deste estudo, foram escsld@onodo n&o-probabilistico 227
moradores da regido do Grande ABC, extensdo dgagrento de estudantes, cuja
maioria também vive na regido, especialmente naaigoSanto André, Sado Bernardo
do Campo e Sao Caetano do Sul. De acordo com os datidos, 53% das pessoas que
responderam ao questionario sdo do sexo feminindade média era de 35 anos, 35%
possuiam o curso superior completo, sendo que derZ&b ja haviam concluido cursos
de pés-graduacdo. 52% se declararam como sendzasté® 20% como evangélicos.
Aproximadamente 45% das residéncias tém entre 3noréddores e apenas 6% da
amostra tém entre 6 e 8 pessoas. A renda faméicdada esta acima de R$ 3.001,00
para 24% da amostra e em torno de 50% para aqeelissxa entre R$ 1001,00 e R$
3.000,00. Apenas 2% da amostra declararam renddiaflanmferior a um salario

minimo.

[I. 3.0 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Este estudo utilizou um questionério subdivididoderas partes. A primeira apresentou
as frases relativas as quatro vertentes analisaas?, servicos prestados ao publico,
acao cultural, ética e politica integrada, enquanteegunda parte tratava dos dados
biograficos, da escolaridade, religido, numero darasiores no domicilio e renda

familiar.

Os componentes da equipe, cuja composicao ja tadasi decidiram que o primeiro

instrumento a ser construido seria do moaglquéte Foi elaborado um questionario
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qualitativo com dez questbes abertas, tendo ena \isttar-se de uma primeira
abordagem com expectativas exploratérias, apli@add® entrevistados no bairro de
Vila Palmares, no municipio de Santo André. O sdguimstrumento foi, também,

construido a muitas maos, valorizando o caratextensao social do projeto. Decidiu-
se por um instrumento quantitativo que desenvoévesgopicos mais valorizados pelos
respondentes do primeiro instrumento no que dipefes aos Servigcos Publicos

Prestados, A¢do Cultural e Etica Publica, tendo sidlicado a 100 moradores do
mesmo local. O terceiro instrumento pretendeu liawaas opinides dos respondentes
sobre Servigos Prestados aos Moradores do Baigén Sultural na Comunidade, Etica
Publica e Politicas Publicas Integradas, utilizandw escala que vai de 0 a 10, em
graus intermediarios de um ponto, onde 0 equivakegposicdo de nada satisfeito e 10
equivaleria a totalmente satisfeito. O objeto despostas foi o governo local, mas
também a propria capacidade organizativa da pofolagonto de partida para o
entendimento ndo s6 dos governos como da governisga Ultimo instrumento foi

aplicado a 227 moradores de vérias cidades do éraB& Paulista.

lIl. ANALISE DOS DADOS

lll. 1. O Programa

Para proceder a analise dos dados, contou-se cobamnco de dados criado através do
programa SPSS Statistical Package for the Social Scienees versdo 15.0 para
Windows

lll. 2.RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo é organizada em trés tépicos. O prindoona e analisa a média obtida
isoladamente por uma a uma das quatro vertentgsarto o segundo apresenta as
correlacbes entre elas, para analise da demonstdadpercepcdo da satisfacdo do
cidaddo em relacdo as acbGes dos governantes ebpaapcidadania. Finalmente, o

terceiro faz comparacdes dos resultados obtidos egtg mesmo instrumento de
pesquisa, porém para outras amostras, isto €, carapao morador da regido com o

morador de um Unico bairro, associado ao muniapicque reside. Deste modo, afere-
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se adequadamente o instrumento. A equipe optou faper tais comparacfes

separadamente em razdo da forte distingdo da amostr
[1l.2.a. Médias

A andlise das médias apontadas na Figura 1 indieaognivel de satisfacdo dos
moradores aproxima-se do ponto 4. As faixas vab d€.0, sendo 0 a 1 indicativas do
nivel nada satisfeito, 2 a 4 pouco satisfeito, Zoaselmente satisfeito, 6 a 8 muito
atisfeito e 9 e 10 indicando que o respondenteaefestava totalmente satisfeito com
0 quesito em questdo. Portanto, os resultados apopéra insatisfacdo para com as
vertentes analisadas, isto €, Servicos PrestadBsilaiwo, Acdo Cultural, Etica Publica

e Politica Publica Integrada.

Apesar de serem relativamente baixos os pontdsuétos pelos moradores, nota-se,
isoladamente, que o ponto mais alto de satisfagatasem torno das Ac¢des Culturais
(4,48) que representam, entre outros aspectos,do u® organizacao social do lugar e
certas expressdes da vida associativa. No enfamde, ocorrer que a melhor pontuacao
tenha sido afetada pelo movimento da prépria im@astltural, entre shows e outras
apresentacdes estético-artisticas. Na sequénélalitica Publica Integrada (4,41), os
Servicos Prestados ao Publico (4,30) e a Eticai¢itd,07), apresentam pontuacées
muito proximas comparadas com as Ac¢des Culturaistie si mesmas. A rigor, todas
elas parecem indicar uma generalizada insatisfalg® moradores em relacdo as
obrigacdes dos poderes publicos, seja na realizég@bras publicas, seja no exercicio
da transparéncia de contas publicas ou na reatizdgdintegracdo de servicos em
educacdo, saude, transporte. Outro fato relevarqaeéa média para Etica Publica
(4,07) é a mais baixa de todas. Essa constatacé@oepi@zer sentido pratico, segundo a
percepcao dos pesquisadores, alunos e profesporesiao poderia ser diferente dado
os diferentes parametros pessoais do que sigsiic&tico. Também se considera que
h& certodéficit ético no espaco publico, resultado do processortastrepublicano. O
instrumento ndo provoca desvio ou inexatidao no.cAgigor, o trabalho educativo e
cultural, que j& se segue no trabalho relatado,agntumbéncia de inferir variacdes,

explorar e aprofundar situacdes levantadas, realmzas mensuracoes.
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FIGURA 1 — MEDIA ESTATISTICA

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
MEDSERV 4.3062 2.3105 226
MEDACAO 4.4855 2.2923 227
MEDETICA 4.0717 2.3745 226
MEDPPI 4.4150 2.0789 226

Fonte SPSS, cit.

[11.2.b. Correlacdes

Utilizando-se o coeficiente de correlacdo r de $wmgrfoi calculada uma matriz de
correlagéo bivariada entre as quatro vertentesiadais. Embora ndo seja apresentado
um modelo tedrico a ser reproduzido, esse estudwmideEra que a andlise das
correlagcbes em forma de tabela seja suficientemestarecedora para formacao e

proposicao de novas acdes governamentais e nodasaprcomunitarias que possam ir

ao encontro dos anseios sociais. (Figura 2).

FIGURA 2 — CORRELACAO ENTRE AS VERTENTES ESTUDADAS (N=227)

Correlations

MEDSERV | MEDACAO | MEDETICA | MEDPPI

MEDSERV  Pearson Correlation 1.000 782" 751* .819*
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000
N 226 226 225 225

MEDACAO Pearson Correlation 782 1.000 .839*4 .809*
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000
N 226 227 226 226

MEDETICA Pearson Correlation 751 .839*4 1.000 .814*
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000
N 225 226 226 225
MEDPPI Pearson Correlation .819*4 .809* .814* 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .
N 225 226 225 226

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

As quatro vertentes de satisfacdo apresentam a&odesd positivas, que ganham
significado entre 0,751 e 839. Isso significa gsequatro eixos aqui estudados séo

correlatos entre si, isto é, que dado um aumentoivel de percepcdo acerca de uma
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das variaveis havera proporcional aumento da peficege uma outra variavel, como

demonstra a analise a seguir.

As correlacBes existentes vao da mais forte pararsor, A¢éo Cultural e Etica Publica
(0,839), Servicos Prestados ao Publico e Polititagtada (0,819), Etica Publica e
Politica Integrada (0,814), Acdo Cultural e Pdiititntegrada (0,809), Servicos
Prestados ao Publico e Agdo Cultural (0,782) e fipgrServigos Prestados ao Publico
e Etica Publica (0,751).

Nota-se que as mais fortes associagcdes de satisfacantram-se nas vertentes de acao
cultural e de ética publica (0,839). Este fato pade interpretado como sendo
consequente a variacao da satisfacdo sobre aaétimeorrerem acdes culturais, ou seja,
havendo investimentos dos governantes no nivel etfeepcdo da satisfacdo dos
moradores acerca da ética publica, os moradoreernernambém a demonstrar um
aumento correlato no nivel de satisfagdo sobreg@ssaculturais ocorridas na regido
onde moram e vice-versa. Reflexdes sobre ética lirgu conhecidas tanto em
Aristoteles como em Da Vinci e na Escola de Framkfaqui citados somente como
aproximacédo de valores no largo tempo do pensanoemdental) revelam-se presentes

na vida comunitéria dos cidaddos comuns da megd@eligerem novas correlacoes.

A correlacdo existente entre as demais vertenteicain haver sempre uma
correspondente variagdo em outra vertente, comoomignado anteriormente. Na
sequéncia da andlise dessas correlacdes, poddese& mue quando 0S Sservigos
prestados ao publico ocorrerem no mesmo sentidoddasandas sociais (0,819),
entende-se que os moradores tenderdo a apresecaahecimento de que as politicas
diversas desenvolvidas pelos governantes sdo coraptares entre si e ndo ao estilo
rotineiro dos governos, isto é, que um faz e owesfaz, mas numa linha de
continuidade que respeita planejamentos e esforgss,quais ultrapassam o0s

partidarismos.

Da mesma forma, ao perceberem haver uma éticacpldplie compreende, entre outros
aspectos, a transparéncia e a clareza das infoes@céstadas aos moradores, estes por
sua vez tendem a fazer associacbes de que 0s gotesrconversam entre si para

planejar e administrar a coisa publica, pois casith a existéncia de uma politica
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integradora e ndo desassociada, fragmentada (0Badhipotese, perceberiam que o
fato de haver informacgbes adequadas e prestagéunties estaria ligado a uma sinergia
das politicas praticadas, portanto nada a esconder.

A analise permite afirmar que ha correlacédo pasisignificativa entre Acdo Cultural e
Politica Integrada (0,809). A percep¢do de pesdaies € que, por exemplo, uma
determinada praca, um centro comunitario, um trefghom rio que passa pela regiao
representam valores simbdlicos, o que significauCal fendmeno muito préximo, pois,

de ética e politica publica.

A vertente de Servicos Prestados ao Publico selaoiona duas vezes. A primeira com
a Acdo Cultural (0,782) e depois com a Etica Pabl(@,751). Esse fato pode ser
interpretado como havendo nos moradores uma peémgpgr associacdo de que ao
prestar servigos publicos, tais como saneamentacdhdseguranca, transporte,
educacédo, o governante também induzira um aumenfeercepcao de satisfacdo das
Acdes Culturais, a0 mesmo tempo em que ocorre umemid da percep¢ao acerca da
Etica. Estdo abertas, segundo esse processo percegs possibilidades do melhor
estudo das politicas publicas integradas e integaad equivalentes a uma visao
antropolégica de melhor qualidade, da pessoa queegga e cria pertinéncia no espaco

social.

Considerando que anteriormente ao estudo suprdogita segundo instrumento de
pesquisa criado foi aplicado a um grupo de 100viddbs serviu como amostra e
possibilitou comparacdes sobre a satisfacdo pubhitaelacdo as variaveis estudadas.
Trata-se de um grupo de moradores composto porpedominancia feminina, 56%.
Idade média de 35 anos. Quanto a religido, obsesgalue a maioria se declara como
sendo catolica 52%, evangélica 28% e 11% esp@#a@% restantes apresentam-se na
categoria de ateu, outros e Testemunha de Jeobge &wsenda familiar, a maioria esta
na faixa entre 1001 e 1500 reais. Quanto a qualgtida pessoas que habitam a mesma
residéncia, os individuos declaram que, na maiguas casas tinham no maior dos
casos, 5 pessoas ou 26%. 35% dos individuos téeh superior e 32%, ensino médio.
Ha ainda um segundo grupo composto por 16% da earmste se declara como tendo o

ensino fundamental.
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Em comparacdo com a amostra de 227 individuos,seggindo grupo de moradores se
declara como “pouco satisfeito”, isto €, nivel mgar de 2 a 4 para a variavel de
servicos prestados ao publico. Este dado podeosgpreendido como uma declaracao
de que os gestores publicos ndo tém atendido adadp aos cidaddos em relacéo
aquilo que esperavam. Considera-se, porém, quess®gs parecem perceber que os
servicos estdo um pouco acima de um minimo insufiej pois ndo optaram pela
primeira opgcdo que seria “nada satisfeito”. Poderdserir, por exemplo, que o0s
diferentes servicos prestados ao publico tém espagomelhoria de desempenho, mas
nao sao desprezados pelas pessoas que aparentafar dexyportancia daquilo que é

feito.

FIGURA 3: MEDIA DE SATISFACAO

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
SERVICOM | 3.4980 2.1573 100
ACAOM 3.6320 2.2211 100
ETICAM 3.2040 2.1877 99
POLITICM 3.7758 2.0570 99

Continuando a andlise da Figura 3, também se pbdenar que para esta amostra
existe um padrdo de percepcdo acerca ndo apenaemg®s, mas também da acao
cultural, da ética e da politica integrada. Podands mesmas consideracdes
apresentadas no texto sobre servicos prestadospgader ou ser replicadas para estes
trés outros aspectos estudados por esta pesquis®ja que as pessoas estdo pouco
satisfeitas. Elas ndo se declaram nada satisf@tastdo pouco muito satisfeitas, apenas
pouco. Ha, portanto, um minimo de satisfacdo ptesem suas respostas, como

também se nota no outro grupo analisado compostdzioindividuos.

No que diz respeito ao segundo instrumento, esgasderacdes transversais parecem
indicar um perfil bastante homogéneo da amostrque faz sentido por terem sido
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abordados todos em um mesmo dia e em uma mesraa mgnuma respectiva cidade
da Regido do ABC Paulista, caracterizando a amasimrao sensivel as interferéncias
dos gestores publicos. Caberia aproveitar 0 momemtgue se despertou atencdo das
pessoas ao se abordar tais temas e se iniciar &alogalicom eles para que nossas

intervencdes pudessem estar em sintonia com sgj@ectvas expectativas.

Nesse ponto da pesquisa, voltamos nossa atencém pastrumento. Comparando as
meédias da primeira amostra tratada, pertencenteda tegido, com as médias da
amostra da cidade especifica, temos algo muitoippaya uma média 4. Ora, se as
médias sdo parecidas, pode-se inferir que o insttoninicia bem o processo de
investigacdo da percepcao dos moradores, fatotearaclo pela auséncia de excesso.
Todavia, poderia ser questionada a afericdo doumsinto justamente por sempre
apresentar média proxima a 4, porém, para uma antestra que foi caracterizada por
municipio, ndo se encontra esta mesma tendéncperepcdo, como se notara pela

sequéncia das andlises.

Assim, no sentido de se analisar as provaveislegires entre as variaveis estudadas, o
sistema ofereceu dados que podem ser interpretecio® sendo de significativa
correlacao, isto €, uma forte correlacdo se caiaatpela influéncia de uma variavel
sobre a outra que para essa amostra, notou-se aglze uln aumento no nivel de
percepcdo medio das pessoas sobre a ética havardrigspondente aumento no nivel
médio de satisfacdo para a variavel acdo cultbesla correlacédo (0,882) parece indicar
que se 0 governo investir em procedimentos que atiemea percep¢do da populacdo
de que a forma de gerir é ética, havera uma inflaépositiva quando esta mesma
populacdo perceber as acdes culturais. Parecanpmrgue as acdes culturais podem
transmitir a populagdo uma sensacao da existéeaisndgoverno ético. Considerando-
se essa mais forte e significa correlacdo paraasiaa) pode-se sugerir aos governantes
que realizem investimentos nas acodes culturaigsiacdim de que confiram caréater

ético ao seu governo. Figura 4.
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FIGURA 4: CORRELACOES ENTRE SERVICOS PRESTADOS, ACAO
CULTURAL, ETICA E POLITICA PUBLICA

Correlations

SERVICOM | ACAOM | ETICAM | POLITICM
SERVICOM Pearson
_ 1.000| .846(*%) | .824(*) .856(**)
Correlation
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000
N 100 100 99 99
ACAOM Pearson
_ .846(**) 1.000 .882(*) .812(*)
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000
N 100 100 99 99
ETICAM Pearson
_ 824(*¥) | .88**) 1.000  .870(*)
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000
N 99 99 99 98
POLITICM  Pearson
_ 856(**) | .812(**) | .870(*) 1.000
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 99 99 98 99

** Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).

Na sequUéncia, a segunda maior correlacdo notadandéeatde ética e a de politica
publica (0,870), seguida pela de politica publioen servigos prestados (0,856), Acéo
cultural e servicos prestados (0,846), ética eigas\prestados (0,824) e acado cultural e
politica publica (0,812).

Para essa amostra, tomando-se apenas a segundacoreetacdo, pode-se entender
que dado um aumento no nivel de percepcédo dasgsedsoamostra sobre politica
publica integrada, também havera influéncia pasitvsignificativa acerca da ética.
Este fato em comum com a primeira e mais forteifsi@ncia aponta a ética como
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sendo a principal variavel capaz de desencadearsaqigncia de percepcdes positivas
acerca do julgamento da gestdo de um governoekejacal ou ndo. Para esse nivel de
andlise pode-se sugerir como recomendacdo questsrage publicos tomem medidas
para estimular pensamentos e julgamentos favordaaipopulacdo sobre a ética no
governo. Pois, investir na ética resultara em maairsfacdo nos niveis de outras
variaveis, tais como considerar-se satisfeitos es@w acdes culturais e as politicas

publicas.

A amostra que identificou o nivel de satisfacdcaderdo com o municipio e que foi
realizada por alunos de outra faculdade do ABC istaulnalisou 113 individuos e
aponta que o municipio de S&o Caetano do Sul tédiasproximas a 6, enquanto que

Santo André e Sao Bernardo do Campo, proximos Biddema proximo a 5.

Sobre o instrumento, como analisado acima, a nmdia alta apresentada por Séo
Caetano, denota que o instrumento ndo é tendendias@dia de Diadema reforga este
aspecto. Assim o instrumento de fato parece estduiado de maneira correta para a
sua afericdo para um instrumento que seja capdariecer aos gestores publicos um
adequado instrumento de comunicagdo, que poderiasiseematizado como um
medidor da opinido e da participacdo publica nésra&s do poder publico, além de
orientar as decisdes tomadas em termos de satigfag@ilar, como demonstra a Figura
5.
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FIGURA 5. MEDIA REGIONAL E POR MUNICIPIO PARA AS DIMENSOES
AVERIGUADAS PELO QUESTIONARIO.

DI Amostras
Dimensodes Média| SAN | SBC| SCS A validas
(total)
Medserv 433 35| 41| 5,7, 3,9 107
Medacao 537 3,9 55| 6,5 49 112
Medética 4311 3,4 3,9 55| 4,3 106
Medppi 5.00] 4,3 43| 6,6 4,9 102
Meddimensodes 4,33| 3,78| 4,44| 6,07| 4,52 -

Os alunos que participaram, aplicando os quesims)aieportaram, em seus relatérios,
grande variagdo entre as respostas para todos a@sitopu avaliados e

significativa heterogeneidade da amostra pesquisamlaque diz respeito a sua
composicao, fato que pode ser atribuido as disp@e sdcio-econémico-culturais da
regido, cujas caracteristicas atuais decorrem dereeente desenvolvimento e do
grande afluxo de migrantes que recebeu e contimeeeder, vindos de outras partes do

pais, da grande Sao Paulo e da prépria cidadealP&#o.

CONCLUSOES

As analises desenvolvidas pelos pesquisadoresgpar@entificar a presenca de um
nivel minimo de satisfacdo da populacdo em relagds itens pesquisados.
Diferentemente do que de forma leiga se afirma ajyg®pulacdo esta descontente e
totalmente insatisfeita com a gestdo publica ndamesentou nestes trés estudos
quando comparados transversalmente. Existe umaamédresentativa de valor em
torno de 4,0 que objetiva a presenca e a acao Wosst®s intangiveis na politica

publica da regido do Grande ABC. Cronologicametdato para o primeiro grupo
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composto por 100, para o segundo de 227 e paraartede 113, nota-se este mesmo

aspecto, isto €, da existéncia de niveis de sglisfaembora baixo, evidentemente.

Assim, o estudo que foi longitudinal pelo period2lanos e regional aponta que de
fato ha um nivelamento significativo de acerto @mis politicas publicas e as demandas
da populacéo local, analisando tanto em ponto &smecomo em termos regionais. O
instrumento de pesquisa também parece oferecesrmse capaz de medir e orientar a
formulacdo de politicas publicas ao mesmo tempo gel® serve como meio de
comunicacao entre os gestores e a populacdo. Gatle eonsiderar analises mais
profundas e limitacdes destes estudos, seja pslodpadrao das amostras, pela sua
continuidade e pela sua forma de abordagem fissta 8so de tecnologias da

Informacéo.

Efetivamente, como aponta a reviséo da literatuggrticipacédo popular é fundamental
tanto no processo como no resultado da politicéigaitEla oferece condi¢des para sua
adequada formulacdo enquanto, concomitantementenrsguece culturalmente pelo

engajamento e politizacdo dos individuos, ainda gae demonstracdo de sua

(in)satisfacdo medida por instrumentos de pesquisa.
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