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Resumo: Dentro do estudo dos tragos culturais da educac¢do no Brasil, pode-se contemplar o
estudo do perfil dos consumidores dos servigos educacionais sob a Otica das novas estruturas
organizacionais. Assim, pretendemos responder ao seguinte problema de pesquisa: “Os tracos
culturais do interior de Minas Gerais influenciam na busca pela ensino privado? As
mudangas ocorridas entre os ensinos publico ¢ o privado estdo levando o consumidor de
servicos educacionais a procurarem cada vez mais as chamadas franquias do sistema
educacional?”. Para tanto, foi realizado um survey, através da aplicacdo de questiondrio

estruturado, com os pais/responsaveis de alunos do ensino fundamental de uma escola
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conveniada a uma rede de ensino em Lavras, MG. Utilizando técnicas de analise multivariada,
foi possivel confirmar que os deslocamentos ocorridos entre o publico e o privado estdo
levando o consumidor de servigcos educacionais a procurarem cada vez mais as franquias do
sistema educacional. Evidenciou-se, também, que os tomadores de decisdo, procuram pela
rede privada de ensino com intuito de que seus filhos tenham, além de uma educagdo de
qualidade, um servico especializado, pautado na tradi¢do, reputacdo e na relagdo escola-
familia, bem como tenham ao seu alcance aulas complementares, além de acreditar que por se
tratar de uma franquia de escolas, esta apresenta diversas vantagens.

Palavras-chave: Redes; Consumo; Tragos culturais

Abstract: The field of the cultural education in Brazil can contemplate the study of the
consumers of educational services from the perspective of new organizational structures.
Thus, we intend to answer the following research problem: "Do the Brazilian cultural traits
influence the pursuit of private education? Are the changes occurred between the public and
private sectors leading consumers of educational services to seek more and more calls
franchises of the educational system? ". To this end, a survey was conducted by applying a
structured questionnaire, with the parents / guardians of students in an elementary school
convening a network of education in the southeast of Brazil. Using multivariate analysis, we
could confirm that the shifts occurred between the public and private sectors are leading
consumers of educational services to seek more franchises in the education system. Also, it
was clear that decision-makers choose private schools for their children have access to,
besides quality in education, an specialized service, guided by the tradition, reputation and the
school-family relationship, and also additional classes. They believe that because it is a
franchise of schools, this has several advantages.

Keywords: Networks; Consumption; cultural traits.
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1. Introducéo

A educag@o no Brasil, bem como sua histéria, pode ter seu escopo de analise na
constituicdo legal ¢ administrativa, pelo ponto de vista socioldgico ou ainda, pela visdo
cultural. Dentro do estudo dos tragos culturais da educacdo no pais, pode-se contemplar o
estudo das formas e das bases do ensino, do pensamento ¢ das praticas pedagogicas no pais,
além de suas estruturas organizacionais. Visto que o cenario da educagdo brasileira passa por
constantes transformagdes, a dindmica cultural ¢ a vida contemporanea t€ém sido apontadas
como um universo em transformagdo que traz a tona os estudos sobre processos de
comunicac¢do, de fusdo e competicdo cada vez mais complexas (CASTELLS, 2006).

Assim, pretendeu-se responder ao seguinte problema de pesquisa: “serd que os tragos
culturais da educagdo brasileira estdo influenciando na busca pela rede privada de ensino?
Serd que os deslocamentos ocorridos entre o publico e o privado estdo levando o consumidor
de servigos educacionais a procurarem cada vez mais as chamadas franquias do sistema
educacional?”. Entende-se por franquia um acordo comercial em que o dono de um produto
ou marca, geralmente uma rede so6lida no mercado, autoriza um outrem a usa-lo, seguindo
condi¢des estipuladas e previamente combinadas entre as partes (BRUM, GODOY &

RADHARAMANAM, 1998).

Dentro deste contexto, um dos temas relevantes estudados na Teoria das Organizacdes
sdo as redes organizacionais e seus elementos culturais, destacando seus beneficios
estratégicos e econdmicos além do papel dos fatores socioculturais no desenvolvimento e
crescimento desses arranjos organizacionais.

Neste trabalho procurou-se entender como a influéncia do mercado consumidor dos

servigos educacionais pode levar a formagdo das redes de ensino.
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Considerando que as redes se manifestam por meio da sua inser¢do nas organizagdes,
portanto em diversos contextos culturais, podendo sofrer multiplas influéncias em diferentes
paises ¢ levando a uma estrutura de referéncias multiculturais, ou seja, “as proprias redes
refletem e criam culturas diferentes” (CASTELLS, 2006). Neste ambiente, destaca-se,
também, o comportamento do consumidor que pode ser influenciado pelas caracteristicas
individuais, processos psicologicos e influéncias do ambiente. Sendo que tais influéncias
ambientais se ddo através da demografia, tracos culturais, classe social, grupos de referéncia,
familia e situagdo (BLACKWELL, MINIARD & ENGEL, 2005). Sob uma lente mais ampla
de analise, os tragos culturais podem ser considerados uma influéncia ambiental no
comportamento de consumo de bens, podendo assim interferir no consumo de servigos
educacionais (SCHIFFMAN & KANUK, 2000).

Motivados por este debate, o presente estudo teve por objetivo principal identificar se
tragos culturais do interior de Minas Gerais acerca da educacdo influenciam na busca pela
rede privada de ensino. Mais especificamente, pretendeu-se: (1) verificar se o consumidor de
servigos educacionais esta, de fato, buscando a rede privada de ensino. E, por qué?; (2) se os
tracos culturais do interior de Minas Gerais influenciam o consumidor de servigos
educacionais na escolha de uma rede de ensino; e, ainda, (3) quais as vantagens que o
consumidor de servigos educacionais busca dentro de uma estrutura organizacional como as
redes.

Para alcancgar tais objetivos, foi realizada um survey, através da aplicagdo de
questionario estruturado, com os pais de alunos do ensino fundamental de uma escola
conveniada a uma rede de ensino ha mais de trinta anos na cidade de Lavras, regido sul do
estado de Minas Gerais. Obtendo mais de cingilienta por cento de respostas, os questionarios
foram tabulados e submetidos as técnicas de analise multivariada. O trabalho partiu de um

referencial teorico que aborda a tematica dos tragos culturais no contexto da educagéo, a
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influéncia destes tragos no consumo de servigos educacionais ¢ as redes organizacionais no
universo do ensino privado. Na seqiiéncia ¢ apresentado o percurso metodologico, tratando
dos procedimentos utilizados para tratamento dos dados. Por fim, sdo discutidos os resultados

e discussdes da pesquisa de campo ¢ as consideragdes finais.

2. Debate Teorico

2.1 Os tracos culturais no contexto da educacio

Na tentativa de entender a cultura de um pais € necessario, antes de mais nada,
compreender suas particularidades, visualizar suas expressdes, a trajetoria historica de suas
instituicdes e a interacdo destes. A maior parte dos estudos sobre culturas nacionais
demonstram que a distingdo entre tais culturas se da através de pressupostos culturais pré-
existentes e, por consequéncia, pelos valores, pelos comportamentos e por artefatos distintos
(CHU & WOOD JR., 2008). Diante dessas consideragdes, para o presente estudo, a cultura
ndo sera discutida no seu sentido mais especifico, e sim, dos tragos que a cultura apresenta no
nosso pais. Ou seja, serdo discutidas as caracteristicas mais frequentes encontradas na maior
parte dos brasileiros, os chamados tragos culturais, considerados por Freitas (1997) como os
pressupostos basicos usados por cada individuo como forma de enxergar-se um brasileiro.

No entanto, vale ressaltar que, dentro dos tracos culturais brasileiros existem
diferencas latentes devido ao wvasto territorio do pais, representado por um Brasil
multicultural. Evidentemente, existem olhares similares, valores nacionais, uma cultura
nacional. Mas ainda assim, recebem influéncias regionais que formam os contornos de
pluralidade. Diante desse fato, Alcadipani e Crubellate (2003) questionam até que ponto as
organizac¢des brasileiras possuem uma cultura dotada de tragos facilmente evidenciados pelo

simples fato de se localizarem dentro do mesmo pais. Visto que até mesmo as raizes historicas
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nacionais sdo imbricadas de nuances e variagdes. Castells (2006) ressalta que, por um lado a
globalizagdo dos mercados promove semelhangas culturais, ¢ por outro, a logica ¢ a historia
de cada pais desempenha e cria culturas diferentes nas diversas estruturas organizacionais.

O periodo dos governos Collor e FHC, marcado pelas privatizagdes de orgios estatais
e pela constituicdo de novas configuracdes organizacionais, como as fusdes, aquisi¢oes ¢
formag¢do de redes privadas de ensino (AKKARI, 2001). Historicamente, no cenario
brasileiro, temos o ano de 1824 como o ponto de partida para a estrutura de ensino. Em linhas
gerais, pode-se considerar trés principais momentos da historia educacional brasileira, como ¢
citado por Akkari (2001). O primeiro momento, datado de 1934 a 1964, ha uma dispensa da
escola por parte da populagdo que esperava herdar seu capital industrial ou agricola, nessa
época, era o Estado quem se preocupava com sua base administrativa (burocratica), além de
qualificagdo da mao-de-obra, a fim de substituir as importagdes. Em um segundo momento,
de 1964 a 1985, época da ditadura, mostra-se relevante na medida em que deu fim as lutas
politicas e sociais das classes populares e preparou o terceiro momento (neoliberal) ao
despolitizar o debate educativo. Depois de 1985, o terceiro momento ¢ marcado pelo retorno
do debate democratico sobre a educag@o, que, com o intuito de preservar o dominio do capital
escolar, as classes dominantes influenciaram a privatizagdo ¢ a descentralizagdo do ensino.

De acordo com Akkari (2001), atualmente as escolas particulares tém se mostrado
melhores que as publicas, visto que, em um teste de matematica, analisando escolas
municipais e particulares, a pontuagcdo vem a apresentar diferencas entre 48 ¢ 56 pontos em
favor das escolas particulares. Essa diferenca ¢ mais significante quando os alunos prestam
vestibular, nos cursos mais concorridos em universidades federais a diferenga chega a 80%,
também em favor das particulares, quando ¢ verificado em qual instituicdo o aluno estudou

antes.
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Assim, o sistema educacional publico, antes marcado pelo dominio das elites,
caracterizado pela qualidade e reputagdo ¢ substituido por um sistema educacional
fragmentado pelas franquias, que agora ofertam qualidade, confianca e reputagdo aqueles que
podem pagar por este servico (AKKARI, 2001), representado, neste trabalho, pelos
consumidores de servigos educacionais. Corroborando com a afirmagdo de Akkari, Moura
Castro (1998) afirma que enquanto a esfera governamental ndo corresponde as expectativas
fomentando escolas de qualidade dentro do ensino publico, as esferas privadas oferecem
ensino de qualidade superior, além de encarregarem-se de oferecerem as vagas que o Estado
ndo conseguiu ofertar.

Neste contexto, foi proposto uma analise dos tragos culturais do interior de minas
gerais, dentro de uma instituicdo de ensino fundamental de um municipio mineiro, procurando
evidéncias empiricas acerca da esfera “publico versus privado”. A institui¢do em estudo,
fundada hd mais de trés décadas, ¢ um exemplar de institui¢do privada brasileira, filiada a
uma rede de ensino que atua, desde 1965, no ano de 2008 estava presente em mais de 450
municipios, o que vem a totalizar cerca de 430 mil alunos. No desenvolvimento deste
trabalho, diante da complexidade da tematica proposta, ndo se pretendeu esgota-la, nem
tampouco generalizar as conclusdes, ¢ sim, reunir proposigdes que confirmem, ou

confrontem, o objetivo desta pesquisa dentro do ambiente estudado.

2.2 O comportamento de consumo e a cultura nos servicos educacionais

O consumidor vem se tornando cada vez mais exigente quanto a aquisicdo de bens,

buscando produtos e servigos que satisfagam perfeitamente suas necessidades e desejos. Essa

reacdo ndo ¢ diferente dentro dos servicos educacionais, 0 que se busca entender entdo, €, se
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os tragos culturais da educag@o no interior de Minas Gerais realmente vém influenciando os
consumidores a optarem pela rede privada de ensino nesta regido.

De uma maneira ampla, o comportamento do consumidor pode ser considerado o
processo pelo qual o consumidor passa entre a “selecdo” de um produto ou servigo, até a
satisfacdo de suas necessidades e desejos. O comportamento do consumidor pode ser
definido como “as atividades com que as pessoas se ocupam quando obtém, consomem e
dispoem de produtos e servicos” (BLACKWELL, MINIARD, & ENGEL, 2005 p.6).
Segundo o modelo desses autores, sdo trés os grandes grupos de varidveis que influenciam o
comportamento do consumidor: (i) caracteristicas individuais: recursos econOmicos,
conhecimento, atitudes, motivagdo, personalidade, valores e estilos de vida; (ii) influéncias do
ambiente: demografia, cultura, classe social, grupos de referéncia, familia e situagdo; (iii)
processos psicologicos: processo de informacdo, aprendizado e mudangas de atitude e
comportamento. Sendo assim, a cultura ¢ considerada uma influenciadora ambiental no
processo de decisdo do consumidor. Hawkins, Mothersbaugh & Best (2007) ressaltam que o
conhecimento dos fatores que influenciam o comportamento do consumidor pode, através da
pratica, ser usado para desenvolver uma estratégia de marketing so6lida.

Considerando que os tracos culturais estdo inseridos no construto da cultura, ¢
importante salientar o conceito de cultura dentro da perspectiva de consumo, que na visdo de
McCracken (2003) ¢é entendida como sendo as idéias e atividades através das quais
fabricamos e constituimos nosso mundo.

J& para Para Bauman (2008), o consumo como fendmeno que regulamenta as agdes
sociais, politicas e cotidianas se torna cada vez mais tipico nas sociedades contemporaneas, a
medida que o mercado passa a ser o novo espaco modelador da vida. Corroborando com
Bauman, Baudrillard (2008) ressalta que o alvo do consumo ndo sdo mais objetos concretos,

mas o valor abstrato que ¢ dado a eles.
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Nesta perspectiva, nos estudos do comportamento do consumidor, a cultura ¢
considerada um conjunto complexo que inclui o conhecimento, as crengas, as artes, as leis, a
moral, 0s costumes ¢ quaisquer outros habitos e capacidades adquiridos pelos seres humanos
como participantes da sociedade (HAWKINS, MOTHERSBAUGH & BEST, 2007). Esse
conjunto complexo, segundo Samara & Morsch (2005) evolui por meio de comportamentos,
artefatos e simbolos significativos que ajudam as pessoas a se comunicar, a interpretar e
avaliar a realidade como membros de uma sociedade. A cultura vem a fornecer aos individuos
um senso de identidade e uma compreensdo do comportamento aceitavel dentro da sociedade.
Blackwell, Miniard & Engel (2005) ressaltam que, a cultura ndo inclui instintos ou
comportamentos idiossincraticos que ocorrem como uma solugdo de momento para um
problema singular, porém, reflete certas influéncias advindas de fatores como etnia, raca,
religido, e identidade nacional ou regional, que, como alguns desses elementos mudam em
uma sociedade, muda também a cultura. Nesse sentido, ¢ preciso considerar a pluralidade
existente na cultura brasileira, para tal, segundo Lourengo (2008), para viabilizar o estudo da
cultura na academia, bem como nas empresas, a forma mais adequada ¢ compreender a
relag@o entre os tragos culturais brasileiros e as trocas relacionais.

Devido a importancia da educagdo e a evolug@o no que se refere ao reconhecimento da
necessidade de investimento em educacdo, faz-se relevante compreender a importancia das

redes educacionais atuando nesse cenario.

2.3 As redes organizacionais no universo do ensino privado

A literatura no campo dos estudos organizacionais demonstra aumento significativo de
pesquisas relacionadas as redes organizacionais. Os temas sdo variados, as perspectivas sdo

r

muitas, entretanto a maioria dos seus direcionamentos € acerca da esséncia das redes no
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intuito de explicar a causalidade das mesmas, além das suas tipologias. Procurando definir o
conceito de redes organizacionais dentro de um recorte tedrico mais abrangente, temos as
aliangas estratégicas, os sistemas de franquias, os programas de cooperacdo, os processos de
terceirizagdo ¢ a subcontratagdo de atividades, os distritos industriais, os arranjos produtivos
locais, entre outros (BRITTO, 2002; BENGTSON & KOCK, 1999; MA, 2004; PAYAN,
2007).

Para a presente pesquisa sera utilizado o conceito de sistema de franquias podendo ser
caracterizado por um acordo comercial entre um franqueador ¢ um franqueado, onde o
segundo ¢ beneficiado pelo uso da marca, seguindo algumas condigdes pré-determinadas pelo
primeiro, tornando-se necessario o estabelecimento de estratégias, instrumentos e técnicas
capazes de apoiarem o franqueado na consolidagdo de um padrio de cultura da organizagio
(BRUM, GODOY & RADHARAMANAM, 1998). Neste sentido, Brum, Godoy &
Radharamanam (1998) salientam que a necessidade de se alcancar legitimidade na
manuten¢do de uma mesma cultura em toda a organizagao.

De acordo com Azevedo & Silva (2002) constroi-se uma relagdo de confiabilidade
entre o consumidor final e a marca franqueada devido a padronizacdo dos servigos e produtos.
Nohria (1992) questiona e procura interpretar a perspectiva das redes como um modo pelo
qual os pesquisadores podem estudar as organizagdes dentro do contexto de uma economia
onde se destaca um novo meio de competi¢do, pautada na interagdo de parceiros de negocios
e unido dos esforcos, em busca da vantagem competitiva.

O fator-chave nesta configuragdo organizacional é a cooperacdo, uma empresa quando
decide participar de uma rede, seja de qualquer tipo, tende a se fortalecer no mercado. As
rapidas mudangas do meio empresarial, a evolugdo tecnoldogica e a economia criam um
ambiente onde s6 os mais fortes sobrevivem. Pode-se considerar, portanto, que as redes

surgiram como uma resposta a flexibilidade das relagcdes de mercado com a previsibilidade da
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hierarquia tradicional, levando estes novos arranjos estruturais a reduzir as incertezas do
mercado e ao compartilhamento das informagdes sobre as praticas mercantis, “forcando” as
empresas a se encaixarem e promoverem um isomorfismo das praticas tomadas pelas
organiza¢des (BARNEY & HERSTLEY, 2004).

Esses novos modelos de gestdo sdo considerados responsaveis pela formacdo de
verdadeiras redes de negocios que ultrapassam as fronteiras geograficas em constante busca
de vantagem competitiva exigindo que as empresas revisem suas estruturas, processos €
relagdes internas e externas (BALESTRIN & FAYARD, 2003; BORGATTI & FOSTER,
2003). Assim, os limites externos as organizag¢des estdo sendo rompidos ¢ as divisdes internas
estdo sendo redesenhadas originando novas formas organizacionais, a exemplo a formagdo de
franquias de escolas privadas. Sendo que, algumas dessas formas organizacionais dependem
da colaboragdo com outras organizagdes, em vez da competi¢do entre elas. Tal colaboragio,
por sua vez, depende de relagdes de confianga entre os parceiros (AMATO NETO, 2001).

O fortalecimento das agOes coletivas sustenta as redes, que se formam e se
estabelecem no mercado, que por sua vez, sdo fortalecidas por lacos de confianga,
reciprocidade, reputagdo e comprometimento, tanto entre os parceiros de negocios, como
entre a empresa ¢ seus consumidores. Quanto mais denso e extenso forem os lagos de
confianca entre os envolvidos mais comprometidos eles estardo, estabelecendo uma teia de
reciprocidade e reputacdo da rede formada (PERROW, 1992). Além disso, muitos autores
como Machado (2007), Argenti (2006) e Ferrari (2003), consideram um dos maiores
patrimonios da organizacdo, a reputagdo organizacional, que por sua vez, ¢ sustentada pela
identidade e pela imagem conjuntamente com outros elementos.

Neste contexto, estdo inseridas as redes privadas de ensino, que buscam se estabelecer
no mercado, oferecendo servigos padronizados e diferenciados, como aulas complementares,

cursos, acompanhamento virtual das atividades dos alunos, comprometimento com a insercéo
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da familia com os assuntos escolares entre outros. De forma, a criarem lagos de confianga
entre os professores e alunos e entre a escola e a familia. Além disso, acredita-se que
participar de uma franquia de escolas, proporcione o fortalecimento da reputagdo

organizacional, tradi¢do e legitimidade ao franqueado.

3. Percurso Metodolégico

O presente estudo, caracterizado como um estudo de caso, investigou uma instituicao
privada de ensino de uma rede de franquias, sediada em Lavras, MG, através de um survey
que contou com um questionario estruturado. O estudo de caso ¢ uma categoria de pesquisa
cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente. No contexto de um estudo de caso,
segundo Vogt (1993), delimitado como a coleta ¢ analise de dados sobre um exemplo
individual para definir um fendmeno mais amplo podem-se coletar e analisar tanto dados
quantitativos quanto qualitativos. Nesse trabalho, foram distribuidos 120 questionarios aos
pais/responsaveis de alunos do ensino fundamental, que foram considerados neste trabalho
como consumidores do servico educacional, sendo esta a populacdo total. Destes, 66
questionarios foram respondidos. O questionario foi composto por 8 varidveis demograficas,
e 20 afirmagdes relacionadas aos temas do artigo com base em uma escala de
concordancia/discordancia de quatro pontos com variagdo de (1) concordo totalmente até (4)
discordo totalmente, no qual foi solicitado aos respondentes que fossem atribuidos um grau de
importancia para cada afirmagao.

Os dados foram coletados no més de dezembro de 2008 e tratados estatisticamente
utilizando-se o software SPSS (Statistical Package for the Social Science) por meio de analise
multivariada, especificamente, utilizou-se a analise fatorial, distribui¢do de frequencia, além

de andlises descritivas dos dados para compor o perfil da amostra. A andlise fatorial teve o
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objetivo principal de redugdo e sumarizagdo dos dados (MALHOTRA, 2001). Em linhas
gerais, esta analise aborda o problema de analisar a estrutura de inter-relagdes (correlagdes)
entre um grande numero de variaveis (por exemplo, itens de testes ou respostas de
questionarios), definindo um conjunto de dimensdes latentes comuns, denominadas fatores
(HAIR JR. et al, 1995). Por meio da analise fatorial, o pesquisador pode, primeiramente,
identificar as dimensoOes separadas da estrutura e depois determinar o poder de explicagdo de
cada uma das variaveis em cada dimensdo (HAIR JR, et al, 2005). Através dessa analise foi
possivel identificar como determinados fatores influenciam no processo de consumo de

servicos educacionais da rede privada de ensino.

4. Resultados e Discussoes

Para uma melhor apresentacdo do resultado, primeiramente serd realizada uma

caracterizacdo da amostra, seguida das analises, onde ha maior discussdo.

4.1 A amostra

A pesquisa foi composta por uma amostra de 66 consumidores de servigos
educacionais. Optou-se por alunos do ensino fundamental (das antigas 1* a 4* séries) por
estarem vivenciando suas primeiras experiéncias, que possivelmente estardo influenciando
seus comportamentos e decisdes no futuro.

Dos consumidores de servigos educacionais que participaram da pesquisa, 81,3% dos

respondentes foram mulheres e 18,8% homens, a maioria entre 31 a 40 anos de idade (57,8%).
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Quanto ao estado civil, 46 sdo casados, 5 vivem em unido estavel, 7 sdo divorciados, 3
solteiros, 3 viuvos e 2 ndo responderam a questdo, ressaltando que todos os questionarios
foram utilizados para as analises. Quanto ao grau de escolaridade, 42,9% possuem nivel
superior completo, 28,6% concluiram alguma pos-graduagdo (especializagdo), 17,5%
possuem 2° grau completo, 7,9% mestrado ou doutorado ¢ apenas 3,2% concluiram até o 1°
grau. Quanto a renda familiar, 31,3% afirmam possuir renda acima de R$ 5 mil e apenas 4,7%
até¢ R$ 1 mil.

Os dados referentes aos filhos apontam familias menores, compostas com até um filho
(48,4%), dois filhos (48,4%) e 3,1% com trés filhos. Destas familias, a maioria tem um filho
estudando nesta instituicdo de ensino (70,3%) ou dois filhos (29,7%). Quanto ao tempo de
permanéncia destas criangas na institui¢do, ha uma grande variacdo, sendo que (26,6 %) das

criangas estuda de 3 a 5 anos nessa escola.

4.2 As analises

E notével, apesar de ndo poder gerar nenhuma conclusio ampla, a forte participagio
das maes nos assuntos educacionais dos filhos, visto que a grande maioria dos respondentes
foram mulheres (81,3% dos respondentes). Os dados da pesquisa demonstraram pais com boa
escolaridade, familia com renda acima de R$5.000,00 e poucos filhos corroboram com Akkari
(2001) a respeito do predominio das classes mais privilegiadas no consumo de servicos
educacionais privados.

A andlise de freqiiéncia da concordancia atribuida a cada fator determinante na escolha
pela instituicdo de ensino em questdo, ¢ na busca por uma rede de ensino, na opinido dos

entrevistados, ¢ demonstrada no tabela 1 a seguir. Lembrando que (1) indica concordo
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totalmente, (2) concordo em parte, (3) discordo em parte e (4) representa concordo

totalmente.

Tabela 1: Anilise de freqiiéncia da concordéncia atribuida a cada fator.

AFIRMACAO a*» @2» @3 4*)
il. Ma'Erlcule_l meu filho nesta escola por se tratar de uma rede de escolas de 354 446 77 12.3
reputagdo nacional.

i 2. Matriculei meu filho nesta escola por que conhego os professores. 18,5 44,6 154 21,5
1 3. Procuro por uma escola que fornega além das aulas basicas, aulas
. . o . 56,3 39,1 1,6 3,1
complementares como: linguas, informatica, teatro, musica etc.
14. A escola que meu filho estuda trabalha com material didatico confidvel e
. . 64,1 344 1,6 -
reconhecido nacionalmente.
i 5 .Meu ﬁlh.o estuda nesta escola por que ndo confio em escolas da rede 369 277 215 13.8
publica de ensino.
i 6. Confio mais em escolas que fazem parte de redes de escolas, do que 234 375 156 234
naquelas que ndo fazem parte.
i 7. Por se tratar de uma rede de escolas acredito que o corpo docente seja
. L 60,9 344 47 -
capacitado periodicamente.
i 8. A estrutura fisica desta escola ¢ melhor que em outras. 7,7 46,2 354 10,8
1 9. A coordenagao didatico-pedagogica fornece aos pais dos alunos um 6timo 656 266 7.8 )
amparo.
i 10. O corpo docente desta escola ¢ muito preparado e eficiente. 60,9 39,1 - -
i 11. Acredito que o material didatico seja revisado periodicamente, visto que
68,3 28,6 3,2 -
a escola faz parte de um grupo.
1 12. Fago questdo que meu filho estude em uma escola tradicional e ha 338 354 185 12,3
muitos anos estabelecida em Lavras.
i 13. Ao conhecer a instituicdo meu filho gostaram da escola. 60,3 36,5 3,2 -
i 14. Esta escola foi indicada por outros pais. 39,7 31,7 9,5 19
i 15. Quando matriculei meu filho conhecia seus futuros colegas. 4,6 20 24,6 50,8
i 16. Considero o valor do investimento compativel com o servico oferecido. 344 50 14,1 1,6
i 17. Fico tranqiiilo(a) ao saber que meu filho estd em uma escola que oferece
. o 66,2 323 - 1,5
um servigo realmente especializado.
1 18. Vejo que meu filho teve um desenvolvimento positivo desde o inicio de
e 71,9 26,6 1,6 -
suas atividades nessa escola.
119. A escola se preocupa em informar a familia o que acontece dentro dessa 60 308 9.2 )
institui¢do. ? ?
1 20. A direcdo da escola se preocupa constantemente na integragdo escola- 84.6 154
£ 9 - -

familia.

Fonte: Dados da pesquisa.

(1*)(2*)(3*)(4*) Porcentagem valida; questiondrios com nao resposta (missing) excluidos.

Analisando individualmente as preposi¢cdes, a maioria dos pais concordou totalmente

com as afirmagdes acerca da percepgdo de que a escola se preocupa com a integragdo familia-

escola (84,6%) e a respeito do desenvolvimento do filho nesta instituicdo (71,9%).

Corroborando assim, com a teoria de que estar inserido em uma rede privada de ensino leva a

criagdo de lacos de confianga, entre a instituicdo e o consumidor de servigos educacionais.
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Fatores como a crenga de que o material didatico seja revisado periodicamente devido
a escola fazer parte de um grupo e, a tranqiiilidade em saber que o filho estd em uma escola
que oferece um servigo realmente especializado também se fizeram bastante relevantes,
alcangcando uma média de 68,3% e 66,2%, respectivamente. Nao podendo deixar de citar as
afirmacdes relacionadas a preocupacdo em manter a familia informada, amparo oferecido pela
coordenagdo didatico-pedagogica, material didatico e reconhecido, capacitacdo constante do
corpo docente por ser uma rede, corpo docente preparado ¢ eficiente e, o fato de que os filhos
gostaram quando conheceram a escola se mostraram bastante positivos, apresentando uma
concordancia de mais de 60% dos respondentes. Nao havendo muita discordancia total das
afirmacdes, chama-se atengdo para a afirmacdo “quando matriculei o meu filho conhecia seus
futuros colegas”, a qual 50,8% dos respondentes discordou totalmente da afirmacao.

Os resultados acima demonstram e confirmam a suposi¢do de Perrow (1992) de que o
fortalecimento das agdes coletivas sustenta as redes, que por sua vez, sdo fortalecidas por
lacos de confianga, reciprocidade, reputagdo e comprometimento entre a empresa € seus
consumidores. De forma que, quanto mais denso ¢ extenso forem estes lagcos de confianca
entre os envolvidos, mais comprometidos eles estardo. Portanto, no caso deste estudo, a
satisfacdo do consumidor de servigos educacionais podera formar uma teia de reciprocidade,
onde a reputagdo da franquia, objeto desta pesquisa, sera fortalecida gerando vantagem
competitiva, considerada por Machado (2007), Argenti (2006) e Ferrari (2003) um dos
maiores patrimonios de uma organizacgao, que por sua vez, ¢ sustentada pela identidade e pela
imagem conjuntamente com outros elementos.

Ja o melhor desempenho na educagdo fundamental por parte das institui¢des
particulares, conforme exemplificado por Akkari (2001), pode ser comprovado pela
demonstracdo de satisfacdo por parte dos pais com relagdo ao servigo que escolheram para

seus filhos, que pode ser verificado pelos altos indices de respostas favoraveis na questiao
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(i17). Desta forma, o sistema publico de ensino, antes, caracterizado pela qualidade e
reputagdo vem perdendo espago para o sistema particular, que agora ofertam qualidade,
confianca e reputacdo aqueles que podem pagar por este servico. Essa realidade ¢
demonstrada pela afirmativa (i5), que considera que o filho estuda nesta escola por ndo
confiar em escolas da rede publica de ensino.

O proximo passo da pesquisa foi realizar a analise fatorial com o intuito de reduzir a
estrutura de dados originais, verificando as relagdes de interdependéncia entre as variaveis e
determinando o poder de explicacdo de cada uma delas no fator identificado. O método de
extracdo escolhido para a analise fatorial foi de componentes principais ¢ 0 método de rotacao
varimax. Avaliando o nivel de adequacgdo da matriz de dados por meio da medida de KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin), nivel de significancia do teste de esfericidade de Bartlett e matriz de
antiimagem (medida de adequacidade amostral). Foram encontrados os seguintes resultados:
testes de KMO (0,722), teste de esfericidade de Bartlett (482,488) ao nivel de significancia
0,0000, demonstrando adequagdo dos dados a aplicagdo da analise fatorial, sendo que uma
unica variavel (i5) demonstrou baixa adequagdo amostral (matriz de antiimagem; MSA <0,4).

Continuando, foram realizados o estudo das comunalidades e autovalores
(eingenvalues). As comunalidades representam o quanto da varidncia de uma variavel original
pode ser explicada pelo total da varidncia de todas as outras variaveis incluidas na analise. E
os autovalores, a propor¢do da variancia total que ¢ explicada por cada fator. O estudo das
comunalidades indicou uma boa explicagdo do modelo, sendo que a variavel menos
explicativa foi a (i3), com 43% de explicagdo através dos fatores extraidos em conjunto. A
interpretagdo dos autovalores demonstrou uma explicacdo total de 63,90% dos 5 fatores,
sendo que o fator com maior poder de explicagao foi o 1 com 29,68%.

Por fim, analisou-se a confiabilidade de coeréncia interna das variaveis (alpha de

Cronbach) que compdem os fatores, sendo que o alpha varia entre 0 ¢ 1, ¢ 0 minimo aceitavel
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a = 0,6. Considerando o conjunto dos fatores, o a foi de 0, 82 indicando excelente coeréncia
interna das variaveis. A seguir ¢ apresentado no tabela 2 representando a andlise fatorial

rotacionada através do método de rotagdo varimax, indicando as variaveis de cada fator:

Tabela 2: Componentes da Matriz Fatorial

Fatores Varidveis que compoem os fatores
F1: Beneficios da Rede 119;118;120;19; 111; i4; 113

F2: Confian¢a no servigo da rede 112;16; 13; 11; 12

F3: Servigo especializado 116;18; 117

F4: Relacionamentos 114; 115
F5: Rede publica versus rede privada 15
Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro fator, denominado “beneficios da rede”, reflete a confianga, o
reconhecimento e a reputacdo de estar inserido em uma rede de ensino, representadas pelas
variaveis 14, 19, i111. Além disso, a varidvel i20 e 119 caracteristicas relevantes de redes, a
formagdo de lacos de reciprocidade e troca de informagfo, respectivamente. Quanto as
varidveis 113 acredita-se que o filho possa ter gostado da escola pela estrutura oferecida
(quadras, piscina, aulas de danga dentre outras) e na varidvel il18, o desenvolvimento da
crianca pode ter se dado pela grande oferta de aulas complementares, caracteristica evidente
das escolas privadas.

No segundo fator “confianga no servigo da rede”, as varidveis continuam a confirmar
tracos de confianga na tradi¢do, reputacdo e competéncia nos servicos da franquia em questdo.
Por outra perspectiva, pode-se enxergar também uma relagdo existente entre o debate “publico
versus privado” dentro dos tracos da cultura brasileira e do consumo conforme a idéia de
Moura Castro (1998) de que se o Estado ndo oferece qualidade no ensino publico, o
consumidor ird em busca do privado que, acredita-se, tem condi¢des de oferecer.

J& no fator trés, “servico especializado” identificou-se a “corrida” pela vantagem

competitiva, j4 que o ambiente estudado estd cada vez mais competitivo exigindo que as
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empresas revisem suas estruturas, processos e relagdes internas e externas. Assim, os limites
externos as organizacdes estdo sendo rompidos e as divisdes internas estdo sendo
redesenhadas, originando novas formas organizacionais, a exemplo a formacdo de franquias
de escolas privadas. Sendo que, algumas dessas formas organizacionais dependem da
colaboragdo com outras organizagdes, em vez da competicdo entre elas. Tal colaboragéo, por
sua vez, depende de relagdes de confianca entre parceiros. Além disso, acredita-se que foi
desenvolvido um estudo estratégico para desenvolvimento de um marketing soélido,
possibilitado pelo conhecimento dos fatores que influenciam o comportamento do consumidor
(Hawkins, Mothersbaugh e Best, 2007), capazes de “carrega-lo” até o servigo almejado.

Como enfatizado por Samara ¢ Morsch (2005), a sociedade esta imbricada em um
conjunto complexo, que evolui por meio de comportamentos, artefatos e simbolos
significativos que ajudam as pessoas a se comunicar, a interpretar e avaliar a realidade como
membros de tal sociedade. Assim, a cultura vem a fornecer aos individuos um senso de
identidade e uma compreensdo do comportamento aceitivel dentro da sociedade. Tal
afirmacdo pode explicar o quarto fator “relacionamentos”, composto pela varidvel indicativa
de identidade com as outras familias de alunos (i14) e pelo reconhecimento dos individuos
inseridos na institui¢do de ensino estudada (il5).

Por fim, o ultimo fator “rede publica versus rede privada” indica que dentro de uma
sociedade, os valores vém a representar o componente mais forte de uma cultura,
corroborando com Samara ¢ Morsh (2005) ao definirem esses valores como as crengas
partilhadas ou as normas de grupo internalizadas pelos individuos, eventualmente com
algumas modificagdes. Acredita-se que tais valores culturais emergentes possam ser mais
discutidos no Aambito do marketing, pois se percebeu que os consumidores estio mudando sua
orientacdo de vida. Essa mudanga revela o surgimento de valores culturais novos e diferentes.

Tais valores culturais, por sua vez, modificardo o comportamento do mercado. A exemplo
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tem-se o que vem acontecendo no ambiente das instituicdes escolares, onde se percebe um
deslocamento entre o publico para o privado, em busca de maior qualidade de ensino e
educacdo, criando assim, novas normas, valores e crencas neste campo, representado pela
mudanga de orientagdo de escolha dos consumidores de servigos educacionais para o ensino

privado.

5. Consideracoes Finais

A partir da compreensao da historia da educag@o do Brasil ¢ visualizada uma transicao
de valor do ensino no pais, que ao longo dos anos passa da valorizacdo do ensino publico para
o ensino privado. Essa realidade foi comprovada ao analisar a variavel (i5), que demonstrou
uma forte tendéncia dos pais ao valorizar o ensino privado quando comparado ao publico,
reforcando a idéia de que os valores culturais podem sofrer modificagdes ao longo dos anos
capazes de influenciar na orientacdo de escolha dos consumidores.

A analise individual das variaveis indicou um relacionamento positivo entre os pais
com relagdo a escola, identificando um bom desempenho com relagdo a rede, reforgando a
valorizacdo dos lagos de confianga formados entre a instituicdo e os consumidores dos
servigos educacionais, evidenciando que o consumidor estd procurando a rede privada de
ensino, em busca de maior qualidade, além de uma escola de tradi¢do e reputacdo na cidade.
Foi demonstrado que este consumidor estd valorizando a rede e seus principios. A partir da
analise fatorial foi identificado um conjunto de cinco fatores, “beneficios da rede”, “confianca
no servigo da rede”, “servigo especializado”, “relacionamentos” e, “rede publica versus rede
privada”.

A partir das andlises realizadas foi possivel identificar que as mudancas na cultura do

interior de Minas Gerais, bem como na educa¢do vém influenciando na busca dos pais pela
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rede privada de ensino, confirmando que os deslocamentos ocorridos entre o publico ¢ o
privado estdo levando o consumidor de servigos educacionais a procurarem cada vez mais as
chamadas franquias, ou redes, do sistema educacional, respondendo assim ao primeiro
objetivo especifico.

Evidenciou-se também que os pais, ou tomadores de decisdo, procuram pela rede
privada de ensino com intuito de que seus filhos tenham, além de uma educacao de qualidade,
um servigo especializado, pautado na tradi¢do, reputagdo e na relacdo escola-familia, bem
como tenham ao seu alcance aulas complementares, esclarecendo o segundo objetivo
proposto.

Por fim, em resposta ao terceiro objetivo deste estudo, verificou-se que os
consumidores de servicos educacionais representados pelos pais dos alunos, acreditam que
por se tratar de uma franquia de escolas, esta apresenta vantagens como: corpo docente
capacitado, coordenagdo didatico-pedagogica preparada e eficiente, material didatico revisado
periodicamente, oferta de aulas extra-curriculares, boa estrutura fisica e valor da mensalidade
compativel com o servigo oferecido.

Acredita-se que esta pesquisa tenha contribuido para o entendimento da relagdo entre a
busca pelas redes privadas de ensino e os tragos culturais do interior de Minas Gerais, porém
ndo foi possivel concluir o porqué da transi¢do do ensino publico para o privado. Além disso,
o universo da pesquisa foi limitado a apenas uma instituicdo ¢ os respondentes foram apenas
os pais, ndao sendo levado em conta a opinido dos estudantes.

Considerando que, diante da complexidade do tema, ndo se pretendeu esgota-lo por
completo, nem generalizar as conclusdes, e sim, reunir proposigdes que confirmem ou
confrontem o objetivo da pesquisa dentro do ambiente estudado, sugere-se para pesquisas
futuras, as seguintes linhas de agfo: (i) ampliar a pesquisa para mais redes de ensino

particulares; (ii) realizar uma pesquisa comparativa com relacdo aos consumidores da rede
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publica de ensino; (iii) verificar a visdo dos estudantes; e (iv) realizar estudos longitudinais

e/ou comparativos entre diferentes regioes.
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