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EDITORIAL

Editorial

A presente edicdo da Revista Eletronica Gestdo & Sociedade relne artigos que
abordam desafios contempordneos da gestdao e das organizacbes a partir de
diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas. Os trabalhos publicados dialogam
com temas relevantes para a Administracdo e areas afins, como acessibilidade,
gestdao em saude, trabalho docente, estratégias urbanas e praticas gerenciais no
setor publico.

O artigo “A acessibilidade no pequeno varejo: uma avaliagao fundamentada na
pesquisa transformativa do consumidor” analisa a aplicacdo dos critérios da ABNT
NBR 9050 em estabelecimentos comerciais, evidenciando limitacdes estruturais que
afetam o acesso de pessoas com deficiéncia e reforcando a importancia de politicas
publicas e praticas inclusivas no varejo.

Na sequéncia, “Aplicacdo do Lean Six Sigma em hospitais: uma revisao de
escopo” mapeia estudos sobre o uso da metodologia Lean Six Sigma em organizagoes
hospitalares, apontando ganhos em eficiéncia, seguranca do paciente e satisfacdo
dos usuarios, bem como desafios relacionados a sustentabilidade dessas iniciativas.

O artigo “Representacdes sociais do trabalho docente no ensino superior”
propde uma reflexdo tedrica sobre o trabalho docente a partir do simbolismo
organizacional e da teoria das representacOes sociais, destacando processos de
desvalorizacdo e desgaste que marcam o cotidiano da docéncia universitaria.

Em “Estratégias de cidades, servicos municipais e cidade digital estratégica:
caso de Amsterda”, os autores analisam o papel das estratégias municipais e da
tecnologia da informacgdo na oferta de servigos publicos e na construcao da cidade
digital estratégica, enfatizando planejamento integrado e participacao cidada.

Encerrando a edicdo, “Avaliacdo da maturidade de praticas gerenciais, com
foco na gestdo de riscos corporativos, em um 6érgao da saude publica de Porto Velho
(RO)” examina o nivel de maturidade da gestdo de riscos em uma organizacdo publica
de saude, evidenciando fragilidades nos processos e o potencial desse instrumento
para o aprimoramento da governancga publica.

Em conjunto, os artigos reafirmam o compromisso da Revista Gestdao &
Sociedade com a producdo de conhecimento critico e socialmente relevante.

Desejamos uma excelente leitura.
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