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RESUMO

O objetivo € analisar as estratégias e servicos municipais e suas
relacdes com cidade digital estratégica. A metodologia da
pesquisa evidenciou o estudo de caso na cidade de Amsterdd, a
partir do protocolo de pesquisa composto de 2 constructos e 6
varidveis. Os resultados auferidos apontam temdticas municipais
alinhadas e objetivos similares com foco na sustentabilidade, partir
das andlises qualitativas e quantitativas das estratégias municipais.
As andlises dos servicos municipais com tecnologia da informacdo
apresentaram equilibrio em suas temdticas municipais em prol de
fornecer processos adequados aos cidaddos. A conclusdo reforca
que as estratégias municipais em conjunto com servicos municipais
caracterizam relacdes com o conceito de cidade digital
estratégica. Ressalta-se que favorece a gestdo da cidade,
fortalece a interacdo entre gestores e cidaddos e promove a
qualidade de vida da populacdo quando aplicadas como
subprojetos de cidade digital estratégica.

Palavras-Chave: estratégias municipais; servicos municipais
com tecnologia da informacdo; cidade digital estratégica; gestéo
municipal; qualidade de vida dos cidaddos.

ABSTRACT

The objective is to analyze city strategies and services and their
relations with strategic digital cities. The objective is to analyze city
strategies and public services and their relationship with the strategic
digital city. The research methodology is evidenced by the case
study in Amsterdam city, from the research protocol composed of 2
constructs and 6 variables. The research results showed to aligned
municipal themes and similar objectives with a focus on
sustainability, based on the qualitative and quantitative city
strategies analyses. The public services with information tfechnology
analyses showed balance in their municipal themes in favor of
providing adequate processes to citizens. The conclusion reinforces
that city strategies ftogether with public services characterize
relations with the strategic digital city concept. It should be noted
that it favors city management, strengthens the interaction between
managers and citizens, and promotes the population's quality of life
when applied as strategic digital city subprojects.

Keywords: City strategies; Public services with information
technology; Strategic digital city; Public management; Citizen
quality of life.
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1 Infroducdo

Estratégias e servicos municipais sdo instrumentos utilizados pela gestdo
publica da cidade para potencializar a qualidade de vida dos cidaddos, quando
utilizadas com os recursos da tecnologia da informacdo (ALMEIDA; REZENDE, 2021;
REZENDE; PROCOPIUCK, 2018). As cidades, além de serem lugares para viver e
trabalhar, também sdo espacos publicos socialmente construidos, em que a
administracdo aplicada atende as necessidades dos cidaddos, promove a gestdo
urbana e possibilita a participacdo cidadd por meio da formulacdo de politicas
publicas, estratégias e servicos publicos (MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019; PAIVA,
2018; ROESLER; REZENDE; ALMEIDA, 2023). Proporcionar qualidade de vida nestes
espacos € o desafio constante que governos locais enfrentam, seja por motivos de
gestdo, econdmicos, sociais, ambientais, entre outros (GEHL, 2014). Na tentativa de
otimizar os servicos prestados pelo poder publico, governos investiram na utilizacdo
de ferramentas da tecnologia da informacdo, em que o processo de informacaoes,
bens e servicos por meio de tecnologias sociais proporciona eficiéncia, confianca,
seguranca e transparéncia aos cidaddos, bem como d solucdo de demandas sociais
concretas (ASSIMOS, et al., 2019; RIBEIRO; CARNIELLO, 2021).

Os problemas de pesquisa apontam que desafios persistem tanto na
perspectiva prdtica quanto tedrica para o desenvolvimento de novas bases de
planejamento, no intuito de tornar cada vez mais existente a ideia de cidade digital
estratégica (REZENDE, 2012). H& pouco acesso as informagdes urbanas em dmbito
local, e mesmo que existentes sdo marcadas pela dificuldade de acesso e a falta de
transparéncia e qualidade nos dados que estdo disponibilizados, dificultando o
incentivo a participacdo publica da sociedade nas tomadas de decisdo
governamentais (ARRUDA; TEIXEIRA, 2020; SIQUEIRA; SCHLEDER, 2022). Ainda que o
governo local considere a existéncia de servicos puUblicos, ndo é garantida que a
populacdo tferd acesso, seja por dificuldades econdmicas, seja por
desconhecimento devido a falta de informacdo dos cidaddos (BRANDAO; JOIA,
2018; CARVALHO; FRIDMAN; STRAUCH, 2019; RIBEIRO; CARNIELLO, 2021; PASTANA;
FORMIGA, 2019). Além disto, a implantacdo de tecnologia nas cidades € um

processo que necessita de pessoal qualificado e que enfrenta barreiras e dificuldades
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adicionais se depender exclusivamente do aporte de recursos do poder publico
(COSTA; GARCIA, 2018; FERNANDES; CARNIELLO, 2017; REZENDE; PROCOPIUK, 2018).

A questdo problema ressalta: quais sdo as relacdes entre estratégias, servicos
municipais com tecnologia da informacdo e cidade digital estratégica? Estratégias
municipais produzem servicos e politicas publicas que possuem como propdsito
atender as necessidades da populacdo local, e sdo potencializados quando
incorporadas como recursos da tecnologia da informacdo. Neste sentido, procura-

se identificar essas relagcdes com a cidade digital estratégica.

O objetivo é analisar as estratégias da cidade e servicos municipais com
tecnologia da informacdo em Amsterdd e suas relacdées com a cidade digital

estratégica.

As justificativas de pesquisa encontram em cidade digital estratégica o apoio
em proporcionar qualidade de vida aos cidaddos por meio das atividades realizadas
por infraestruturas comerciais, industriais e de servicos publicos (ALMEIDA; REZENDE,
2021). A elaboracdo de estratégias municipais a partir de temdticas municipais
contribui com o desenvolvimento da cidade porque prescinde da participacdo
publica para tomada de decisdo. Elas também podem contribuir para formulacdo
de politicas publicas adequadas e alinhadas ao objetivo de proporcionar qualidade
de vida para cidaddos (ARRUDA; TEIXEIRA, 2020; BRIBRI; KROGSTIE; KARRHOLM, 2020;
PASTANA, FORMIGA; 2021). Requisitos de transparéncia e participacdo publica nas
acodes governamentais sdo relevantes para agilizar a comunicacdo e as intferacoes
entre cidaddos e governo por meio da ferramenta tecnolégica (BRANDAO; JOIA,
2018; PIEKAS et al.,2018; RIBEIRO; CARNIELLO, 2021). Nesse sentido, os servicos publicos
com tecnologia da informacdo extrapolam barreiras fisicas e podem alcancar ampla
usabilidade. A cidade digital estratégica passa a ser de interesse de gestores publicos,
uma vez que as possibilidades de viabilizar servicos publicos eficazes e eficientes sdo
tangiveis (REZENDE; PROCOPIUK, 2018).

?2 Referencial Tedrico

2.1 Cidade digital estratégica
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Diferentemente do conceito de cidade digital convencional e de cidade
inteligente (ou smart city), a cidade digital estratégica pode ser entendida como a
aplicacdo dos recursos da tecnologia da informacdo na gestdo do municipio e
também na disponibilizacdo de informacdes e de servicos aos cidaddos, a partir das
estratégias da cidade. E um projeto mais abrangente que apenas oferecer internet
para os cidaddos por meio de recursos convencionais de telecomunicacdes. Vai
além de incluir digitalmente os cidaddos na rede mundial de computadores. Tem
como base as estratégias da cidade para atender os objetivos das diferentes
temdaticas municipais (REZENDE, 2012; REZENDE, 2018).

Para sua implantacdo adequada, exige a elaboracdo dos projetos:
planejamento estratégico do municipio (PEM) com os objetivos e estratégias do
municipio por meio das funcdes ou temdticas municipais; planejamento de
informacdes municipais (PIM); e planejamento da tecnologia da informacdo (PTI) do
municipio, prefeitura e organizacdes publicas municipais envolvidas. Os modelos de
informacodes das funcdes ou temdticas municipais sdo os principais produtos do
projeto PIM que sdo pré-requisitos para o planejamento dos sistemas de informacoes
(SI) e sistemas de conhecimentos (SC) municipais e respectivos perfis de recursos
humanos necessdrios (RH), sejam dos gestores locais, dos servidores municipais ou dos
municipes ou cidaddos. O projeto PTI possibilitard o planejamento dos recursos da
tecnologia da informacdo (Tl) e respectivos servicos municipais oferecidos pelo
municipio aos municipes ou cidaddos (REZENDE, 2012; REZENDE, 2018).

As temdaticas municipais sdo as macroatividades presentes em toda cidades,
sd0 necessdrias para seu funcionamento integrado e efefivo. Sdo diversas as
tematicas municipais, por exemplo: agricultura; ciéncia e tecnologia; comércio;
cultura; divulgacdo ou marketing; educacdo; esportes; financeira; governo;
habitacdo; industria; juridico-legal; lazer; materiais ou logistica; meio ambiente; obras;
planejamento; recursos humanos; rural; saneamento; saude; seguranga; servicos
municipais; social; transito; transportes; turismo; urbana; entre outras. Cada uma
dessas funcoes pode ser desmembrada em moddulos ou subsistemas, que também
podem ser chamados de assuntos municipais (REZENDE, 2012; REZENDE, 2018).

A cidade digital estratégica € dividida em quatro subprojetos: estratégias
municipais (para alcancar os objetivos do municipio); informagcdes municipais (para

auxiliar nas decisdes dos cidaddos e dos gestores do municipio); servicos publicos

Pagina | 5741



MENEGHETI, J. P. G.: LAHHAM, N. A.: C . Ges'-faO&
REZENDE, D. A.: ALMEIDA, G. G. F. ‘!/ Sociedade

~ REVISTA ELETRONICA

municipais (para ampliar a qualidade de vida dos cidaddos); e recursos da
tecnologia da informag¢do (REZENDE, 2012; REZENDE, 2018).

O conceito da cidade digital estratégica estd consolidado a mais de uma
década e representa uma ferramenta com capacidade de facilitar a gestdo do
governo local a atingir os objetivos de equidade e mais qualidade de vida do
cidaddo. Enquanto ferramenta aplicada, pode ser entendida como uma politica
publica de gestdo inserida em diferentes temdticas da cidade, uma vez que a
cidade digital estratégica trabalha em conjunto com a administragcdo publica no
exercicio de formulacdo de politicas publicas aos cidaddos (ALMEIDA; REZENDE,
2021; FLORES; REZENDE, 2018; FLORES; REZENDE, 2022; FUMAGALLI; REZENDE;
GUIMARAES, 2021; FUMAGALLI; REZENDE; GUIMARAES, 2022; REZENDE; PROCOPIUK,
2018; RIBEIRO; REZENDE; YAQO, 2019; TEIXEIRA; REZENDE, 2023).

2.1.1 Estratégias municipais

A palavra “estratégia” possui origem pelos gregos antigos, conhecida como
“strategia” significava um magistrado ou comandante-chefe militar (GHEMAWAT,
2000). Pode-se relacionar a estratégia com a palavra “guerra” e a tatica com a
palavra “batalha”™ (MINTZBERG; QUINN, 2005). Em busca de sintetizar o conceito
original, é possivel definir estratégia como a arte militar de planejar e executar
movimentos de exércitos, no objetivo de alcancar ou manter posicdes relativas
favoraveis a futuras acdes taticas a partir de determinados objetivos (FERREIRA, 2010).
Este conceito se adaptou a partir da varidvel temporal de acordo com o contexto
que a humanidade o utilizava, o qual pode-se explicar atualmente como a arte de
aplicar os meios disponiveis ou explorar as condicdes favordveis com vista
consecucdo de objetivos especificos (FERREIRA, 2010; GHEMAWAT, 2000).

Por conseguinte, os municipios constituem as unidades auténomas de menor
hierarquia dentro da organizacdo politico-administrativa do pais. Estes municipios sdo
regidos por leis orgdnicas sob cuidados da Constituicdo Federal e na constituicdo do
estado onde se situam (IBGE, 2010).

Estratégias municipais sdo meios, formas ou caminhos para atender cos

objetivos municipais. Se constituem em projetos relevantes, questionadores e
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intelectuais na elaboracdo do planejamento estratégico do municipio,

preconizando o éxito na gestdo do municipio (REZENDE, 2012).

Neste mesmo cendrio municipal, estratégias sGdo consequéncias do poder
especializado e se anunciam como prdaticas organizadoras da cidade, as quais sao
responsdaveis pela construcdo de uma visdo totalizante e homogénea (PAIVA, 2018).
As estratégias compreendem um dos vdarios conjuntos de regras de decisdo para
orientar o comportamento do municipio, como uma ferramenta para frabalhar com
as turbuléncias e as condicdes de mudancas que cercam os municipios (ANSOFF,
1988). E uma forma de pensar no futuro, integrada no processo decisério, com base
em procedimentos formalizados e articulados em resultados (MINTZBERG; QUINN,
2005).

Uma estratégia municipal possui potencial para orientar a politicas publicas e
o desenvolvimento a longo prazo, buscar financiamento externo e incentivar a
infegracdo. Ela é responsavel por guiar o desenvolvimento do municipio a partir de
planejamentos e objetivos, base para solicitar financiamento externo uma vez que
possui objetivos definidos e meios planejados para atingi-los, capacidade de
estimular discussdes publicas e participacdo do cidaddo por meio da participacdo
da comunidade local e mecanismos de compartihamento de poder no que diz
respeito a tomada de decisdo (BRADY; CHASKIN; MCGREGOR, 2020; TRUTKOWSKI;
ODIZIMEK; ZARKOWSK, 2022).

No contexto do modelo de SWOT, o processo de criagcdo de estratégia &
resultado de uma andlise dos ambientes tanto internos quanto externos & uma
organizacdo (GUANAIS; FISCHER, 1999). Para uma organizacdo como sendo o
municipio, criar estratégias, elaborar planos, projetos e planejamentos se tornou
essencial, uma vez que o cidaddo demonstra seu interesse por meio de cobranca,
resultando em expor as fragilidades, incompeténcias e ineficiéncias do governo
(SILVA, 2017). Todavia, a implementacdo de estratégias difere por tipo estratégico

além de ser impactada pelos recursos e capacidades organizacionais (LEE, 2023).

As estratégias das cidades sdo capazes de influenciar o engajamento dos
cidaddos e impactar a qualidade de vida da sociedade, o que confribui com a
formacdo e implantacdo de politicas publicas eficazes (DA SILVA, et. al, 2022). Elas

também sdo utilizadas como base (ou subprojeto) da cidade digital estratégica, no
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intuito de atender os objetivos de diferentes temdaticas municipais (FUMAGALLI;
REZENDE; GUIMARAES, 2021).

2.1.2 Servicos municipais com tecnologia da informacado

Servico municipal pode ser entendido como a acdo dos 6rgdos e das
entidades da administracdo publica federal no intuito de atender, direta ou
indirefamente, as necessidades ou demandas da sociedade relativas a exercicio de
direito ou a cumprimento de dever (BRASIL, 2016, art.2°, |), visto que este servico
prestado pelo governo ou por seus delegados deve operar diante normas e controles
(MEIRELLES, 2013). Porém, a operacionalizacdo desse conceito utiliza de sete critérios
gue possibilitfam o mapeamento dos servicos nos érgdos publicos: padronizacdo e
governanca, impacto, individualizacdo, interacdo, competéncia, interacdo,
suficiéncia e finalidade (ALBUQUERQUE; PALOTTI, 2021).

Por conseguinte, tecnologia da informacdo pode ser entendido como algo
mais complexo do que apenas o processamento de dados, engenharia de software,
informdtica ou o conjunto de hardware e software, mas sim um sistema que
compreende aspectos humanos, administrativos e da organizacdo (BORGES; PARISI;
GIL; 2005). Sistema este que também pode ser definido como recursos tecnoldgicos
e computacionais para guarda, geracdo e uso de dados, informacdes e
conhecimentos aos gestores publicos e cidaddos (REZENDE; ABREU; 2013). Vale
ressaltar que as atividades de tecnologia da informacdo possuem diferentes graus
de complexidade do conhecimento envolvido nas atividades, que podem ser: o
desenvolvimento de software especifico para consultoria, operacdo que requer
maior intferacdo com o cliente; ou a elaboracdo de software como produto, modelo
este que demanda de conhecimento mais codificado e avancado (COSTA; GARCIA,
2018).

Servicos municipais com tecnologia da informacdo sdo servicos ofertados e
controlados mediante do meio virtual, uma vez que a digitalizacdo destes servicos
publicos ndo sé envolve a fransformacdo da relacdo entre prestadores de servigcos
pUblicos e clientes, mas também a transformacdo da administracdo publica
(ANDERSSON; HALLIN; IVORY, 2022). O intuito dos servicos municipais ofertados por
intermédios digitais € o de atender as necessidades do contexto em que estdo

inseridos, alcancando eficdcia por meio da melhoria dos processos internos e da
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qualidade da prestacdo dos servigcos publicos, processo em que a politica e servigcos
sao separados (RIBEIRO; CARNIELLO, 2021).

Por fim, servicos municipais com tecnologia da informacdo se caracterizam
pela iteracdo transacional dos cidaddos ou gestores publicos com os servicos
eletrénicos oferecidos pelo municipio, prefeitura e organizacdes publicas municipais
envolvidas (REZENDE, 2012).

3 Procedimentos Metodologicos

O método utilizado foi o estudo de caso na cidade de Amsterdd, modelo que
configura a investigacdo do tépico empirico com relacdo ao objeto de estudo,
seguido de um conjunto de procedimentos especificados (SILVA; MENEZES, 2005; YIN,
2015).

Para as técnicas de pesquisa, utilizou-se de quantitativas e qualitativas para
analisar estratégias e servicos municipais com tecnologia da informag¢do na cidade
de Amsterdd. A técnica quantitativa € a investigacdo da pesquisa empirica que tem
por objetivo a andlise das caracteristicas de acontecimentos, observacdo de
programas ou avaliacdo de varidveis que auxiliom na obtencdo de dados, a qual
pode se utilizar de métodos formais para a coleta de informacdes com precisdo e
controle estatistico, mesmo que aplicados em projetos experimentais (MARCON!I;
LAKATOS, 2022). De modo a complementar os dados obtidos pela técnica
quantitativa, os procedimentos qualitativos apresentam diferentes abordagens para
coleta de dados, como por exemplo a utilizacdo de texto e imagem de acordo com
processos nada uniformes em cendrio natural e com ferramentas interativas e
humanisticas (CRESWELL, 2013).

A pesquisa ocorreu por meio de quatro fases: preparacdo de dados, coleta
de dados, andlise de dados e documentacdo de dados (GIL, 2022; MARCONI;
LAKATOS, 2022). Utilizou-se desta construcdo com o intuito de realizar um estudo
cientifico que obedeca aos critérios de coeréncia, consisténcia, originalidade e
objetivacdo (SILVA; MENEZES, 2005). No momento da preparacdo de dados, utilizou-
se as bases de dados da Scielo, Scopus e Web of Science em busca de referéncias

atualizadas em relacdo aos conceitos abordados na fundamentacdo tedrica e, por

P&gina | 5745



MENEGHETI, J. P. G.: LAHHAM, N. A.: C . Ges’:baO&
REZENDE, D. A.: ALMEIDA, G. G. F. v/ Sociedade

~ REVISTA ELETRONICA

conseguinte, a elaboracdo de protocolo como instrumento norteados da pesquisa

cientfifica.

O protocolo de pesquisa foi composto por 2 constructos: estratégias da cidade
e servicos publicos com tecnologia da informacdo, os quais contemplam 6 varidveis:
nome da estratégia da cidade; nome da temdatica da estratégia; nome da fonte da
estratégia; nome do servico publico com tecnologia da informacdo, nome da
temadtica do servico municipal e nome do recurso tecnoldgico para o servico
municipal. Em sequéncia, a coleta de dados foi responsdvel pela formulagcdo da
fundamentacdo tedrica e pela obtencdo dos dados norteados pelo protocolo de
pesquisa na fase anterior, pesquisados de acordo com a abrangéncia e a unidade
de observacdo do estudo. Por meio da andlise de dados, foi investigada e
examinada cada varidvel utilizando dados obtidos na coleta de dados. Por fim, a
elaboracdo da pesquisa se encerra na apresentacdo de documento estruturado

conhecido como fase de documentacdo de dados.

A pesquisa possui como abrangéncia a cidade de Amsterdd (GIL, 2022; YIN,
2015), municipio holandés e a capital do pais. Em 2015 a cidade possuia uma
populacdo de 821.725 habitantes, correspondendo a cidade mais populosa do pais
(EUROSTAT, 2015).

A unidade de observacdo para instrumento de coleta de dados se orientou a
partir do site oficial da cidade (SILVA; MENEZES, 2005).

O periodo da pesquisa teve inicio em agosto de 2022 e término em junho de
2023.

4 Apresentacdo e discussdo dos resultados

4.1 Andlises do constructo estratégias municipais

O quadro 01 apresenta as estratégias municipais, relacionando o nome da

estratégia, a tfemdtica municipal e a fonte utilizada para localizé-los.
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Quadro 01. Estratégias municipais em Amsterdd

Nome da estratégia municipal Nome da Nome da fonte da
tematica municipal estratégia municipal

Clean Air Action Plan . Meio Site do municipio
Ambiente

Smart Light Lazer Site do municipio

Cycling Transporte Site do municipio

The Mob}l|fy Plan for Amsterdam Mobilidade Site do municipio

in 2030

The Long-Term Bicycle Plan Mobilidade Site do municipio

Structural Vision Amsterdam Lazer Site do municipio

The Green Vision 2020-2050 _Meio Site do municipio
Ambiente

City Centre Approach Lazer Site do municipio

. - Meio Site do municipio
Sustainability and energy Ambiente

Fonte: Autores, 2023.

4.1.1Andlise do nome da estratégia municipal

O site oficial da cidade de Amsterdd possui 9 estratégias municipais. Os nomes
das estratégias indicam suas metas e objetivos, e algumas como “The Mobility Plan
for Amsterdam in 2030” e “The Green Vision 2020-2050" apresentam em seu nome a

data final para atingir os objetivos tracados da estratégia.

E possivel observar que os nomes das estratégias municipais apresentam
diretamente sua extensdo, em que algumas possuem abrangéncia ampla como
“Structural Vision Amsterdam”, “Sustainability and energy” e “City Centre Approach”,
e outras especificas como “The Long-Term Bicycle Plan”, “Clear Air Actfion Plan” e

“Cycling”.

Ao analisar os nomes das estratégias, & possivel entender quais sGo as areas
prioritdrias para a cidade. Notou-se que 0s nomes das estratégias no municipio de
Amsterdd apontam direta ou indiretamente para o ftermo ‘“sustentabilidade”,
focando em dreas como qualidade de ar e mobilidade, indicios de que as
estratégias estdo interligadas em busca de um objetivo em comum entre os demais
objetivos especificos de cada. Portanto, a andlise dos nomes das estratégias fornece
uma visdo sobre o propdsito, escopo, prazos e temas centrais das estratégias em
questdo. Isso ajuda a entender as prioridades e direcionamentos do plano
estratégico e a identificar como as estratégias estdo interligadas para atingir os
objetivos. Deste modo, a cidade busca enfrentar desafios como a poluicdo do ar e
mudancas climdaticas, e as estratégias refletem como a cidade estd abordando e

abrangendo questdoes ambientais e promovendo sustentabilidade.
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4.1.2 Andlise da temdatica municipal

Os nomes das temdticas municipais da cidade de Amsterdd refratam o
objetivo do municipio em busca da sustentabilidade, em que as temdaticas “meio

ambiente”, “mobilidade” e “transporte” tfratam diretamente sobre a questdo.

Foram identificadas ao todo 4 temdaticas municipais, compostas da seguinte
forma: meio ambiente (33,33%), lazer (33,33%), mobilidade (22,22%) e transporte
(11,11%). Evidencia-se a prioridade das estratégias municipais para as temdaticas meio
ambiente e lazer, estas que, de acordo com 0s dados coletados, apresentam a

mesma quantidade de estratégias inseridas nas respectivas temdaticas.

De modo geral, a temdtica "meio ambiente” frata diretamente sobre as
guestdoes ambientais do municipio, em que busca o ponto de equilibrio entre
crescimento, desenvolvimento e sustentabilidade. A temdtica “lazer” tem por
objetivo tornar a cidade mais atrativa para quem busca diversdo e entretenimento.
As temdticas mobilidade e transporte buscam viabilizar o deslocamento do cidaddo
dentro do perimetro urbano. Para a mobilidade, o recorte é referente a facilidade
em se mover independente do meio utilizado, j& o transporte trata também do meio
utilizado, seja ele automobilistico ou ndo, mas que necessariamente utiliza vias

puUblicas como deslocamento.

A andlise das temdticas municipais destaca a importdncia de um
planejamento urbano integrado, que considere tanto as questdes ambientais quanto
as necessidades de lazer, mobilidade e transporte. Tal integracdo entre as temdaticas
pode favorecer o crescimento e desenvolvimento sustentdvel, além de orientar

politicas publicas alinhadas as estratégias municipais.

4.1.3 Andlise do nome da fonte da estratégia municipal

A fonte das estratégias municipais de Amsterdad foi o site oficial do municipio,
em que cada estratégia foi localizada durante a navegacdo do site. As estratégias
ndo estavam organizadas dentro do website, todavia ao localizd-las era possivel ter

acesso aos documentos especificos completos referentes a estratégias em questdo.
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4.2 Andlises do constructo servicos municipais com tecnologia da
informacado

O quadro 02 apresenta os servicos municipais com tecnologia da informacdo, relacionando o

nome da estratégia, a temdtica e a fonte utilizada para localizd-las.

Quadro 02. Servicos municipais com tecnologia da informacdo em Amsterda

Nome da estratégia municipal Nome da temdatica Nome da fonte da estratégia
municipal municipal
Moving to or within Amsterdam Habitacdo Site do municipio
Schedule an appointment / city offices Servicos municipais Site do municipio
Contact form Servicos municipais Site do municipio
Eigen Werk Comércio Site do municipio
Primary School Educacdo Site do municipio
Youth health care Social Site do municipio
Municipal taxes Economia Site do municipio

Fonte: Autores, 2023.

4.2.1 Andlise do nome servico municipal com tfecnologia da
informacado

Foram identificados 7 servicos municipais com tecnologia da informacdo, estes
que possibilitam a interacdo entre os gestores publicos e cidaddos. Dentre os
resultados encontrados para servicos municipais com tecnologia da informagdo, é
possivel ao cidaddo se registrar na cidade de modo virtual, agendar visitas a
prefeitura, solicitar ajuda para os mais diversos problemas com érgdos publicos,
solicitar aulas gratuitas sobre empreendedorismo, matricular ou transferir criancas
para colégios e solicitar apoio para desenvolvimento, salde, paternidade ou bem-

estar de seu filho.

O nome do servico municipal com tecnologia da informacdo apresenta a
funcdo que desempenha de forma direta e suscinta, o que pode facilitar para o
cidaddo a escolha do servico necessdrio e sua utilizacdo. O nome de cada servico
é descrito de forma direta, facilitando a escolha e a utilizacdo pelos cidaddos. Além
de ressaltar a importdncia da tecnologia da informacdo na administracdo municipal
oferecendo servicos eficaz e acessiveis aos cidaddos, ele promove a fransparéncia

e aintferacdo enfre a populacdo e os érgdos governamentais.

4.2.2 Andlise da temdatica municipal do servico municipal com
tecnologia da informacdo
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Por meio da coleta de dados foram localizadas 6 temdticas municipais:
Servicos municipais (28,57%), comércio (14,29%), educacdo (14,29%), economia
(14,29%), habitacdo (14,29%) e social (14,29%). Observa-se que cada servico
municipal atende a diferentes temdticas, salvo a temdtica Servicos municipais que

possui predomindncia entre os dados localizados durante pesquisa.

A temdatica de Servicos Municipais aborda o cendrio em que o cidaddo
necessita de algum auxilio ou orientacdo geral sobre o municipio, bem como
resolucdo de burocracias. As temdticas de Comércio e Economia tfratam o
desenvolvimento econdmico da cidade por meio de orientacdes de gestdo,

marketing e fributos.

A temdtica Educacdo engloba a assisténcia para a populagdo referente ao
estudo, mediante ao fornecimento deste e controle de matriculas para creches e
escolas. Habitacdo é a temdatica responsdével por confrolar e armazenar o aumento
ou diminuicdo populacional residente do municipio, mapeando e coletando

informacodes sobre cada cidaddo.

Por Ultimo, a temdatica Social consiste no suporte para questdes como saude
do individuo, desenvolvimento ou bem-estar dos filhos e paternidade. Cada uma das
temdticas identificadas representa uma drea especifica de interesse e atendimento
aos cidaddos. A andlise oferece uma visdo das dreas de atuacdo do governo
municipal e que pode direcionar politicas publicas, investimentos e melhorias nos
servicos oferecidos a populacdo, pois fornece uma compreensdo das demandas e

necessidades dos cidaddos.

4.2.3 Andlise do nome do recurso tecnoldgico para servico
municipal com tecnologia da informacado

A fonte dos servicos municipais com tecnologia da informacdo de Amsterda
foi o site oficial do municipio. E possivel utilizar os servicos com tecnologia da
informacdo por meio de identificacdo do cidaddo para servicos especificos em que
€ necessdria esta identificacdo, j& para servicos envolvidos na temdatica Servicos

Municipais ndo é necessdrio a identificacdo do cidaddo para sua utilizacdo.
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4 Resultados Auferidos

A partir da andlise comparativa entre os dois constructos, nota-se que
estratégias municipais e servicos municipais com tecnologia da informacdo possuem
relacdes enfre si com discrepdncias nas temdaticas publicas, visto que os servicos
municipais atuam de modo a proporcionar comodidade, organizacdo e
comunicacdo entre cidaddos e gestdo publica, ja as estratégias municipais possuem
seus objetivos voltados @ em uma andlise macro da cidade, em que buscam

proporcionar qualidade de vida por meio da sustentabilidade.

Observou-se também que as temdticas relacionadas as estratégias municipais
apresentam proximidades entre si, logo que possuem o objetivo da sustentabilidade
como um de seus pilares. Por outro lado, as temdticas que compde as estratégias
Municipais possuem poucas relacdes entre si, pois compreendem servicos dos mais

diversos tipos para atender as demandas da populacdo local.

A coleta de dados para a cidade de Amsterdd localizou ao todo 9 estratégias
municipais e 7 servicos municipais com tecnologia da informacdo. Dentre as
temdticas municipais para estratégias, obteve-se 4 temdticas, das quais meio
ambiente e lazer possuem 33,33% de evidéncia cada e o restante distribuidas entre
mobilidade (22,22%) e transporte (11,11%). J& para servicos municipais com
tecnologia da informacdo, constatou-se a existéncia de 6 temdaticas municipais em
que Servicos municipais se sobressai com 28,57% e o restante compreendido entre
comeércio (14,29%), educacdo (14,29%), economia (14,29%), habitacdo (14,29%) e
social (14,29%).

Em suma, a cidade de Amsterdd apresentou estratégias voltadas ao meio
ambiente no objetivo de atingir condicdes de qualidade de vida aos cidaddos e
utiliza das estratégias municipais para fortalecer o controle, organizacdo e
mapeamento das necessidades da cidade, evidenciando a existéncia de cidade

digital estratégica.
6 Consideracoes Finais

A importéncia de elaborar estratégias municipais auxilia com que as politicas

publicas estejam alinhadas e em busca de atingir objetivos em comum, os quais

Pagina | 5751



MENEGHETI, J. P. G.: LAHHAM, N. A.: C . Ges'-faO&
REZENDE, D. A.: ALMEIDA, G. G. F. ‘!/ Sociedade

~ REVISTA ELETRONICA

procuram alcangar exceléncia nas mais diversas temdaticas da cidade. A utilizacdo
de servicos publicos com tecnologia da informagdo representa uma ferramenta para
fortalecer a comunicacdo enfre administracdo publica e cidaddos, além de
promover qualidade de vida da populacdo por meio de otimizacdo de servicos,
transparéncia e facilidade para resolucdo de conflitos. Logo, a aplicacdo dos
subprojetos de cidade digital estratégica apresenta potencial para facilitar a gestdo
publica, bem como outras esferas por intermédio de estratégias municipais, viabilizar
servicos publicos por meio da tecnologia da informacdo o que resulta na qualidade

de vida dos cidaddos.

O objetivo da pesquisa foi alcancado uma vez que se evidenciou possivel
analisar as estratégias municipais em Amsterdd, seus servicos publicos ofertados por
intermédio de tecnologia da informacdo e suas relagcdées com a cidade digital
estratégica. A pesquisa constatou a possibilidade de localizar por meio do site oficial
da cidade as estratégias municipais e servicos publicos com tecnologia da

informacdo.

Os resultados auferidos enconfraram que, na esfera de estratégias municipais,
as temdticas apresentam proximidades entre si, evidenciando que os objetivos das
estratégias municipais estdo alinhados em prol de alcancar a sustentabilidade.
Quando se frata de servicos municipais com tecnologia da informacdo, as temdaticas
municipais sado contempladas com equidade entre si, proporcionando qualidade de
vida, otimizacdo na realizacdo de processos fornecidos com tecnologia da

informacdo e controle de informacdes da cidade.

As contribuicdes da pesquisa fornecem dados e andlises de interesse aos
gestores publicos da cidade de Amsterdd, em que por meio do site oficial da cidade
buscou-se as estratégias municipais existentes e testou-se os servicos municipais com
tecnologia da informacdo disponiveis para os cidaddos. Para a ciéncia, o artigo
apresenta aprofundamento da temdtica de cidade digital estratégica. Para a
cidade, contribui no sentido de evidenciar quais os servicos e estratégias municipais
sdo possiveis localizar pelo site oficial da cidade. Para os cidaddos, as contribuicoes
da pesquisa apresentam andlises referentes as estratégias municipais e servicos

municipais com fecnologia da informacado.
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A limitacdo da pesquisa se evidencia na andlise de uma cidade no pais, o que
implica na oportunidade de pesquisar mais cidades do mesmo territério para

aprofundamento do estudo de caso.

A utilizacdo de tecnologia da informacdo se apresenta como uma ferramenta
para proporcionar qualidade de vida aos cidaddos a curto prazo, visto que as
estratégias tém entre seus objetivos alcancar e perpetuar esta qualidade de vida
conquistada. O processo € desafiador e demanda de tempo, dedicacdo e
investimento, logo & importante revisar periodicamente as estratégias e servigos
municipais uma vez que a visdo dos cidaddos deve ser avaliada e utillizada como

pressuposto para atualizacdo e criacdo de novas estratégias e servicos.

A conclusdo reitera que as andlises confirmam a existéncia entre estratégias e
servicos municipais com tecnologia da informacdo e relacdes com a cidade digital
estratégica, e que a utilizacdo destes mecanismos em conjunto possui potencial para
facilitar a gestdo municipal, fomentar a participacdo dos cidaddos com questoes
publicas e ainda ampliar a qualidade de vida. Os recursos da tecnologia da
informacdo se apresentam como potencializadores para processos de informacoes
e servicos, os quais potencializam as ferramentas da gestdo publica e qualidade de

vida dos cidaddos.
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