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RESUMO

Este frabalho busca identificar os fatores que afetam a qualidade
das informacodes destinadas ao controle social de acordo com a
6tica dos observatdrios sociais. O modelo do Novo Servico PuUblico,
gue destaca a participacdo social na gestdo publica, foi base para
analisar os fatores que afetam a qualidade informacional. Para
alcancar o objetivo proposto, foram realizadas duas etapas de
entfrevistas semiestruturadas e a aplicacdo de questiondrio
eletrébnico aos membros dos observatérios sociais. Os principais
resultados apontam que os fatores que influenciaom a qualidade da
informacdo dependem majoritariamente  do  inferesse e
mobilizacdo dos cidaddos e do governo. A concluséo é que a
interacdo entre os agentes publicos e a sociedade é essencial para
a qualidade informacional.

Palavras-Chave: qualidade da informacdo; observatério social;
controle social; novo servico publico; setor publico.

ABSTRACT

The objective of this paper is to identify the factors that influence the
quality of information for social control according to the viewpoint
of social observatories. The New Public Service model, which
highlights social participation in public management, was the basis
for analyzing the factors influencing the informational quality. To
achieve the proposed objective, two stages of semi-structured
interviews were carried out and an electronic questionnaire was
applied to the members of the social observatories. The main results
showed that the factors that influence the quality of information
depends mainly on the interest and mobilization of citizens and
government. The conclusion is that the interaction between public
agents and society is essential for information quality.

Keywords: information quality; social observatory; social control,
new public service. public sector.
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1 Infroducdo

O regime politico democrdtico é ponto de partida para entender a
importédncia de divulgar informacdes com qualidade para o controle social. Tal
regime tem estreita relacdo com a participacdo dos cidaddos na esfera publica.
Nascimento (2012, p.119) afirma que “[...] s6 hd democracia se houver participacdo
do povo”. Tal participacdo vai além da escolha de representantes politicos por meio
do voto, expressa um processo de alargamento da democracia, em que a
sociedade civil pode participar nos processos de discuss@o e de tomada de decisdo

relacionados as questdes de politicas publicas (DAGNINO, 2004).

O exercicio ativo do controle social permite aos cidaddos, individual ou
coletivamente, influenciar, orientar, corrigir e avaliar as politicas publicas de forma a
assegurar a correta utilizacdo dos recursos publicos e prevenir riscos na gestdo
publica (FRANCO VARGAS et al., 2019). Essa participacdo ativa dos cidaddos na
gestdo publica tem respaldo na accountability. De acordo com Pinho e Sacramento
(2009), pode-se entender accountability como um processo em que a sociedade
delega responsabilidades aos gestores publicos e que estes devem assumir tal
responsabilidade juntamente com o dever de prestar contas de seus atos. Nesse
processo, ainda se insere o papel da sociedade em analisar os atos praticados pelos
gestores e de tal andlise premid-los ou castigd-los conforme suas acdes. Com isso, No
momento que a sociedade analisa os atos da gestdo publica, estd exercendo o

controle social.

Além de ndo ser um conceito simples, devido as complexas relacoes
envolvidas entre gestores puUblicos e membros da sociedade civil, a accountability
do setor pUblico ainda depende do modelo de administracdo publica adotado. Na
visdo do Novo Servico Publico (NSP), conforme proposto por Denhardt e Denhardt
(2007), a sociedade tem um papel central na democracia, pois deve participar
ativamente na construcdo do bem publico, o que faz com que a accountability seja
complexa, j& que os gestores publicos devem dar atencdo a uma variada gama de

atores, valores, normas e instituicoes.

Como parte do processo de accountability, estd a disponibilizacdo de

informacodes de qualidade para que os usudrios controlem a destinacdo dos recursos
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publicos. Nesse sentido, a contabilidade desempenha um papel fundamental na
elaboracdo e divulgacdo de informacdes financeiras acerca do setor publico, o que
justifica a existéncia de um padrdo contdbil de alta qualidade em nivel internacional,
as International Public Sector Accounting Standards (IPSAS), que é base da
contabilidade aplicada ao setor publico brasileiro. A estrutura conceitual das IPSAS
apresenta seis caracteristicas qualitativas para as informacdes contdbeis: relevancia,
representacdo fidedigna, compreensibilidade, tempestividade, comparabilidade e
verificabilidade (IPSASB, 2014). Embora definidas essas seis caracteristicas qualitativas,

as IPSAS ndo abordam diretamente como operacionalizd-las.

E um grande desafio produzir informacdes de qualidade. Esse desafio & ainda
maior quando se considera que as informacdes devem ser destinadas para um
publico amplo, composto por pessoas com diferentes niveis de conhecimento, como
€ o caso das informacdes destinadas ao controle social. Sendo assim, este trabalho
utiliza as diretrizes do Novo Servico Publico para mapear e construir categorias acerca
da qualidade informacional, de forma que sirvam de apoio d elaboracdo e
divulgacdo de informagdes de qualidade. O objetivo deste trabalho € identificar
quais sdo os fatores que condicionam a qualidade das informacdes sob a ética dos

observatdrios sociais.

A escolha dos observatérios sociais como objeto de pesquisa se dd em virtude
de ser uma rede de conftrole social com atuacdo na maioria dos estados brasileiros e
com metodologia relativamente padronizada de atuacdo. O termo “relativamente”
€ necessdrio porque, embora exista um manual que padroniza a metodologia das
principais atividades que realizam, os observatérios acabam direcionando as
atividades com base nos conhecimentos especificos dos membros ou das

caracteristicas particulares do municipio em que estdo presentes.

A justificativa para a readlizacdo desta pesquisa € contribuir com
direcionamentos sobre como produzir informacdes de qualidade para fins de
controle social da gestdo publica. H& uma lacuna tedrica neste sentido, o Unico
trabalho encontrado na literatura que apresenta uma abordagem semelhante a esta
pesquisa € o de Klein, Klein e Luciano (2019). Contudo, é possivel relatar ao menos
duas diferencas significativas: (1) esta pesquisa utiliza como lente tedrica as diretrizes
do Novo Servico PuUblico para analisar os elementos de qualidade informacional ao

invés de se pautar nas diretrizes de dados abertos governamentais para determinar
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0s elementos de qualidade. (2) Os atributos de qualidade foram determinados com
base na visdo dos memlbros dos observatorios sociais ao invés de ufilizar a visdo de

especialistas em dados abertos governamentais.

2 Referencial Tedrico

Entender a forma como o setor publico deseja se relacionar com os cidaddos
é fundamental para estabelecer a qualidade das informacdes. Apenas para ilustrar
este ponto de vista, serdo dispostos dois casos extremos e antagdénicos: Primeiro,
pode-se ter um setor publico que ndo deseje nenhum tipo de participacdo dos
cidaddos, nem mesmo que os cidaddos fiqguem sabendo de suas acdoes. Nesse caso,
a qualidade da informacdo seria vista apenas do ponto de vista interno, excluindo a
participacdo da sociedade. O segundo caso seria de um setor pUblico em que o
cidaddo possui poderes de exigir informacdes que atendam as suas necessidades
especificas, o que faz com que a qualidade da informacdo seja vista principalmente

sob a perspectiva do cidaddo.

A 6tica deste trabalho estd mais proxima do segundo caso do que do primeiro,
por acreditar que o cidaddo tem um papel importante perante o setor publico. Deste

modo, o modelo do Novo Servico PUblico (NSP) foi escolhido como suporte tedrico.
2.1 Novo Servico Publico

Enfre os principais pilares do Novo Servico Publico estdo os conceitos de
equidade e participacdo social. De acordo com Frederickson (2010), a equidade
social € uma perspectiva importante na administracdo publica, tendo surgido e
evoluido ao longo do tempo. Para o autor, a equidade social é fundamental na
administracdo publica moderna e deve ser considerada ao desenvolver e
implementar politicas publicas. Além disso, ele destaca a equidade social como um
terceiro aspecto crucial na administracdo publica, juntamente com eficiéncia e
economia, para tornar a administracdo publica mais sensivel ds necessidades dos

cidaddos.

Este trabalho se guia nas propostas de Denhardt e Denhardt (2007) para
fundamentar as bases do NSP, que sdo: (1) teorias de cidadania democrdatica, (2)
modelos de comunidade e da sociedade civil, (3) humanismo organizacional e a

nova administracdo publica e (4) administracdo publica pds-moderna.
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As teorias de cidadania democrdtica (1) tém ligacdo com a capacidade de
o individuo influenciar o sistema politico, o que implica em uma participacdo ativa
na vida politica (SANDEL, 1996). Nessa visdo, os cidaddos se preocupam com o todo
e possuem um vinculo moral com a comunidade. Em relacdo aos modelos de
comunidade e sociedade civil (2), (GARDNER, 1990) defende que a comunidade
envolve cuidado, confianca e trabalho em conjunto dos individuos, assim como

sistemas de comunicacdo e processos para resolucdo de conflitos.

O humanismo organizacional trata da valorizagdo do ser humano nas
organizacoes. Sobre a relacdo entre 0 humanismo organizacional e a administracdo
publica (3), (ARGYRIS, 1968) aponta que as pessoas estdo longe de serem racionais
em decorréncia de sentimentos e emocdes e defende que o modelo racional
aplicado as organizagdes ndo suporta o crescimento, desenvolvimento e
autorrealizacdo do individuo, mas sim a racionalidade (eficiéncia) da organizacdo.
Por fim, a quarta fonte tedérica compreende o pdés-modernismo (4), a qual critica a
capacidade do uso do positivismo em compreender as acdes humana. (DENHARDT;
DENHARDT, 2007) afirmam que o positivismo limita o pensar no campo da
administracdo publica. O comportamento humano visto apenas como fatos revela

muito menos do que compreender as acdes humanas.

A partir destas quatro fontes tedricas Denhardt e Denhardt (2007) definem sete

quesitos que sdo bases do modelo do NSP:

a) Servir cidaddos, ndo consumidores: O servico puUblico deve ser
encarado como uma extensdo da cidadania e os servidores pUblicos devem
construir relacdes de confianca com os cidaddos. Os interesses da
populacdo envolvem a juncdo do individual com o coletivo, em que o
governo deve frabalhar junto com a populacdo para a construcdo de uma
sociedade civil.

b) Buscar o interesse publico: Os administradores puUblicos devem
contribuir para a construcdo coletiva do interesse pUblico. E mais importante
criar responsabilidades e interesses coletivos do que achar individualmente
solucoes rapidas.

c) Dar mais valor & cidadania do que ao empreendedorismo: E

melhor para o avanco do interesse publico que servidores e cidaddos
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contfribuam para a sociedade do que gestores empreendedores agindo
como se o dinheiro fosse deles.

d) Pensar estrategicamente, agir democraticamente: Politicas e
programas que busquem atender as necessidades publicas podem ser
alcancados de forma mais efetiva e responsdvel por meio de esforcos
coletivos e processos colaborativos. A participacdo dos cidaddos se
relaciona com a interacdo em todos os aspectos e etapas do processo de
formulacdo e implementacdo de politicas publicas.

e) Reconhecer que a accountability ndo ¢é simples: A
accountability € complexa, os servidores publicos devem dar atencdo a
uma variada gama de atores, valores, normas e instituicdes. Tudo isso
envolve uma complexa relacdo, a qual os administradores publicos tém a
dificil tarefa de priorizar.

f)  Servir ao invés de dirigir: Os servidores devem exercer uma
lideranca compartiihada com os cidaddos para ajudd-los a se articularem e
alcancar seus interesses coletivos ao invés de tentar controlar ou dirigir a
sociedade em novas direcoes.

g) Valorizar as pessoas, ndo apenas a produtividade: Os servidores
devem respeitar e confiar nos cidaddos para juntos decidirem acerca do
destino dos recursos publicos. No longo prazo, as organizacdes publicas tém
mais chances de sucesso se procederem com lideranca compartiihada,

colaboracdo e respeito.

Esses quesitos devem ser levados em consideracdo para se entender o que €
a qualidade da informacdo. Em esséncia, pode-se extrair que a qualidade
informacional deva permitir um adequado relacionamento entre os cidaddos e 0s

integrantes do setor puUblico, permitindo a construcdo conjunta do bem publico.
2.2 Accountabillity

A accountability aplicada ao contexto publico depende do relacionamento
existente entre cidaddos e agentes pUblicos. No modelo do NSP, em que os ideais de
cidadania e de interesse publico sdo centrais, a accountability € multifacetada e
deve reconhecer que os papéis dos agentes publicos sdo complexos, assim como as

relacdes entre sociedade e governo. A complexidade dos papéis dos agentes
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publicos envolve uma cuidadosa andlise e conhecimento da sociedade para dar
suporte ao julgamento de como devem ser realizadas as prestacdes de contas e
para quem primordiaimente devem ser, j&@ que existe uma grande disputa de

diferentes atores da sociedade.

Figura 1. Esquema da accountability no modelo do NSP

NSP

Informag&o

A\k} Baixa
Qualidade Qualidade

B = Burocrata
C = Cidadio
P = Politico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dunn e Legge JR (2001) afirmam que o objetivo final dos mecanismos de
accountability € garantir a capacidade de resposta do governo s preferéncias e
necessidades dos cidaddos. A construcdo do interesse publico exige uma parceria
enfre cidaddos e governo, o que aproxima muito os planos do governo e da
sociedade e que dd origem a coproducdo do bem publico. Na Figura 1 encontra-se

um esquema representativo da accountability no modelo do NSP.

Na Figura 1, a representacdo geométrica oval engloba o ambiente da
administracdo publica. No caso, estd retfratado o modelo do NSP, em que as relacoes
entre burocratas, cidaddos e politicos sdo complexas, podendo formar diferentes

agrupamentos. Tais agrupamentos sdo formados principalmente por:

1) Burocratas: Cuidam primordialmente da fun¢cdo administrativa
governamental. Se os burocratas trabalharem isoladamente, pode haver
falha em atender as demandas da sociedade e as informacdes produzidas

podem ser de baixa qualidade. Envolver os cidaddos nos servicos publicos
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propicia o entendimento de como os servicos devem ser prestados e como
as informagoes devem ser geradas.

2) Cidadaos: Neste esquema, quando agrupados, os cidaddos
formam redes de controle social. Os observatérios sociais sdo um exemplo
de rede de controle social, que possuem foco em confrolar o uso que os
governos fazem dos recursos publicos. As redes de controle social sdo
tipicamente formadas por cidaddos, mas hd casos em que participam
servidores puUblicos ou mesmo agentes politicos (para o caso particular dos
observatoérios sociais, 0s membros ndo podem ter vinculacdo partiddria). Os
cidaddos também podem atuar individualmente em favor do setor publico,
desde a fiscalizacdo da atuacdo dos agentes publicos até a escolha dos
representantes eleitos.

3) Politicos: Possuem diversas atividades que |hes sdo condizentes,
como a elaboracdo de leis e o planejamento do uso dos recursos publicos.
Os burocratas auxiiom os politicos em suas fungdes, direcionando e
aconselhando sobre seus deveres. Os cidaddos vém ganhando cada vez
mais espaco em meio as atividades primordialmente de responsabilidade
dos agentes politicos, entre elas destaca-se a possibilidade de participar da

elaboracdo do orcamento publico.

Como no modelo do NSP hd uma forte integracdo entre os atores
mencionados, eles estdo representados em um mesmo plano. A complexidade da
accountability multifacetada denota diversas relacdes entre os atores, que
inferagem entre si e formam diferentes tipos de redes e organizacodes, inclusive de
controle social. A responsabilizacdo que os agentes devem assumir &€ complexa,

tanto em saber para quem ser accountable, tanto para saber como ser accountable.

A informacdo, na parte superior da figura, representa a prestacdo de contas
oriunda da accountability, a qual incorpora a complexidade da responsabilizacdo e,
assim, ndo se pode direciond-la a um ou mais grupos especificos (dificuldade de
saber a quem ser accountable). Sobre a prestacdo de contas, espera-se que seja
feita sob a enfrega de informacdes de alta qualidade (representada em fonte maior)
devido dimporténcia que o modelo atribui d participacdo social. Porém, a prestacdo
de contas pode estar sujeita a uma baixa qualidade, principalmente pela

diversidade e complexidade do publico a que € destinada.
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2.3 Qualidade da informacdo contdbil

A Contabilidade € uma ciéncia que lida com informagdes. Ao longo de muitos
anos vem desenvolvendo o conceito de qualidade de informacdo, o qual é
retratado atfravés das caracteristicas qualitativas da informacdo contdbil. Tais
caracteristicas qualitativas possuem similaridades com as dimensdes de qualidade
de informacdo elaboradas pela ciéncia da informacdo. Tal resultado pode ser
observado, por exemplo, ao comparar as dimensdes de qualidade da informacdo
propostos por Kahn, Strong e Wang (2002), oriundas da ciéncia da informacdo, com
as caracteristicas qualitativas da informacdo contdbil. H& uma considerdvel
sobreposicdo das dimensdes da primeira com as caracteristicas qualitativas da

segunda.

Levando em consideracdo esta parcial convergéncia entre os dois campos
de estudo e que a Contabilidade € uma ciéncia que se debrucou ao longo de
diversos anos para o desenvolvimento das caracteristicas qualitativas, optou-se por
utilizar as caracteristicas qualitativas da informacdo contdbil (aplicadas ao setor

publico) como base para avaliacdo da qualidade da informacdo.

Segundo as direfrizes da International Federation of Accountants (IFAC), que
possui equivaléncia na Estrutura Conceitual aplicada ao setor publico convergida
aos padrées nacionais, hd seis dimensdes de qualidade para as informacodes
contdbeis (caracteristicas qualitativas), descritas, resumidamente, conforme diretrizes
da (IFAC, 2016).

Q) Releva@ncia: informacdo com valor confirmatdrio, preditivo ou
ambos.

b) Representacdo fidedigna: representacdo fiel dos fendmenos. E
alcancada quando arepresentacdo do fendmeno é completa, neutra e livre
de erro material.

c) Compreensibilidade: permite aos usudrios a compreensdo do
significado da informacdo. As informacdes devem ser reportadas levando
em consideracdo as necessidades e a base de conhecimento dos usudrios e
a natureza das informagodes apresentadas. Assume-se que 0s Usudrios

possuem um razodvel conhecimento das atividades da entidade e do
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ambiente em que estd inserida e que, em alguns casos, eles podem precisar
da ajuda de um especialista para compreender a informacado.

d) Tempestividade: significa ter a informacdo disponivel para os
usudrios antes de ela perder a capacidade de ser Util para fins de tomada
de decis@o e accountability.

e) Comparabilidade: é a qualidade que permite identificar
semelhancas e diferencas entre dois ou mais conjuntos de informacdes.

f) Verificabilidade: qualidade que permite a verificacdo das
informacoes, seja de forma direta ou indireta. De forma direta permite, por
exemplo, a confirmacdo da conta caixa através de sua contagem fisica. De
forma indireta permite, por exemplo, o recdlculo de valores através de

metodologia para se chegar aos mesmos resultados.
2.4 Trabalhos anteriores

Para dar suporte G categorizacdo e avaliacdo do que os observadores
(membros dos observatdrios sociais) consideram como fatores que aprimoram a
qualidade das informacdes publicas, é preciso recorrer a trabalhos que identificam
estes fatores. Os trabalhos encontrados podem ser segregados em trés grupos, (a
Tabela 1 apresenta os frabalhos e respectivos autores de acordo com o fipo de

abordagem):

e Orientagoes relacionadas a qualidade da informagdo: Consistem em
orientacdes que determinam atributos relacionados d qualidade da
informacdo. Tipicamente sdo representadas por normas construidas e
alteradas ao longo do tempo, de forma a buscar atualizacdo quanto aos
atributos de qualidade.

e Verificagcdo da qualidade em um ambiente informacional: Para avaliar a
qualidade das informacdes, boa parte das pesquisas apoiam-se em
normativos e pesquisas anteriores para levantamento dos atributos de
qualidade e, apds, fazem a conferéncia se determinado ambiente satisfaz as
condicoes levantadas.

e Percepgdo de usudrios ou especialistas sobre a qualidade da informagao: O
inicio & semelhante, levantam-se os atributos de qualidade a partir da literatura

anterior e de normativos. Contudo, ao invés de aplicar estes atributos a um
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ambiente especifico, colocam-se usudrios ou especialistas em informacdo

para avalid-los.

Tabela 1: Classificacdo da literatura sobre qualidade da informacdo
Assuntos Autores

Orientacdes relacionadas & (EAVES, 2009); (GIFT, 2016); (GIFT, 2021); (IFAC, 2016) e (OPEN GOVERN-
qualidade da informacdo MENT DATA, 2007).

(BAKAR, 2016); (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015); (BLANCO;
LENNARD; LAMONTAGNE, 2011); (COMITE DE TRANSPARENCIA, 2014);
(CRUZ et al., 2012); (CRUZ et al., 2015); (DAMIAN; MERLO, 2013);
(HOSSER et al., 2015); (MATOS, 2015); (PEREZ; LOPEZ-HERNANDEZ, 2009);
(PLATT NETO, 2005); (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA,
2014) e (VIANA et al., 2013).

(ANGGRIAWAN:; YUDIANTO, 2018); (DEWI; FERDOUS AZAM; YUSOFF,
2019); e (FILHO; NAVES, 2014); (HASSAN; YUSOF; AHMAD, 2018); (JANITA;
MIRANDA, 2018); (KAHN; STRONG; WANG, 2002) e (KLEIN; KLEIN;
LUCIANO, 2019).

Verificacdo da qualidade
em um ambiente
informacional

Percepcdo de usudrios ou
especialistas sobre a
qualidade da informacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

N&o hd consenso em relacdo aos fatores que compdem a qualidade da
informacdo. Pelo menos em parte, esta auséncia de consenso estd associada ao fato
de que a informacdo depende do contexto especifico ao qual é aplicada
(DECHOW:; GE; SCHRAND, 2010; VALENTE, 2014; VAN BEEST; BRAAM; BOELENS, 2009) e
que o conceito de qualidade da informacdo varia no tempo (KAHN; STRONG; WANG,
2002).

De forma geral, os trabalhos destacados na Tabela 1 apresentam diretrizes,
ferramentas e acodes relacionadas d qualidade da informacdo. O trabalho da IFAC
(2016) € especialmente importante nesta pesquisa e serviu de base para alguns
procedimentos metodoldgicos. Trata-se de um normativo contdbil que destaca a
existéncia de seis caracteristicas qualitativas para a informagcdo contdbil no &mbito
do setor publico: relev@ncia, representacdo fidedigna, compreensibilidade,

tempestividade, comparabilidade e verificabilidade.

Como a qualidade da informacdo é dependente do contexto, para poder
comparar os achados deste trabalho com a literatura é preciso que os contextos
sejam semelhantes. Neste sentfido, o Unico trabalho encontrado que permite esta
comparabilidade é o de Klein, Klein e Luciano, 2019). Nele, os membros dos
observatérios consideraram a seguinte ordem de importéncia para os 18 fatores de
qualidade da informacdo investigados: dados acessiveis, dados oportunos,
participacdo cidadd na avaliaocdo da qualidade, amplitude, ndo discriminatdrios,

periodicidade, compreensibilidade, dados completos, confiabilidade, autenticidade,
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compreensiveis por maquina, dados primdrios, integridade referencial, licencas livres,
divulgacdo, irefutabilidade, ndo proprietdrio e dados conectados. Os autores
colocam em seus resultados que todos os fatores foram considerados pelo menos

como importantes para 97,89% dos respondentes.
3 Procedimentos Metodologicos

A populacdo deste trabalho corresponde a todos os observatdrios sociais
existentes até a data do estudo, determinados pela relacdo disposta no sitio
eletrénico do OSB (2016d) e ligacdo & sede do OSB. A populacdo é constituida de

100 observatorios.

Foram realizados trés procedimentos metodoldgicos (duas fases de entrevista
e uma de aplicacdo de questiondrio), cada qual com a sua escolha dos sujeitos da
pesquisa. A Figura 2 apresenta de forma esquematizada os procedimentos

metodoldgicos.

O primeiro procedimento consistiu em entrevista realizada no Observatdrio
Social de Mandaguari — ADAMA para determinar a principal linha de atuacdo dos
observatoérios. A escolha deste observatério foi pelo critério de experiéncia, que
desde 2005 atua em atividades de controle social e com inicio das atividades na rede
OSB em 2009.

O segundo procedimento também foi realizado por meio de entrevistas. Os
critérios de escolha dos observatérios foram a presenca de atividades de
monitoramento de licitacdes (atividade principal para a maior parte dos
observatérios e com metodologia padronizada pela rede), tamanho do municipio e
experiéncia. O primeiro observatério a participar deste procedimento foi o de
Mandaguari, servindo inicialmente como pré-teste do roteiro elaborado. Como o
procedimento nGo demandou ajustes, a entrevista foi utilizada para as fontes de
qualidade informacional. Apds isso, os observatdrios escolhidos de acordo com os
critérios informados foram: Observatério Social do Brasil - Secdo Campos Gerais
(localizado em Ponta Grossa-PR), Observatério Social de Porto Alegre-RS e
Observatdrio Social de Goioeré-PR, respectivamente representando observatdrios

“grande-experiente”, “grande-inexperiente” e “pequeno-experiente”.
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Figura 2: Procedimentos metodoldgicos e abordagens adotadas para a “Entrevista 2".

Entrevista 1 Entrevista 2 Questiondrio
Objetivo
Objetivos Objetivo 1) Confirmar se os
1) Confirmar qual é a 1) Obter elementos resultados da
principal atividade que permitam analisar Entrevista 2
desempenhada nos a viséo dos correspondem a visdo
observatdrios. observatdrios sobre a geral darede de
— 3| qualidade da — 3| observatdrios sociais
2) Verificar como é a informagdo.
atuacdo dos Observatédrios: Os
observatdrios na Observatorios: questiondrios foram
atividade principal. 1) Campos Gerais enviados para todos
2) Goioeré os observatdrios, o
Observatério: 3) Mandaguari indice de resposta foi
1) Mandaguari 4) Porto Alegre de 60%.
Estratéaias

/ o~

Abordagem 3

Abordagem 1 Questionamento
Descricdo livre das direto sobre a
atividades Abordagem 2 qualidade da
desenvolvidas Questionamento informacdo
indirefo sobre a
qualidade da
informacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste segundo procedimento, foram utilizadas trés abordagens diferentes com
os entrevistados: (1) livre descricdo sobre uma licitacdo em que o entrevistado tivesse
acompanhado, em que deveria apontar os problemas enfrentados e as acdes
utilizadas para superar os problemas; (2) questionamentos sobre o uso que o
enfrevistado faz das informacdes (os questionamentos estavam indiretamente
relacionados as caracteristicas qualitativas da informacdo contdbil); e (3) o
entrevistado deveria hipoteticamente se colocar no lugar de um funciondrio publico
responsavel pela producdo e divulgacdo de informacdes, sendo questionado sobre
o que ele faria para garantir cada caracteristica qualitativa da informacdo

(abordagem direta das caracteristicas qualitativas).

O processo de andlise dos dados envolveu a transcricdo das entrevistas e a
utilizacdo da andlise de conteldo para encontrar frases que continham formas de

possibilitar a realizacdo das atividades dos observatérios ou descricdes diretas sobre
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0 gue é necessdrio para que a informacdo tenha qualidade. Estas frases foram
reescritas de forma simplificada (denominadas de evidéncias da qualidade da
informacdo, ou resumidamente, evidéncias), extraindo a principal ideia do
entrevistado. Em seguida, foi utilizada a técnica categorial de andlise de conteudo
(BARDIN, 2011). A categorizacdo buscou classificar as frases em categorias (fatores
condicionantes da qualidade da informacdo) formuladas a partir do referencial

tedrico.

O terceiro procedimento serviu para confirmar se os fatores condicionantes da
qualidade da informacdo representavam a visdo geral da rede de observatorios.
Para isso, foram aplicados questiondrios elefrénicos de forma censitdria aos

observatorios.

Os questiondrios continham os fatores condicionantes da qualidade da
informacdo, com suas respectivas descricoes e deveriam ser avaliados pelos
respondentes em uma escala de zero a dez quanto a importdncia de cada um. Os
questiondrios foram divulgados por meio de e-mails que informavam que o
respondente deveria ter conhecimento sobre as atividades realizadas pelo

observatdrio social.

4 Resultados e Discussoes

4.1 Primeira etapa de entrevistas

A partir da primeira etapa de entrevista foi possivel constatar que a principal
atividade desempenhada pelos observatérios se refere ao acompanhamento das
licitacoes, desde o lancamento dos editais até a entrega dos produtos e servicos.
Além dos entrevistados do Observatdério Social de Mandaguari afirmarem que o
monitoramento de licitacdes € a principal atividade desempenhada, tal fato
também pdde ser verificado quando descreveram as atividades realizadas. Foram
citados monitoramentos de licitacdes envolvendo: compra de medicamentos,
servico de corte e poda de drvores, manutencdo da frota municipal, revitalizacdo

de praca publica, aquisicdo de medalhas e troféus e aplicacdo de manta asfdltica.

Ao questionar se as principais atividades sdo as mesmas entre os diferentes
observatdrios, foi respondido que sim e que os observatdrios seguem as diretrizes do

manual do OSB. Apesar disso, os observatdérios desfrutam de certa autonomia em suas
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atividades e costumam apresentar o que chamam de “boas prdticas” em encontros

gue reunem os varios observatorios.

4.2 Segunda etapa de entrevistas

A segunda etapa de entrevista possibilitou a identificacdo de 40 frases
relacionadas a qualidade da informacdo. Destas 40 frases, retiraram-se as ideias
principais dos entrevistados, resultando nas 40 evidéncias da qualidade da
informacdo contdbil, as quais foram vinculadas com as caracteristicas qualitativas
da informacdo contdbil. A compreensibilidade foi a caracteristica com mais
evidéncias relacionadas, seguida da tempestividade. Tal fato denota que os
entrevistados atfribuem alta importéncia em relacdo a capacidade de entender as
informacodes e a necessidade de as informacdes chegarem até eles em tempo hdbil
para realizarem os trabalhos. As demais caracteristicas foram pouco abordadas, o
que mostra menor impacto no trabalho dos observadores ou uma falta de

consciéncia da importdncia de cada uma.

Comparando-se com o estudo de (KLEIN; KLEIN; LUCIANO, 2019), percebe-se
gue os resultados sdo semelhantes em relacdo & tempestividade, que no caso dos
autores foi tratado como “dados oportunos” e ‘“periodicidade”. Quanto &
compreensibilidade, nesta pesquisa foi figurada como o item mais mencionado, j&

para (KLEIN; KLEIN; LUCIANO, 2019) este fator apareceu na sétima colocagdo.

As 40 evidéncias foram categorizadas e deram origem a 11 fatores
condicionantes (conforme comentados abaixo). Os fatores condicionantes sdo
dimensdes que propiciam qualidade & informacdo e que abrangem ndo sé o
aspecto da informacdo em si, mas fambém a responsabilidade dos principais

agentes envolvidos na busca e preparacdo dela.

O primeiro fator (interesse e mobilizacdo governamental) retrata a importéncia
do governo em propiciar qualidade a informacdo. Os érgdos de confrole, como
tribunais de contas e ministérios publicos devem se envolver por meio de projetos,
dissemina¢cdo de conhecimentos e pela capacidade de obrigar o governo a agirem
prol do cidaddo. Ainda, € necessdrio que o governo facilite a interacdo da
sociedade na busca, compreensdo, discussdo e verificacdo das informacades,

proporcionando assim a aproximacdo do Estado com a sociedade.
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O segundo fator (interesse e mobilizacdo popular) destaca que a mobilizacdo
da sociedade em participar da atividade puUblica é fundamental para propiciar
qualidade as informacdes. Ao parficipar, os usudrios analisam as informacdes e
verificam se elas estdo dentro do que consideram informacdes de qualidade. Caso
acreditem que a informagcdo ndo esteja adequada, os observatoérios pressionam os
gestores publicos para que as informacdes sejam disponibilizadas com maior
qualidade. A participacdo e as cobrancas sdo fundamentais para a qualidade da
informacdo. Em uma das entrevistas foi alegado que no inicio das atividades do
observatério determinadas informagcdes necessdrias aos trabalhos ndo eram sequer
divulgadas e, depois de muito pressionar os gestores, aos poucos as informacoes

comecaram a ser disponibilizadas.

O terceiro fator (organizacdo das atividades do observatdério) denota que a
organizacdo das instituicoes que se propdem a monitorar, auxiliar, intervir ou
participar de alguma forma das atividades publicas influencia na qualidade dos
trabalhos desenvolvidos. Apesar deste fator ndo afetar diretamente a qualidade da
informacdo em si, ele abrange uma dimensdo de como a instituicdo conseguird lidar
com as informacdes, ou seja, as entidades devem se organizar de forma a propiciar
o uso e entendimento das informacdes. E importante que os usudrios se atentem a

estes fatores ao exigir menores prazos ou maior qualidade da informacado.

O quarto fator (conhecimento e capacitacdo do usudrio) também impacta
na qualidade com o qual os usudrios conseguirdo lidar com as informacdes (usudrios
capacitados tendem a fazer um uso mais adequado). J& o quinto fator
(conhecimento e capacitacdo do governo), tem relacdo com a qualidade com a
qual a informacdo serd gerada e com a forma que os servidores tratardo os usudrios

que necessitarem de ajuda.

Do sexto ao décimo primeiro fatores (respectivamente: linguagem da
informacdo governamental, disponibilizacdo de estrutura tecnoldgica, local da
divulgacdo das informacdes, divulgacdo de dados primdrios, divulgacdo de dados
processados e capacidade de manuseio da informacdo) podem ser classificados
como tradicionais, tratam de questdes especificas da informacdo e se aproximam

mais das caracteristicas qualitativas da informacdo contdbil.
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Sendo assim, os resultados indicam que a qualidade da informacdo para o
controle social depende de fatores tradicionais (dimensdes fradicionais da qualidade
da informacdo, por exemplo, as caracteristicas qualitativas da informacdo contdbil),
mas também de fatores relacionados a aproximacdo do Estado com a sociedade,

conforme defendido no modelo do NSP.

4.3 Aplicacdo de questiondrios

A apresentacdo da estatistica descritiva dos resultados da aplicacdo dos
guestiondrios estd na Tabela 2. Como os fatores condicionantes foram avaliados
apenas por numeros inteiros, € apropriado que a andlise seja realizada através da
mediana ao invés da média. A menor mediana foi 8, para o atributo “divulgacdo de
dados primdrios”. Os resultados da Tabela 2 confirmam que os fatores de qualidade

obtidos através das entrevistas sGo importantes na visdo geral dos observatorios.

Seguindo a explicacdo dos fatores realizada anteriormente, &€ possivel

condensd-los em trés grupos:

1) Interesse e Mobilizacdo: (1) Interesse e mobilizacdo governamental, (2)

interesse e mobilizagdo popular e (3) organizacdo de atividades do observatorio.

2) Conhecimento e Capacitacdo: (4) Conhecimento e capacitacdo do

usudrio e (5) conhecimento e capacitacdo do governo.

3) Fatores tradicionais de qualidade: (6) Linguagem da informacdo
governamental, (7) disponibilizagdo de estrutura tecnoldgica, (8) local de divulgacdo
das informacdes, (?) divulgacdo de dados primdrios, (10) divulgacdo de dados

processados e (11) capacidade de manuseio da informacdo.
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Tabela 2: Estatistica descritiva da importancia dos fatores condicionantes

Fator Condicionante Mediana '\,IO.TO '\,IO.TO
Mdaxima Minima

1 - Interesse e mobilizacdo

governamental 10,00 10 4
2 - Interesse e mobilizacdo popular 10,00 10 2
3 - Organizacdo de atividades do

observatdrio 10,00 10 1
4 - Conhecimento e capacitacdo -

observador 10,00 10 3
5 - Conhecimento e capacitacdo —

governo 10,00 10 4
6 - Linguagem da informag¢do

governamental 10,00 10 3
7 - Disponibilizacdo de estrutura

tecnoldgica 9,00 10 2
8 - Local de divulgacdo das informacoes 10,00 10 2
9 - Divulgacdo de dados primdrios 8,00 10 0
10 - Divulgacdo de dados processados 9,00 10 4
11 - Capacidade de manuseio da

informacdo 10,00 10 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Para conferir se existem diferencas entre as medianas calculadas e dispostas
na Tabela 2, e, consequentemente, verificar diferencas na importdncia atribuida
para cada fator condicionante infernamente aos trés grupos, foi realizado o teste U
de Mann-Whitney. Este € um teste ndo paramétrico que serve para avaliar varidveis
quantitativas e qualitativas ordinais, capaz de comparar diferencas estatisticas entre
medianas de varidveis (FAVERO; BELFIORE, 2017). Considerando o nivel de
significancia de 0,05, ndo se observa diferenca entre as medianas de nenhum dos
fatores dos grupos 1 e 2. Para o grupo 3, o fator 9 (divulgacdo de dados primarios)
tem mediana estatisticamente menor do que as varidveis 6, 7, 8 e 11, ficando bem
proxima do limiar para ser considerada menor do que a varidvel 10. De forma geral,
pode-se considerar que foi atribuida menor importéncia para o fator condicionante
9 se comparado aos demais do grupo 3. A interpretacdo que se faz € que a
divulgacdo de dados primdrios ndo € tdo importante quanto os demais fatores. Fato
que se aproxima aos resultados de (KLEIN; KLEIN; LUCIANO, 2019), na qual tal fator foi

avaliado como o décimo segundo mais importante (ou sétimo menos importante).

Para verificar se os fatores condicionantes estdo aderentes aos grupos,
calculou-se o coeficiente de correlacdo de Spearman, que indicou que os fatores
dos grupos 1 e 2 possuem correlacdes significativas e de valor 0,5 ou mais. No grupo

3, o fator 9 (divulgacdo de dados primdrios) possui resultados de correlacdes ndo
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significativas e de valores baixos. De acordo com estes resultados, somados ao fato
de que o fator 9 obteve menores valores para as medianas, interpreta-se que o0s
observatérios ddo maior importdncia aos dados processados do que primdrios.
Alguns trechos das entrevistas corroboraram esse argumento, dizendo que o0s
observadores possuem dificuldades de lidar com informacdes, dada a sua
complexidade. Também alinhado a este fato, a compreensibiidade foi a

caracteristica qualitativa mais abordada nas entrevistas.

4.4 Teste de robustez

Para conferir robustez aos resultados, realizaram-se o teste U de Mann-Whitney
e o cdlculo dos coeficientes de correlacdo de Spearman (aplicados aos fatores) para
os dados segregados por escolaridade (grupo 1: ensino técnico, ensino médio e
ensino superior e grupo 2: pés-graduacdo e mestrado) e porte do municipio (grupo 1
- pequenos municipios: populacdo abaixo de 100.000 habitantes e grupo 2 - grandes
municipios: populacdo acima de 100.000 habitantes). O principal resultado
destacado foi mantido para os grupos analisados, ou seja, os observadores atribuem
menor importdncia aos dados primdrios do que para a maioria dos outros fatores do

grupo 3.

Foi ainda calculado o teste U de Mann-Whitney para comparar se existe
diferenca estatisticamente significativa entre os grupos para as medianas calculadas
em cada um dos fatores. Os resultados do teste indicam que existe diferenca
estatisticamente significativa apenas para o Fator 1 e em relacdo aos diferentes niveis
de escolaridade. Os individuos com escolaridade de nivel técnico, médio ou superior
atribuiram maior importdncia ao papel dos agentes governamentais em propiciar a
transparéncia dos atos publicos do que os individuos com escolaridade de nivel de
pods-graduacdo ou mestrado. Para os demais fatores, os resultados sdo
estatisticamente iguais, 0 que caracteriza homogeneidade nas respostas em termos
das diferentes escolaridades e porte dos municipios. Desta forma, os resultados gerais
representam de forma satisfatéria a visdo dos diferentes observatdrios. As andlises
realizadas em conjunto com os testes de robustez levaram a exclusdo da variavel 9
(divulgacdo de dados primdrios) dentre os fatores condicionantes da qualidade da

informacdo.
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O Quadro1 foi desenvolvido para resumir a visdo dos observatérios sobre como

gerar uma informacdo de qualidade.

Quadro 1: Fatores condicionantes da qualidade da informagdo

Interesse e Mobilizagdo

Governamental: Deve fazer parte dos principios do governo a producdo e divulgacdo de
informacdes de qualidade, atuando de forma proativa para que isto aconteca.

Popular: £ preciso que os cidaddos se interessem pelas informacdes pUblicas. Do interesse e
mobilizacdo hd uma pressdo para disponibilizacdo de mais e melhores informacdes.

Organizacdo das datividades: O interesse e mobilizacdo, principalmente populares, ddo
margem a cria¢cdo de instituicdes de controle social. Estas instituicdes devem ser organizadas
de forma a diminuir potenciais problemas informacionais.

Conhecimento e Capacitagdo

Dos cidaddos: Os cidaddos devem entender que nem toda informacdo é de fdcil
entendimento. Sendo assim, devem buscar capacitagcdo para serem capazes de entender
determinadas informacdes. O governo deve incenfivar esta busca e oferecer cursos
apropriados.

Dos responsdveis pelas informagdes: Os servidores pUblicos devem conhecer as necessidades
da populacdo e serem capazes de gerar informacdes compreensiveis.
Fatores Tradicionais de Qualidade

Linguagem: A informacdo deve ser disponibilizada de forma a facilitar o seu entendimento,
evitando sempre que possivel termos técnicos.

Estrutura Tecnoldgica: A estrutura tecnoldgica pode facilitar a tfransmissdo e compreensdo das
informacoes.

Local de divulgagdo: Cada informacdo deve ter sua localizacdo especifica e que seja de
amplo conhecimento.

Dados processados: Dada a dificuldade de interpretagcdo de dados governamentais, grande
parte dos cidaddos possuem dificuldade em entendé-los, o que propicia a divulgacdo de
dados processados.

Manuseio da informagdo: E preciso que os cidaddos consigam acessar e manipular as
informacdes governamentais. Mesmo que os dados sejam processados, a combinacdo de
diferentes fontes de informacdo permite uma andlise mais ampla.

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 Consideracoes finais

Para atingir o objetivo de determinar quais sdo os fatores que condicionam a
qualidade da informagdo no exercicio do controle social na visdo dos observatérios
sociais, a estratégia de pesquisa envolveu trés etapas: realizacdo de entrevista para
verificar quais sdo as atfividades exercidas nos observatdérios sociais, realizacdo de
entrevistas para obter os fatores condicionantes da qualidade da informacdo e
aplicacdo de questiondrio para verificar se os fatores de qualidade constituiom a

visdo geral dos observatdérios sociais.
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A pesquisa identificou 40 evidéncias da qualidade da informacdo, as quais
foram associadas das caracteristicas qualitativas da informacdo contdbil. A
caracteristica com mais fatores vinculados foi a compreensibilidade, seguida da
tempestividade. A conclusdo sobre as caracteristicas qualitativas € que os agentes
de conftrole social se importam principalmente em entender e ter a disposicdo as

informacodes de forma tempestiva.

Com as evidéncias da qualidade e apds os processos de aplicacdo de
guestiondrios e realizacdo do teste de robustez, foi possivel identificar 10 fatores que
identificam o que é importante para permitir a realizacdo das atividades dos
observatoérios sociais e contribuir para a qualidade da informacdo. O interesse e
mobilizacdo dos cidaddos e do governo foram considerados importantes para a
obtencdo da qualidade informacional. Estes resultados foram obtidos sob a visdo de
gue informacdo € mais do que disponibilizacdo de documentos. Informacdo envolve
didlogo, permissdo e visualizacdo. Informacdo de qualidade € aquela que permite o
conhecimento sobre o que se estd em foco. Os resultados da importéncia do
interesse e mobilizacdo dos cidaddos e do governo estdo diretamente vinculados ao
modelo do NSP, que dispde que o governo deve trabalhar junto com a populacdo
para a construcdo de uma sociedade civil (DENHARDT & DENHARDT, 2007).

H& alinhamento também com os resultados de Klein, Klein e Luciano (2019),
emrelacdo aimportdncia de fatores, especialmente a tempestividade, e emrelacdo
a afirmacdo dos autores de que a qualidade ndo pode estar atrelada apenas a
aspectos técnicos, mas deve atender a um propdsito ao ser publicado, que no caso

dos governos € a prestacdo de contas e responsabilizacdo.

Um fato que despertou atencdo € que os dados processados foram
considerados mais importantes do que dados primdrios. Disto, conclui-se que o setor
publico deve fornecer informacdes acompanhadas de explicacdes sobre o seu
significado, haja vista que as entidades de confrole social possuem dificuldade em

interpretar diversos tipos de informacodes.

A visdo que os resultados e a base tedrica fornecem é que os usudrios
desempenham um papel importante no aprimoramento da qualidade da
informacdo: por meio da interacdo com o Estado, cobrando melhorias e buscando

capacitacdo para conhecer e compreender o sefor publico. E condicdo
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indispensdvel que os usudrios possam interagir com os responsdveis pelas informacoes
do setor publico, de maneira facil e rdpida. Ndo hd qualidade em uma informacdo

que ndo possa ser analisada, verificada ou indagada sobre sua adequacdo.

Como a pesquisa abordou exclusivamente os observatérios sociais, 0s
resultados limitam-se as instituicdes de principios similares. Além disso, a sociedade e
as instifuicdes estdo sujeitas a passar por mudancas, o que leva a necessidade de

revisdes periddicas dos resultados.

Como sugestdo de estudos futuros, indica-se a investigacdo do que permite a
realizacdo das atividades de outras entidades e pessoas voltadas ao controle social.
Outra possibilidade € o aprofundamento sobre a necessidade e forma de divulgacdo

de informacgdes processadas.
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