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RESUMO

O artigo tem como objetivo avaliar a compreensdo dos gestores
sobre o direcionamento do Programa SEBRAETEC para
desenvolvimento da inovacgdo sustentdvel nas micro e pequenas
empresas localizadas em Caruaru-PE. Para isso serdo fratados trés
aspectos principais: as caracteristicas pessoaqis dos gestores, os seus
conhecimentos sobre o SEBRAETEC e o seu empenho com as
prdticas do SEBRAETEC para realizacdo da inovacdo sustentavel
baseados na teoria sociocognitiva. A pesquisa serd qualitativa com
a utilizacdo de estudo de caso Unico incorporado realizado em
cinco lavanderias localizadas em Caruaru-PE, que fazem parte do
Arranjo Produtivo Local (APL) de confeccdes de Pernambuco, e
que receberam o subsidio da consultoria do SEBRAETEC. Os
Principais resultados demonsftraram o programa como um apoio
importante para mudanca da realidade local ainda caracterizada
por indUstrias de baixa tecnologia, focada em custos e
manutencdo da producdo. Como confribuicdées académicas, a
pesquisa é relevante diante da importéncia diante da necessidade
de estudos envolvendo a inovacdo sustentdvel, ainda mais em
desenvolvimento quando se frata dos gestores dos pequenos
negdcios. Em relacdo as contribuicdes prdticas, o artigo pode
ajudar o SEBRAE e demais érgdos puUblicos interessados na adocdo
da inovacdo sustentdvel nas MPEs.

Palavras-Chave: inovacdo; inovacdo sustentdvel; SEBRAETEC;
gestores das micro e pequenas empresas.

ABSTRACT

The article has purpose evaluate managers understanding of
Program SEBRAETEC directions for sustainable innovation
development in micro and small companies Located in Caruaru-PE.
For this, three main aspects will be dealt with: the personal
characteristics of managers, their knowledge about SEBRAETEC and
their commitment to the SEBRAETEC practices for achieving
sustainable innovation based on sociocognitive theory. The research
will be qualitative using an incorporated case study carried out in
five laundries located in Caruaru-PE, which are part of the Local
Productive Arrangement (APL) of confections in Pernambuco, and
which received the consultfancy of SEBRAETEC. The results
demonstrated the program as an important support for changing
the local reality that it is yet marked for low tech industries focused in
costs and production maintenance. As theoretical confributions,
research is relevant due to the importance of the need for studies
involving sustainable innovation, even more in development when it
comes to small business managers. Regarding the practical
conftributions, the article can help SEBRAE and other public bodies in
the adoption of sustainable innovation in MSEs.

Keywords: innovation; sustainable innovation; SEBRAETEC; micro
and small business managers.
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1 Infroducdo

Tendéncias como a inovacdo sustentdvel tem se tornado fator determinante
para a permanéncia e competitividade das empresas, uma vez que busca a
reducdo dos impactos de suas acdes no ambiente ao buscar o equilibrio entfre as
dimensdes econdmicas, ambientais e sociais da sustentabilidade (CANEQUE; HART,
2017; GARLET et al., 2017).

Nesse novo contexto os empresdrios e gestores comecam a incorporar
preocupacdes com a sustentabilidade e passam a considerar a inovacdo como
forca motora de desempenho competitivo e as Micro e Pequenas Empresas (MPEs)
ndo estdo isentas dos desafios advindos destas mudancas (Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas, 2012). Geralmente, para que se tornem inovadoras,
as empresas enfrentam dificuldades e barreiras que impossibilitam a adocdo de
novidades, sendo que nas MPEs isso ocorre em proporcdes maiores devido as suas
caracteristicas que sdo eminentemente distintas das grandes corporacoes
(JOHNSON, 2015; NETO; TEIXEIRA, 2011).

Segundo a pesquisa sobre inovacdo nos pequenos negodcios realizada pelo
SEBRAE (2020), os empresdrios afirmam que as principais barreiras que dificultam a
inovacdo sdo: a empresa ainda estd em desenvolvimento, o gestor nGdo procurou,
nAo existe um processo de inovacdo, dificuldades de realizar parcerias, concorréncia,
local ndo possui cultura de inovacdo, baixa demanda, falta de capital, maturidade
do produto e ambiente desfavordvel a inovacdo. Walter, Oliveira e Veloso (2021),
complementam que esse ambiente desfavordvel, envolve aspectos como:
dificuldades de acesso a politicas publicas, impostos e burocracia excessiva e a

baixa qualificacdo do pessoal.

No entanto, no estado de Pernambuco se destaca o APL de confeccdes do
Agreste de Pernambuco, sendo é composto por de municipios, mas as cidades de
Caruaruy, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe apresentam maior relevancia. O APL
se destaca ndo apenas na sua regido, mas em todo o Brasil devido ao seu papel no
desenvolvimento socioeconémico (SEBRAE, 2013; MOURA et al., 2020). Apesar do
crescimento do APL promover beneficios econdmicos, também existem os problemas

socioambientais (SEBRAE, 2013). As lavanderias de jeans € um dos tipos de atividades
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que apesar de gerar riquezas possuem esses problemas. Dentre eles estdo os
impactos na saude do trabalhador, devido a utilizagcdo de produtos quimicos, a sua
alta geracdo de residuos sélidos e o descarte inadequado dos efluentes, que poluem
as principais bacias hidrograficas da regido (CAVALCANTI; LYRA; SILVA, 2019; SILVA
FILHO et al., 2021).

Diante dessa situacdo os gestores necessitam de acdes estratégicas para a
minimizacdo dos seus impactos gerados (PACHECO, 2020). Portanto, &€ importante a
atuacdo de orgdos que confribuam para a reducdo desses impactos por meio de
incentivos voltados para as inovacdes que estejom relacionadas com a
sustentabilidade. Assim, destaca-se um programa do SEBRAE, denominado Programa
Sebrae de Consultoria Tecnoldgica (SEBRAETEC) “que possibilita o acesso a servicos
de inovacdo e tecnologia de forma subsidiada aos pequenos negdcios, visando a
melhoria dos seus processos € produtos, implantando inovacdes com foco nas
exigéncias do mercado, envolvendo a drea de sustentabilidade” (SEBRAE, 2017, p.
23). O SEBRAETEC tem por objetivo fomentar o aperfeicoamento e a inovacdo nas
MPEs a partir da arficulacdo de parcerias com universidades e centros de pesquisa e

desenvolvimento (P&D).

No entanto, para Adams et al. (2015), Belz e Binder (2017) e Khurana et al.
(2021) a inovacdo sustentdvel ainda é uma drea de estudos recente e que estd em
desenvolvimento, sendo suas aplicacdes geralmente realizadas por empresas que
possuem lideranca de mercado, e suas aplicacdes geralmente ndo focalizam os
gestores dos pequenos negdcios (PACHECO, 2020). Diante do exposto, este estudo
responderd, ao seu final, a seguinte indagacdo: Qual a compreensdo dos gestores
sobre os direcionamentos do SEBRAETEC para desenvolvimento da inovacdo

sustentavel?

Diferentemente de trabalhos que analisaram as estratégias e desempenho do
setor de atividade industrial ou as estruturas e processos organizacionais, esse estudo
tem foco na andlise dos juizos dos empresdrios sobre as intervencdes do SEBRAETEC.
Esse tipo de estudo pode ser complemento aos trabalhos macro, podendo vir a
fornecer subsidios para futuros aperfeicoamentos das intervencdes do SEBRAETEC
que objetivam vencer as barreiras que impedem taxas de inovacdes mais elevadas
e que passam a levar o fator sustentabilidade em consideracdo na regido agreste.

Desta forma, a pesquisa tem como objetivo: avaliar a compreensdo dos gestores
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sobre o direcionamento do SEBRAETEC para o desenvolvimento da inovacdo

sustentdvel nas MPEs localizadas em Caruaru-PE.

2 Referencial Tedrico

2.1 Entendendo o Conceito de Inovacdo Sustentavel

Atualmente, ainovacdo € um fator importante para sobrevivéncia, vantagem
competitiva organizacional e desenvolvimento econdmico (HERAUD, 2017). Segundo
Schumpeter (1988), ainovacdo é a criagcdo de algo novo em detrimento do que estd
tornando-se defasado. Ou seja, para garantir o processo de desenvolvimento
capitalista o empreendedor heroico deve estar preparado para entrar numa légica
de destruicdo criativa para desencadear o progresso humano por meio das forcas

da inovacdo técnica e social.

Uma mudanca social que tem marcado o nosso tempo é o advento da
conscientizacdo ambiental que aconteceu durante o século XX devido a diversidade
dos problemas gerados pelos processos de industrializacdo acelerada. Esse fato tem
intensificado a pressdo dos diversos grupos da sociedade direcionada ds
organizacdes publicas e privadas para alteracdo e adocdo de novas politicas
visando o desenvolvimento sustentdvel (ADAMS et al., 2015). Desta forma, a
abordagem da inovacdo sustentdvel passa a ser adotada em trabalhos académicos
(FROEHLICH; BITENCOURT, 2015). Embora as pesquisas sobre a temdatica tenham
aumentado consideravelmente, as definicoes na academia sdo muito limitadas
(BOONS et al., 2013; HERMUNDSDOTTIR; ASPELUND, 2021).

Desse modo, adotamos o conceito definido por Barbieri et al. (2010, p. 151)
que afirma que “a inovacdo sustentdvel é a infroducdo (producdo, assimilacdo ou
exploracdo) de produtos, processos produtivos, métodos de gestdo ou negdcios,
novos ou significativamente melhorados para a organizacdo e que traz beneficios

econdmicos, sociais e ambientais, comparados com alternativas pertinentes”.

Portanto, a diferenciacdo da inovacdo sustentdvel das inovacoes
convencionais se permeia por meio da aplicacdo das trés dimensdes da
sustentabilidade nas acdes e estratégias organizacionais. No &dmbito empresarial
essas dimensodes se caracterizam com o conceito do Triple Botton Line (People,Planet

and Profit). A dimensdo econdmica, que envolve a geracdo de lucros e vantagem
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competitiva visando a reducdo de prejuizos ao ambiente em que estd inserida; a
dimensdo social, gue compreende as questdes sociais nas comunidades internas ou
externas da organizacdo como o desemprego, a pobreza, as condicdes do
ambiente de trabalho, o freinamento e a diversidade organizacional; e a dimensdo
ambiental, relativa ao gerenciamento adequado dos recursos naturais para reducdo
de impactos ambientais e emissdo de poluentes gerados (BARBIERI ef al., 2010;
FROEHLICH; BITENCOURT, 2015).

Assim, os gestores e empresdrios precisam adotar agdes que abordem essas
trés dimensdes, para que seus empreendimentos sejam considerados sustentdveis
(CILLO et al., 2019). Para que tal mudanca ocorra € fundamental compreender a
atuacdo dos gestores na adocdo de novas prdaticas gerenciais que levam a acoes
sustentdveis e permitam, ao mesmo tempo, o alcance de vantagem competitiva
(CANEQUE; HART, 2017; GARLET et al., 2017).

2.1.10 Papel do Gestor na Gestdo na Inovacdo da MPE

A inovacdo nas MPEs depende da sua capacidade de modificar, mas na
maioria dessas empresas o processo inovador estd centrado na figura do gestor e
ndo na de todos os envolvidos na organizacdo (ALHAKIMI; MAHMOUD, 2020; BURKE,
2017). As caracteristicas pessoais do gestor influenciaom nas caracteristicas

organizacionais e na eficdcia da inovacdo (NAJAR; DHAOUADI, 2020).

Pesquisas como a de Martinez-Romdan e Romero (2013) identificam que as
caracteristicas dos gestores influenciam na inovacdo das MPEs, caracteristicas tais
como: idade, formacdo educacional, motivacdo e confianca. Os empresdrios mais
velhos tendem a tomar decisdées menos arriscadas, que podem reduzir a inovacado,
devido ao medo de enfrentar as consequéncias futuras, aceitando niveis reduzidos
na rentabilidade com foco apenas na sobrevivéncia da empresa. Os gestores com
nivel superior possuem uma tendéncia em maior ado¢do de inovacoes. Agueles que
possuem uma motivacdo voltada aos fatores intrinsecos, como o desenvolvimento
profissional, possuem maior prazer na realizacdo de inovacoes radicais. Também tém
maior confianca para a realizacdo de atividades de cooperacdo informais na
cadeia de valor com fornecedores e clientes, esforcos que influenciam na geracdo

de inovacoes mais substanciais.
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Desta forma, necessdrio que os gestores aumentem suas competéncias e a
capacidade de inovacdo e incentivem as outras pessoas dentro da sua empresa
para superacdo dos obstdculos do mercado que estd cada vez mais competitivo e
exigente (DABIC et al., 2021). Portanto, a atuacdo do gestor influencia na forma
como a inovacdo acontece, e a maneira que os funciondrios identificam o perfil
inovador em sua lideranca principal pode ser impulsionadora do processo de
inovacdo (DOROW et al., 2015). Motta et al. (2016) também afirmam que geralmente
as MPEs possuem fraquezas em sua gestdo organizacional e, para que a inovacdo
aconteca e se incorpore nas estratégias empresariais, € necessdrio a atuacdo
voltada para um comportamento inovador por parte dos seus gestores, de modo
que incentivem os demais envolvidos na organizacdo para adocdo deste

comportamento.

Assim, de acordo com Anwar e Ali Shah (2018) o gestor de uma empresa de
pequeno porte carrega consigo a responsabilidade de direcionar as atividades,
decisdes e acdes dos envolvidos na organizacdo para a inovacdo. Este
direcionamento deve ir além das questdes com os atores internos, envolvendo
também os relacionamentos organizacionais externos. As prdticas de gestdo e visdo
de negdcio podem determinar a atuacdo da empresa no mercado e no modo de
se relacionar em seu ambiente (ANWAR; ALI SHAH, 2018).

Segundo um estudo realizado por Silva e Dacorso (2014) acerca do processo
de inovacdo nas MPEs, a caracteristica e visdo dessas empresas € confundida com
arepresentacdo e visdo dos seus gestores que também identificam a importéncia do
seu papel na busca por inovacdes e na disponibiidade de estarem abertos G
geracdo de novas ideias, sendo os responsdveis pela orientacdo dos seus
colaboradores e construcdo de uma cultura voltada para a inovacdo, tornando

todos parte do processo de inovacdo.

Em outra pesquisa realizada por Lima (2018), as inovacdes nas pequenas
empresas geralmente sdo compreendidas pelas teorias recursivas que, na visdo da
autora, sdo insuficientes para andlise dessas empresas, sendo a abordagem
sociocognitiva a mais adequada em razdo das peculiaridades empresariais estarem
baseadas nos aspectos comportamentais, especificamente do gestor que exerce

um papel importante no desenvolvimento da inovacdo.
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Portanto, para identificar a compreensdo dos gestores sobre o programa
estudado para geracdo de inovacdo sustentdvel nas MPEs, a pesquisa utiliza
embasamento na Teoria Social Cognitiva de Bandura (1986). Segundo o autor, as
pessoas ndo sdo estimuladas apenas por fatores internos, mas também sdo moldadas
e controladas pelos eventos externos. “O funcionamento é explicado em termos de
um modelo de reciprocidade triddica na qual comportamentos, fatores cognitivos e
fatores pessoais, além de efeitos ambientais, operam como determinantes interativos
uns dos outros” (BANDURA, 1986, p. 18).

Na visdo de Bandura (1986), as pessoas ndo sdo estimuladas apenas por
fatores internos, mas também sdo moldadas e controladas pelos eventos externos
que podem ser explicados no modelo de reciprocidade triddica. Segundo esse
modelo, a aprendizagem humana acontece pela interacdo entre os fatores pessoais
(personalidade, crencas, conhecimentos adquiridos e expectativas), fatores
ambientais (ambiente fisico, recursos disponiveis, consequéncias de acdes) e
comportamento (escolhas das acdoes), e todos exercem influéncia sobre os demais e
sdo influenciados uns pelos outros. Essas influéncias (resumidas na Figura 1) variam de

acordo com o contexto e enfre diferentes individuos.

Figura 1 - Modelo de Reciprocidade Triddica

[ comportamento ]

Modelo de
Reciprocidade
Triadica

[ Fatores pessoais ]: :[ Fatores ambientais J

Fonte: Adaptado de Bandura (1986)

Tomando essa abordagem tedrica como pressuposto serd colocada as
caracteristicas pessoais dos gestores no centro do processo de inovacdo na
pequena empresa. Essas caracteristicas formam um conjunto de atributos que
podem facilitar ou ndo a inovacdo (ILOUGA; MOULOUNGNI; SAHUT, 2014).

Representa também um esforco para analisar as atividades de inovacdo pelo

lado do gestor da MPE envolvido em processos de inovacdo incremental e de
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processos. Ou seja, € uma forma de conduzir uma andlise significativa sobre o papel
do gestor nos processos de inovacdo tratando do contexto das organizacoes, regras
e praticas (HERAUD, 2017). Especificamente, gestores inseridos em regides que
tendem a ser resistentes as mudancas, que se estabilzaram em torno de
determinadas prdticas que podem levar a um decréscimo de interesse por questoes

ligadas a sustentabilidade.
3 Procedimentos Metodologicos

A pesquisa configura-se como qualitativa (CRESWELL, 2010). A fim de atender
0 seu objetivo, a pesquisa caracteriza-se como exploratdria, nos termos de (CRESWELL,
2010) em razdo do baixo nUmero de pesquisas sobre inovacdo sustentdavel (ADAMS
et al., 2015; BELZ; BINDER. 2017; KHURANA ef al., 2021), voltadas para a perspectiva
dos gestores das MPEs (PACHECO, 2020).

Em relacdo ao objeto de estudo, foi escolhido o estudo de caso Unico.
Segundo Yin (2015, 32) “o estudo de caso € uma investigacdo empirica de um
fendbmeno contempordneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. No caso da
pesquisa serd analisada a inovacdo sustentdvel com o apoio do programa
SEBRAETEC, mas para sua andlise realiza-se um estudo dos projetos individuais de

cada empresa, se caracterizando como um estudo de caso incorporado (YIN, 2015).

O caso se justifica em razdo de apesar do desenvolvimento econémico do APL
de confeccodes do Agreste de Pernambuco (Sebrae, 2013; Moura et al., 2020), ainda
€ um ambiente marcado por questdes socioambientais em segmentos como as
lavanderias de jeans (CAVALCANTI; LYRA; SILVA, 2019; SILVA FILHO et al., 2021).
Portanto, a pesquisa foi realizada em cinco lavanderias localizadas em Caruaru — PE,
que representa uma das principais cidades do APL estudado (SEBRAE, 2013; XAVIER,
2020). Os sujeitos escolhidos para realizacdo da pesquisa foram cinco gestores de
MPEs que implementaram inovagodes sustentdveis a partir do apoio do SEBRAETEC na
drea de sustentabilidade. A escolha foi realizada de forma ndo aleatéria. Para
assegurar o respeito ao tratamento dos dados, cada entrevistado (E) foi classificado
como: E1, E2, E3, E4 e ES.
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Em relacdo ao instrumento de coleta de dados, foi realizada a triangulacdo
dos dados, conforme recomendacodes de Yin (2015). Desta forma, foi utilizado
multiplas fontes de evidéncia como: a andlise os relatdrios da consultoria do
SEBRAETEC redlizada nas empresas € a aplicacdo de um roteiro de enfrevista
semiestruturada. As entrevistas foram realizadas presencialmente, com uma duracdo
média de 30 minutos e foram gravadas para melhor levantamento dos resultados e

transcricdo dos dados que foram realizados na integra.

O roteiro de entrevista € composto por 16 questdes, divididas em trés etapas
que estdo relacionadas com as categorias temdaticas, com base nos fatores pessoais,
ambientais e comportamentais de Bandura (1986). A primeira etapa, frata da
categoria caracteristicas pessoais dos gestores. A segunda etapa, trata do
conhecimento desses gestores sobre o SEBRAETEC. E por fim, a Ultima etapa, trata do

empenho com as prdticas do SEBRAETEC para realizacdo da inovacdo sustentavel.

Para readlizacdo da andlise dos resultados a pesquisa utiliza a técnica de
andlise de conteudo. Para Bardin (2016) essa técnica é realizada em trés etapas: (1)
Pré - andlise: Por meio da utilizacdo documentos e embasamento na bibliografia que
aborda os assuntos referentes a pesquisa para melhor direcionamento do trabalho;
(2) Descricdo analitica: Nesta etapa foi realizada a classificacdo e categorizacdo,
definidas a piori com base nos fatores pessoais, ambientais e comportamentais de
Bandura (1986); e (3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: etapa de
analisar e relacionar os dados obtidos das entrevistas e documentos com a literatura

para melhores resultados a respeito da compreensdo dos gestores.

4 Apresentacdo e discussdo dos resultados

4.1 Categorizacdo dos entrevistados

As principais caracteristicas dos cinco gestores que compuseram a pesquisa

s@o apresentadas a seguir na figura 2.
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Figura 2 -Apresentacdo do perfil dos gestores entrevistados
Varidveis E1 E2 E3 E4 E5
Sexo Masculino Feminino Masculino Masculino Masculino
Atuagdo Gestor Proprietdrio Proprietdrio Proprietdrio Gestor
~ Segundo grau  |Segundo grau  |Segundo grau  |Segundo grau |Segundo grau
Formagao
completo completo completo completo completo
Tempo de 16 anos 21 anos Entre 10e 15 19 anos 2 meses (nova
Experiéncia anos gestdo)
na empresa
Motivagcao de | Maior Cumprimento  [Reducdo de Eficiéncia e Cumprimento da
adogdo dos visibilidade e legislacdo custos cumprimento (legislagcdo
servicos do cumprimento da legislacdo
SEBRAETEC da legislacdo
- Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Plano de
Atividade i
s tfratamento de [tfratamento de  |tratamento de  [tratamento de |gerenciamento
principal do 1
efluentes efluentes efluentes efluentes de residuos
SEBRAETEC L
sélidos
T Pessoal Financeira e Financeira e Financeirae [Financeira e
Principais o~ . BV .
. Qualificado pessoal inconsisténcias |pessoal infraestrutura
dificuldades o o
qualificado do mercado qualificado
SEBRAE, UFPE e |SEBRAE, SESIe  |SEBRAE, FIEP, SEBRAE, SEBRAE e
Associacdo das |empresas UFPE, Associacdo  |empresas
lavanderias da  [terceirizadas Associacdo das |das terceirizadas
Apoio externo | regido lavanderias da |lavanderias da
regido e regido e
empresas empresas

terceirizadas

terceirizadas

Fonte: Elaboracdo Propria

Como pode ser observado, a maioria dos entrevistados sdo proprietdrios que
também atuam como gestores das empresas (ALHAKIMI; MAHMOUD, 2020). E

importante ressaltar que dentre o total dos entrevistados, apenas uma mulher atua

como gestora. Outro fator a ser considerado € que nenhum dos enfrevistados possui

formacdo de nivel superior, sendo o ensino médio completo o limite de escolaridade

atingido por todos, uma realidade abordada no estudo de Araujo, Lagioia e Arauvjo

(2017).

A maioria apresenta um tempo considerdvel de experiéncia na gestdo das

empresas que jd estdo consolidadas no mercado. A pesquisa também constatou que

todos os gestores buscam apoio externo de empresas terceirizadas ou de 6rgdos

vinculados ao governo como a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Servico

Social da Industria (SESI), Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEP)

e parcerias com a Associacdo de Lavanderias, assim como sugerido por Anwar e Al

Shah (2018).
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4.2 Andlise de Conteldo

4.2.1 Caracteristicas Pessoais dos Gestores

Os dados recolhidos revelam que todos entrevistados realizaram inovagoes
nos seus negdcios durante os anos de existéncia dos empreendimentos e conseguem
se destacar entre os seus concorrentes. Contudo, passaram pelo processo histérico
do Brasil caracterizado pela falta de investimento adequado e defasagem
tecnolégica, cujas politicas se tornaram mais efetivas a partir da Ultima década
(BURKE, 2017).

Além disso, nenhum deles possui formacdo de nivel superior e todos atuam em
mercados locais ou regionais cuja competitividade e exigéncia na qualidade dos
produtos e servicos oferecidos sGo menores. Além disso, atuam em segmentos
reconhecidos pela inferioridade da capacidade tecnoldgica e qualificacdo de seus
profissionais (HERAUD, 2017). Esses achados acabam confrariando autores como
Martinez-Romdn e Romero (2013), j& que a formacdo de nivel superior dos gestores

ndo foi fator determinante da inovacdo nas empresas pesquisadas.

H& quarenta e trinta anos as pessoas aqui do Nordeste as pessoas ndo
finham oportunidade e as coisas eram muito pior, onde a maioria das
pessoas ela tem pelo menos a oportunidade de fazer uma universi-
dade, porque naguele tempo além de ndo ter emprego, nds ndo ti-
nhamos formacdo, mas persistir. (E4)

Segundo Motta et al. (2016) as MPEs possuem fraquezas na gestdo, sendo
necessdario que o gestor desenvolva seu comportamento inovador e incentive os
demais envolvidos na organizacdo na adocdo desse comportamento para que a
inovacdo aconteca e seja incorporada nas estratégias organizacionais. Essa
afirmacdo pode ser identificada nos entrevistados que, apesar do baixo nivel de
formacdo, buscam se capacitar e disponibilizam cursos para os seus funciondrios.
Apesar de um dos empresdrios ainda possuir dificuldades em passar para os seus
funciondrios sua visdo de inovacdo, reconhece a importéincia do seu papel na busca
porinovacdes e responsabilidade de orientacdo de seus colaboradores (DABIC et al.,
2021; SILVA; DACORSO, 2014).

A gente fem que ter pessoas treinadas, [...] entdo ndo passam seis me-
ses sem fazer curso de capacitacdo porque tem sempre aquela pe-
guena mudanca, aguele pequeno detalhe, aguela pequena infor-
macdo .... para vocé colocar no seu dia a dia. (E1)
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Segundo Dorow et al. (2015) a atuagcdo do gestor influencia na forma como a
inovagcdo acontece em uma organizacdo, e a maneira que os funciondrios
identificam o perfil inovador em sua lideranca principal pode ser impulsionadora do
processo de inovacdo. Conforme identificado, todos os gestores/empreendedores
possuem um bom relacionamento com os seus colaboradores e estdo abertos para
as mudancas. Isso pode ser identificado na fala dos entrevistados “a gente procura
vé sempre o lado humano, por que sem pessoas a gente ndo tem como fazer nada,

entdo procura ver esse lado humano diferenciado” (E1).

De acordo com Adams et al. (2015) quando os empresdrios passam a adotar
comportamentos que viabilizam inovacdes tecnoldgicas passam a ir além da simples
preocupacdo com cumprimento das legislacdes. A evolucdo de uma gestdo
voltada apenas para o cumprimento da legislacdo para uma gestdo estratégica ndo
€ uma tarefa facil. Pode-se identificar em todas as empresas pesquisas que o principal
motivador de adoc¢do dos servicos sustentdveis do SEBRAETEC € o cumprimento da
legislacdo, mas também buscam reducdo dos custos, eficiéncia e melhor visibilidade
da empresa diante a sociedade, como elucida o enfrevistado “SGo vdrios aspectos,
a questdo da legislacdo ja faz um tempo que o pessoal td pegando no pé, entdo a
gente ter um parceiro como SEBRAE é um ponto positivo [...], ai tudo que traz

visibilidade positiva para a empresa a gente procura té absorvendo” (E1).

Essas preocupacoes dos empresdrios sdo justificadas uma vez que o Ministério
PUblico de Pernambuco (MPPE) poderd vir a proibir novas lavanderias na regido se
as j& existentes ndo estiverem em conformidade com os regulamentos e licencas
especiais do sefor, visto que desde 2012 instaurou os Termos de Ajustamento de
Conduta (TAC) com o infuito de reducdo dos seus impactos socioambientais gerados,
mas muitos empresdrios ainda ndo adotaram com a justificativa de custos elevados
(LIMA et al., 2016). Apesar de a principal motivacdo de adocdo das prdaticas
sustentdveis ser o cumprimento da legislacdo, os entrevistados demonstraram uma
visdo de responsabilidade socioambiental para alcance de vantagem competitiva
e contribuicGo com o meio ambiente e a sociedade (CANEQUE; HART, 2017; GARLET
et al., 2017).

A gente como empresa, precisa contribuir para que as mudancas am-
bientais nd&o se compliquem tanto feito estar. (E2)
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Em seus estudos Lima et al (2016) também identifica que as fiscalizacdes na
regido acontecem de forma inadequada e alguns empresdrios identificam como
mais rentavel a permanéncia na realizacdo de crimes ambientais, visto que, mesmo
qguando a multa é elevada a probabilidade de ser fiscalizado compensa o ndo
cumprimento da legislacdo. Sugerindo a necessidade de realizacdo dessas
fiscalizacdes para areducdo dos impactos causados pelas lavanderias. Essa situacdo
€ apresentfada como um questionamento readlizado pela maioria  dos
gestores/empreendedores, envolvendo a sua visdo sobre as mudangcas ambientais,
cuja falta de fiscalizacdo adequada nas empresas, resulta na dificuldade de
concorrer, devido ao alto custo de investimento, com as demais empresas que ndo

adotam as inovacoes sustentdveis.

E um pouco complicado por que uma, duas empresas faz o correto e
mil ndo faz e quem faz o custo € bem alto pra tentar ficar legalizado,
trabalhar correto e quem ndo faz o custo é Id em baixo e ndo tem
como a gente concorrer com quem ndo faz em relacdo de preco. E
um pouco complicado porque em termos de fiscalizacdo ndo tem,
tem assim acontece um acidente a fiscalizagcdo aparece. (E3)

Preocupados com o impacto nos custos operacionais com a implantacdo de
medidas sustentdveis como a instalacdo de uma estacdo de tratamento de dgua
nas lavanderias, Lima et al. (2016) foram averiguar se hd impacto nos custos
ambientais com a implantacdo de medidas sustentdveis como a instalagcdo de uma
estacdo de tfratamento de dgua nas lavanderias. Os resultados indicaram que o bom
uso dos recursos naturais pode evitar multas, reduzir custos e manter a contfinuidade
dos negdcios. Isso denota a necessidade de melhor capacitacdo do empresariado
em Caruaru para descontruir praticas de gestdo que acabam trabalhando contra a

prépria sustentacdo de negdcio e do meio ambiente.

4.2.2 Conhecimento sobre o Sebraetec

Em relacdo ao histérico de contato com o SEBRAETEC, é demonstrado que a
descoberta do SEBRAETEC, por todas as empresas, foi por indicacdo de terceiros. Essa
readlidade indica que é necessdria uma melhor identificacdo do SEBRAE com as
demandas das empresas da regido e divulgacdo adequada dos beneficios dos seus
servicos. Comprovada no estudo realizado por Braum et al. (2017), que o programa
SEBRAETEC necessita de uma melhor divulgacdo nas MPEs para que os seus gestores
conhecam os seus servicos e atividades realizadas pelo programa e contraria em

parte os estudos realizados por Gallego (2015), relatando que o SEBRAETEC possui
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servicos de capacitacdo, treinamento e consultorias (individuais e coletivas) que sdo

estabelecidos conforme a demanda necessdria das empresas.

Acho que precisava de uma divulgacdo melhor para as empresas [...]
. Tem muita gente que ndo conhece, [...], para ficar mais transparente
para o empresdrio, alguém que nem eu ndo tem esse conhecimento.
[...] Como que vou atrds de um negdcio se eu ndo conheco? Se fosse
pelo Sebrae mesmo eu ndo tinha conseguido. (E3)

Os gestores entrevistados demonstraram  tempo  limitado  para
acompanhamento durante a realizacdo da consultoria do SEBRAETEC e a
necessidade de designar algum funciondrio para tal. Apenas um declarou maior
dedicacdo. Esta realidade estd em concordéncia com a abordagem de Santos,
Alves e Filho (2016) na qual em muitos dos casos o proprietdrio, que é responsdavel
pela gestdo do negdcio, também assume processos operacionais, fator que dificulta
o acompanhamento de iniciativas de implementacdo da inovacdo tecnoldgica

Nnessas empresas.

Desta forma, o E1 afirma * € muito bom o apoio do pessoal, as vezes a gente
ndo tem o tempo, por conta da correria do dia a dia ou por conta da época que é
oferecido determinado trabalho”, o E2 também apresenta concorddncia em seu
relato “foi franquilo, porque tem a pessoa que me auxilia aqui. Entdo toda a
documentacdo, tudo que eles precisavam o menino sempre estava pronto, [...]

guem acompanhou mais foi no caso o meu funciondrio”.

Em relacdo aos planos de inovacdo antes do SEBRAETEC, como apresentado
por Anwar & Ali Shah (2018), o apoio externo representa um meio necessdrio e
relevante para a permanéncia no mercado competitivo e desafiador e para
sustentacdo do negdcio das MPEs. Esse apoio geralmente vem de fontes
governamentais ou privadas. Segundo relato duas empresas iniciaram acoes antes
do SEBRAETEC, mas precisaram do apoio externo de empresas terceirizadas e érgdos
governamentais como a Universidade Federal de Pernambuco, o E2 afirma “o
SEBRAETEC deu uma continuidade do que a gente j& fazia. A gente terceirizou com
eles servicos que a gente j& fazia com outros profissionais”, o E3 também afirmou j&
ter outros tipos de apoio “a parte de aguecimento solar, que antes do SEBRAETEC eu
tentava ja vé os custos e agora também eu finalizei j& com o pessoal da universidade

federal, fiz esse projeto”.
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Além disso, dois entrevistados iniciaram apds o SEBRAETEC “a gente comecou
vé isso ai, essa questdo da sustentabilidade com um olhar diferenciado depois do
SEBRAE. O SEBRAE deu essa luz que tava faltando na verdade” (E1) e outro afirma
“antes era uma antiga gestdo, ai ele tinha projetos mas ndo colocava em pratica”
(E5). Por fim, apenas um dos entrevistados afirma que independente do SEBRAE bus-
card a realizacdo de inovacodes “eu sempre estou aberto a querer avancar, se o SE-
BRAE estar préoximo pra me ajudar eu vou estar com ele, se ndo, eu vou avangar de

qualqguer forma™ (E4).

Embora alguns j& tenham iniciado trabalhos anteriores com instituicoes
privadas ou governamentais, todos tem uma satisfacdo positiva a respeito do papel
do SEBRAETEC em suas empresas. O SEBRAE é considerado um importante parceiro,
é visto como agente de politicas publicas, de incentivo ao empreendedorismo e
sustentabilidade das empresas. O programa SEBRAETEC que pode ser considerado
uma alternativa para reducdo da defasagem tecnolégica das MPEs por meio de seus
processos gerenciais flexiveis e descentralizados que realizam fomento da inovacdo,
modernizacdo gerencial e capacitacdo tecnoldgica em todo o pais (GALLEGO,
2015).

A facilidade, o preco, e a gente analisando, se a gente fosse fazer as
solicitacdes que a gente precisa [...] ficaria bem mais caro e ai o SE-
BRAETEC, além de custear uma parte, fica bem mais barato e ainda
dd a possibilidade de vocé parcelar. (E2)

"O que tiver de SEBRAETEC, [...] é pra beneficio do empresdrio..., isso
tudo é inovacdo, é conhecimento”. (E3)

No que se refere ao apoio de programas das MPEs, todos
gestores/empreendedores da pesquisa consideraram como importante devido s
dificuldades dessas empresas ser maiores do que as grandes corporacoes (JOHNSON,
2015; NETO; TEXEIRA, 2011). Entdo, apesar das dificuldades decidem inovar para
permanecerem no mercado e acabam buscando o apoio externo como fonte de
conhecimento, aparato financeiro e tecnoldgico, acesso a mercado e maior
competitividade (SILVA; DACORSO, 2014).

Eu vejo uma preocupacdo, por que assim a pequena empresa ela
tem uma dificuldade maior. Uma grande empresa acredito que se
torna mais fécil ela ter bonificacdes essas coisas, e ai eu vi que o SE-
BRAE ele visou esse lado de auxiliar a empresa de tentar ajudar a em-
presa e o pequeno empreendedor. (E2)
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Esses dados indicam que a participacdo do SEBRAE é fundamental para o
fornecimento de informacdes na forma de técnicas de gestdo e treinamento, mas
também com apoio para participacdo em eventos e preparacdo para exportacdo,
além do seu papel de articulacdo junto ao meio politico. Para as empresas do APL
de Confeccgoes estudado representa a oportunidade de fornecer a grande maioria
de seus servicos a um custo subsidiado e ainda porque o publico que atende ndo é
alvo das grandes empresas de consultoria (RALIO; DONADONE, 2015).

4.2.3 Empenho com as Praticas do Sebraetec para Realizacdo da
Inovacdo Sustentavel

Em relacdo ao conceito pessoal de inovacdo, os gestores/empreendedores
se apresentam com um perfil que buscam se empenhar para a realizacdo de
inovacoes (BANDURA, 1986), também identificam a importdncia da inovacdo para
sobrevivéncia, vantagem competitiva organizacional, desenvolvimento econdmico
dos seus negdcios (HERAUD, 2017; SCHUMPETER, 1988).

Inovacdo é tudo, se vocé ndo tiver atualizado, vocé para no mer-
cado, [...] e logo hoje que a concorréncia é muito grande. (E2)

Também possuem uma visdo voltada para o conceito de inovacdo
sustentdvel. O que a diferencia das inovacodes fradicionais € a infroducdo de
melhorias ou novas mudancas em produtos e processos, envolvendo as dimensoes:
ambientais, sociais € econdmicos da sustentabilidade, mas ndo se limitam as
mudancas tecnoldgicas envolvendo processos, praticas operacionais, formas de
pensamento e gestdo (BARBIERI et al., 2010; BELZ; BINDER, 2017; FROEHLICH;
BITENCOURT, 2015).

Tudo gue vem pra melhoria do frabalho, do meio ambiente [...], a
questdo de tratamento de dgua pra se jogar a dgua na ruaq, isso é
legal tanto para o meio ambiente quanto para gente que inala toda
essa quantidade de produto que é misturado com a dgua, aiisso serve
tanto para saude, quanto para o meio ambiente. (E5)

Isso tfambém indica que a preocupacdo dos empresdrios em implementar as
mudancas vem acompanhada da sua concord@ncia com as trés dimensdes da
sustentabilidade sugeridas por Barbieri et al. (2010) e Cillo et al. (2019), mostrando que
os empresdrios podem superar os desafios nas formas de lidar com as questdes ndo-
sustentdveis para transformda-las em oportunidades de negdcios e conquistar novos

mercados, como defende Boons et al. (2013), ainda diante dos desafios
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socioambientais presentes no APL (CAVALCANTI; LYRA; SILVA, 2019; SILVA FILHO et al.,
2021). Além disso, pode-se observar que os empresdrios tém senso favordvel para a
realizacdo de inovacdes incrementais, com a implementacdo de melhorias na
qualidade dos processos das empresas, mas que ndo apresentam mudancas

estruturais e resultaram em impactos positivos na produtividade (BURKE, 2017).

Sendo as mais perceptiveis pelos gestores o sistema de tratamento da dgua
que antes era jogada diretamente no rio, e que passou a ser reaproveitada. Esta
realidade pode ser uma das alternativas do que é apresentado por Silva Filho et al
(2021), de que no agreste o abastecimento de dgua é escasso, prejudicando o
funcionamento das lavanderias que necessitam principalmente da dgua para

realizacdo da lavagem do jeans.

Hoje a gente tem o aproveitamento de 100% do efluente que é tro-
tado na lavanderia. ai chega um determinado momento que vocé
tem que fazer o tratamento desse efluente e descartar no Rio. Mas,
fodo ele tem que passar por uma fase de tratamento, retira foda a
sujeira que tem dentro desse efluente e € devolvido a dgua limpa pro
rio. (E1)

Os gestores/empreendedores relataram suas principais dificuldades para as
futuras mudancas: a financeira, a falta de pessoal qualificado, limitacdo da
infraestrutura, falta de acesso a mercado e resisténcia em inovar e receio em assumir
riscos se alinhando, desse modo, com os resultados de estudos como os do SEBRAE

(2020) e Walter, Oliveira e Veloso (2021).

Uma dificuldade que a gente tem é de implementar [...], eu tenho
uma determinada ideia, um determinado projeto pra fazer nesse fipo
de sustentabilidade, mas a gente ndo tem profissionais na regido para
fazer a execucdo, [...] € quando tem o profissional, tem a parte do
empresariado que meio que trava um pouco ndo deixa a coisa andar,
porgue fem algumas empresas que vé um pouco de complicacdo
nessa drea da sustentabilidade. (E1)

Fica claro pelos dados coletados que as caracteristicas que formam os
atributos facilitadores e inibidores da inovacdo sdo o nivel educacional, formacdo
em gestdo empresarial, frajetéria pessoal, motivacdo, experiéncia na drea do
negodcio, lideranca, vontade de mudar. Isso corrobora os dados de Silva e S& Gazolla
(2016) para gquem o éxito da inovacdo tecnoldgica envolve fatores que sdo
apontados como limitados em territérios como Pernambuco, quais sejam, estratégias
organizacionais adaptadas a realidade local, qualidade da mdo de obra ainda ndo

satisfatéria e parcerias timidas com parceiros como universidades ou cenfros de
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pesquisa para acumulacdo e aplicacdo de conhecimentos alinhados ¢ realidade

social e econébmica da regido.

Na linha dos achados de autores como Dabic et al., 2021 e Silva e Dacorso
(2014) fica evidente a urgéncia dos gestores aumentarem suas habilidades de
lideranca, competéncias de gestdo para a inovacdo e fortalecimento dos
relacionamentos organizacionais externos para superacdo dos obstdculos do

mercado que estd cada vez mais competitivo e exigente.

3. Consideracoes finais, contribuicoes, limitacoes e

recomendacoes

Atendendo ao objetivo geral de avaliacdo dos gestores sobre o
direcionamento do SEBRAETEC para desenvolvimento da inovacdo sustentavel, o
programa vem realizando acdes que podem contribuir para a eficiéncia, reducdo
dos custos, visibiidade para as empresas que o adotam, principalmente no
tratamento de efluentes, que antes eram jogados de maneira inadequada

prejudicando a comunidade em torno.

E considerado pelos gestores como um programa que passa confianca e
respeito, que realiza com facilidade a adesdo por meio da reducdo do preco pago
pela empresa, tendo em vista que o programa subsidia até 70% do valor total do
servico, confornando o problema de falta de dinheiro para realizar as infervencdes
NOS pProcessos que geram as inovacoes. Na visdo deles o programa também é fonte
de conhecimento para inovacdo e parceiro dos pequenos empreendimentos,
contribuindo para a mudanca da realidade local, considerada de baixa adesdo de

inovacoes sustentdveis nas MPEs.

Com a readlizacdo da pesquisa foi possivel identificar as caracteristicas dos
gestores apoiados pelo programa SEBRAETEC, ficando evidenciado que nenhum
deles possui formacdo de nivel superior, sendo as experiéncias de mercado
adquiridas ao longo do tempo e na tentativa de realizacdo de alguns cursos
profissionalizantes. Mas, este fator nGo é determinante para que realizem inovacoes
j@ que podem buscar apoio externo para tal. Em relacdo a sua lideranca
demonstraram que possuem um relacionamento aberto com os seus colaboradores

e buscam capacitd-los para que também estejam atualizados no mercado.
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Apesar de a principal motivacdo para realizacdo da busca de apoio pelo
SEBRAETEC ser o cumprimento da legislacdo, alguns possuem perspectivas de busca
de visibilidade, reducdo de custos e aumento de eficiéncia com as inovacoes
sustentdveis e possuem uma visdo quanto o seu papel como empresdrio em relacdo
as mudangas ambientais. No entanto, a maioria questiona que a falta de fiscalizacdo
adequada na regido do Agreste dificulta a sua concorréncia com as demais

empresas desta regido que ndo adotam as prdticas sustentdveis.

Em relacdo ao conhecimento dos gestores sobre o SEBRAETEC, todos
afirmaram que para o seu contato inicial com o SEBRAETEC foi necessdria uma
indicacdo de terceiros. Havendo uma necessidade de divulgacdo dos servicos do
SEBRAE para que muitos pequenos empresdrios que ndo tém conhecimento do seu
portfélio de servicos possam contar com essa consultoria de baixo custo. Os gestores
também apresentaram tempo limitado para se dedicarem ao acompanhamento da
prestacdo dos servicos, deixando em algum momento a responsabilidade a algum
de seus funciondrios, inclusive a armazenagem dos documentos relacionados. Ao
lado das dificuldades financeiras e de infraestrutura, a falta de tempo, na visdo desses

empresdrios, constitui uma importante barreira a inovacdo.

Mas o SEBRAETEC acabou confribuindo para promover uma visdo voltada
para a adogdo de prdticas da sustentabilidade. Todos os gestores beneficiados pelo
SEBRAETEC demonstraram uma satisfacdo positiva e consideraram importante o
apoio de programas assim para as MPEs. Em relacdo empenho dos gestores com o
SEBRAETEC para adocdo de prdticas sustentdveis, consideram importante a
inovacdo para permanéncia e diferenciacdo no mercado, mas também desejam

estar em conformidade com a meio ambiente e a sociedade entorno.

Uma das mudangas mais perceptiveis foram estdo presentes no processo de
tratamento dos efluentes durante a producdo, que antes eram jogados diretamente
no rio e agora podem ser reaproveitadas para lidar com os problemas de escassez
de dgua no agreste. Para os empresdrios, a principal dificuldade para as acdes nas
futuras mudancas é a financeira, mas também sdo limitados pela quantidade de

pessoal qualificado e infraestrutura, além da falta de tempo.

Sugere-se ao SEBRAE uma melhor divulgacdo e sensibilizacdo aos gestores da

regido sobre os beneficios que a drea da sustentabilidade promove a empresa, ao
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meio ambiente e a sociedade, para mudanca de uma realidade voltada em sua
maioria para o cumprimento da legislacdo para implementacdo de praticas
sustentdveis em suas empresas. Essa sensibilizacdo inicial pode acontecer por meio

de oficinas, workshops e cursos que também sdo apoiados pelo programa.

Como contribuicdes tedricas, a pesquisa é relevante diante da importdncia
diante da necessidade de estudos envolvendo a inovacdo sustentavel (ADAMS et al.,
2015; BELZ; BINDER. 2017; KHURANA et al., 2021), ainda mais em desenvolvimento
quando se frata dos gestores dos pequenos negdcios (PACHECO, 2020). Seus
resultados podem apresentar contribuicdes prdticas ao apresentar a versdo dos
gestores, que podem ajudar o SEBRAE e demais 6rgdos publicos interessados nessas
empresas para auxilid-los na adocdo da inovacdo sustentdvel diante dos problemas
sociais e ambientais ainda presentes no APL (CAVALCANTI; LYRA; SILVA; SILVA FILHO
et al., 2021).

As limitacdes encontradas no presente estudo estdo relacionadas ao fato de
ser realizada apenas com um Unico segmento das empresas atendidas, devido ser o
Unico que adota os servicos do SEBRAETEC na drea de sustentabilidade na regido,
até a presente data da pesquisa. Por ser uma regido que sofre problemas ambientais
em outros setores & sinfomdtico que sé um setor, e de forma precdria, seja
beneficidrio desse servico. Como recomendacdes para pesquisas futuras sugere-se
uma andlise de empresas de segmentos variados e com outros setores do SEBRAETEC,

i@ que podem vir gerar inputs para o aperfeicoamento do programa.
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