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A pandemia da covid-19 e o

contexto para a administracao

A pandemia da COVID-19 trouxe
impactos dramdticos sobre todas as
esferas da sociedade, gerando uma
significativa preocupacado de
organismos multilaterais, governos e
sociedade. Em qualquer perspectiva e
angulo que se observe, o objetivo
primordial neste momento é a
preservacdo da vida. Em meio ao debate
sobre impactos na forma de abordagem
convencional da salude em seu manejo,
observado pelas situagées enfrentadas
por paises europeus (como Italia e
Espanha) e a auséncia de vacina
especifica para tal virus, é inegdvel o
esforgco global de compartilhamento de
conhecimentos, notadamente entre a
comunidade cientifica, na interacdo e

divulgacdo rapida de avangos na

compreensdo do virus. O primeiro

resultado deste movimento
colaborativo global entre cientistas e
pesquisadores ao redor do mundo é o
claro fortalecimento do papel da ciéncia
como Unica alternativa possivel de

enfrentamento desta pandemia.

Com efeito, isso encontra eco na
resposta das publicagdes cientificas a
esta situag¢do, que souberam transpor
protocolos classicos para agilizar o
acesso a producdo de conhecimento.
Lariviere e Sugimoto (2020) e Lariviere
e Warre (2020), entretanto, observam
gue muito embora com uma agilidade
nunca vista, privilegiando preprints
(artigos ndo revisados pelos pares) e
plataformas de peridédicos para artigos
submetidos a avaliacdo, o sistema de
comunicacdo cientifica apresenta ainda
0 padrdo da ciéncia fechada e a énfase
na publicacao, independente do

contexto e das consequéncias da

1 Artigo de Editor. Avaliado pelo processo de double blind review.
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pesquisa. Em meio a estas classicas
dificuldades, é inegavel que o contexto
atual trouxe beneficios importantes no
acesso e difusdo de conhecimento,
tanto para a comunidade cientifica
guanto para os gestores e profissionais,
fortalecendo o sistema cientifico e
gerando informacgdes qualificadas a

sociedade.

Neste quadro, onde e como se insere a
producdo cientifica da Administracdo?
Qual sera a real contribuicdo da
Administracdo na deteccdo dos efeitos
da pandemia nas organiza¢bes bem
como as transforma¢des no modus
operandi em todos os campos da
gestdo? Da mesma forma, estaria ela
alinhada ao contexto e prdéxima as
gquestdes que atingem a sociedade em
sua dindmica? Como assegurar rigor e
relevancia neste contexto? A luz destas
indagacdes é preciso refletir no campo
da producédo cientifica em
Administracdo como esses efeitos se

fazem sentir.

Estas questdes surgem em um momento
em que a pandemia da COVID-19 deve
representar uma ruptura nos padrdes

tidos como normais da vida cotidiana
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que perpassa a rotina e pratica
académica, tanto no ensino quanto na
pesquisa. Assim sendo, repensar o papel
e mesmo a reinsercdao da Administracdo
lanca luz sobre a necessidade de
discutir

aspectos ligados ao

“funcionamento” no novo contexto.

Afinal, existe de fato pouca visibilidade
de propostas e reflexdes formuladas
para o novo normal. Questiona-se se
haveria, com o capital acumulado até o
momento, rigor e relevancia suficientes
para uma efetiva contribuicdo da
Administragdo neste novo normal.
Longe de projetar  cenarios, é
importante observar que afloram os
tradicionais dilemas que perpassam o
ambiente académico, tais como a

classica e ainda ndo superada dicotomia

entre rigor e relevancia.

Rigor e relevancia em momento de

crise

Revisitar o debate sobre rigor e
relevancia nas Ciéncias Sociais
Aplicadas permanece bastante atual e
demonstra sua importancia ao longo
dos anos pela producdo cientifica

gualificada e consistente, com mais de

cem artigos sobre a temdtica (THORPE
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et al., 2011). O quadro 1 a seguir

sistematiza elementos sobre este
debate.
Quadro 1 | Rigor e Relevancia — Caracterizacdo Geral
Tipologia Rigor Relevancia

Caracterizacao

conhecimento segregado em
disciplinas ou dreas;

homogeneidade;

organizacionalmente
hieradrquico, reativo e estavel;

clara delimitacdo entre o
publico e o privado;

controlado e avaliado a partir
dos pares;

producdo de conhecimento
com a intencao de que seja
usado por outros, ou seja,

pesquisa como um objetivo.

transdisciplinaridade;
heterogeneidade;
diversidade;
efemeridade;
transitoriedade;

mix publico-privado;

conhecimento produzido
no contexto da
aplicabilidade,

aproximacdo do setor
produtivo;

pesquisa como reflexdo e
didlogo;

controle com énfase na
contribuicdo social.

Diretiva

Académica

Aplicada

Fonte: elaborado pelos autores a partir de GIBBONS et al. (1994) e BRESNEN E BURREL (2012).

Sob a énfase no rigor, os interesses da

comunidade académica guiam as
pesquisas, enquanto na relevancia a
pesquisa é contextualizada a partir da
aplicagdo, ou seja, da prdatica. Com

caracteristicas distintivas entre ambas,

é comum o argumento de que, na
diretiva académica, em seu significado
stricto, a pesquisa e a produc¢do do
conhecimento nao seriam mais
sustentaveis. Assim, caberia a academia

prover o meio-termo entre teoria e
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pratica a partir da perspectiva da
pratica, ou seja, dar mais énfase a
releviancia, isto é, a sua aplicacdo
(NICOLAI;  SEIDL, 2010;
MADAN, 2001).

STARKEY;

O papel da Administracdo e dos seus
pesquisadores deveria ser, neste novo
normal, ndo apenas “pesquisar” as
organizacOes e as gestdes, mas ir além
influenciar  as

disso e também

estruturas institucionais, 0s
comportamentos e as conduc¢des das
organizacdes (THORPE et al., 2011). Em
outras palavras, gerar impacto a partir
da aplicagao efetiva deste
conhecimento. Note-se, ndo se esta
falando neste momento na avaliagdo de
impacto, o que certamente exigiria
métricas e formatos distintos frente as
diferentes realidades organizacionais.
Isso leva a necessidade de se repensar a
pesquisa em Administracdao, pois
precisa enfrentar o desafio de, ao
mesmo tempo, manter a elevada
qualidade académica e rigor e garantir
sua alta relevancia social (STARKEY;

MADAN, 2001).

Ao contrdrio do que vozes pouco afeitas

a dinamica do conhecimento podem
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achar, ndo se trata de abandonar o
rigor, nem de tentar protegé-lo ainda
mais; ou seja, trata-se apenas de
fortalecer a relevancia e assim dar voz
aos praticantes da Administracao

(THORPE et al., 2011).

Neste sentido, o novo normal serve
como importante aprendizado para a
superacdo dessa falsa dicotomia entre
relevancia e rigor e pode permitir o
desenvolvimento e criacdo de
mecanismos sistemdticos e rigorosos
para investigar como os resultados de
pesquisas cientificas em Administracao
sdao utilizados na pratica. Isso vai
permitir ndo apenas iluminar a relagao
entre pesquisa e pratica, mas também
abrir espagos para ampliar a relevancia
social (KIESER et al., 2015). Em resumo,
é vital que a Administragcdo se aproxime
verdadeiramente dos reais problemas

organizacionais e sociais sem abrir mao

do rigor.

O ensino de Administracao e o
chamado para as grandes causas

da humanidade

Superado este dilema que tem a

capacidade de paralisar o debate
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propositivo, o momento grave da
pandemia da COVID-19 traz um alento
sobre a necessidade de se discutir
também o atual ensino e pesquisa de
Administracao e sua verdadeira
relevancia para debater e contribuir
efetivamente nas grandes causas da
humanidade. Em geral, as pesquisas em
Administracao, além de
demasiadamente fragmentadas na
l6gica da area/disciplina, possuem
também baixo rigor cientifico (KIESER et

al., 2015).

Tém-se muitas vezes conclusdes e
andlises que, além de ndo refletirem a
real situag¢do, acabam por demonstrar
fragilidades em seu rigor. Mascarenhas
e Barbosa (2013) observaram que em
diferentes campos da Administra¢do o
debate sobre qualidade da producédo
cientifica sugere consensos razoaveis
sobre suas limitagdes, ja apontando que
0 aumento da quantidade da producao
ndao tem rebatimento na qualidade da
producao, considerada pouco relevante
e rigorosa, fragil, voltada a academia e
pouco preocupada com aplicabilidade
(BERTERO; CALDAS; WOOD IJR, 1999;
2005; BERTERO, 2007; TONELLI et al.,
2003).
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Portanto, o desafio de buscar a
relevancia ao mesmo tempo em que
reforca o rigor vem acrescido da
necessidade de refletir sobre o papel
das escolas de Administracdo. Ja ndo é
de hoje que os académicos da
Administracdo fazem autorreflexdes
acerca do papel das escolas de negdcios
e deles préprios. Pesquisas voltadas
apenas para a comunidade académica, a
baixa qualidade em detrimento da
quantidade, concentracdo em
problemas triviais e irrelevantes do
ponto de vista prdtico e a baixa
influéncia sobre a pratica das
organizacdes sdo alguns dos pontos ja
levantados (KIESER et al., 2015;
PORTER; McKIBBIN, 1998; STARKEY;

MADAN, 2001).

Permanece viva a importancia de parar
e refletir sobre o impacto que as
pesquisas em Administracdao estdo
tendo, ainda mais no momento em que
a sociedade atravessa uma crise global
sem precedentes e que certamente é a
maior na 4area da saude na historia
recente. O que esta situac¢do deixa claro
é que nao existem problemas
especificos da Administragdao. Os

problemas sdo sociais e exigem
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abordagens para além da
Administracdo. Ora, se os problemas
sdo interdisciplinares, se a ldgica do
mundo é interdisciplinar, o que leva a
manter a universidade de forma tao
fragmentada, separada em disciplinas
demasiadamente reduzidas a uma Unica
area? A industria do conhecimento
requer cada vez mais a combinacdo de
generalistas e especialistas para

atender agilmente a problemas reais

(STARKEY; MADAN, 2001).

Uma das questdes presentes neste
debate é o que se espera das Ciéncias
Sociais Aplicadas e como o processo de
aplicagdo do conhecimento cientifico
realmente ocorre. Verificar o volume de
publicagdes cientificas que atrairam a
atencado dos praticantes (das
organizacdes) é um caminho (NICOLAI,

2004). Mas sabe-se que os textos que

alcancam esse “sucesso” sdo poucos.

Mesmo com muitas revistas exigindo
que as implications for practice estejam
presentes nos artigos, ainda observa-se
o distanciamento entre o que a
academia pesquisa e o que o setor dito
produtivo usa ou necessita. Isso apenas

reforca a ideia de que académicos
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precisam cada vez mais ter em mente os
usudrios finais de suas pesquisas desde
o momento inicial dos projetos
(BARTUNEK; RYNES, 2014). Pensar o uso
é fundamental, assim como a
incorporacdo de agendas derivadas de
grandes problemas da sociedade (como
saude, educacdo, meio ambiente,

corrupgdo etc.).

Embora estas reflexdes soem como um
apelo tedrico-reflexivo, como tantos
outros ja apresentados (NICOLAI; SEIDL,
2010), para uma mudanca na forma de
condugdo das pesquisas e do ensino da
Administragcdao, é fundamental que os
académicos e pesquisadores envolvidos
neste debate e responsdveis pela
condugdo das esferas educacionais e

cientificas se atentem a este quadro.

As escolas de Administragdo, com seu
manancial de conhecimento acumulado
e formacdo de alto nivel, precisam estar
alinhadas as grandes questdes globais,
atuando em sintonia, em diferentes
formas, ao contexto social e as
pesquisas basicas e aplicadas geradoras
de conhecimento e transformacdes

sociais, sob o risco de se distanciarem
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da realidade e ficarem relegadas a uma

posicdao secundaria.
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