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RESUMO

Este estudo tem como objetivo a traducdo, adaptacdo
transcultural e validacdo da Escala de Motivacdes para uso do
Instagram, desenvolvida por Sheldon e Bryant (2016), para o
contexto brasileiro. Para tanto, empregou-se a metodologia de
adaptacdo transcultural sugerida por Beaton et al. (2000), a partir
das etapas de traducdo, sintese, retraducdo, avaliacdo por um
comité de especidalistas, pré-teste de equivaléncia e avaliacdo pelo
comité desenvolvedor do instrumento. Para a validacdo estatistica
da escala, readlizou-se uma pesquisa on-line com 317 usudrios do
Instagram, utilizando a versdo final do questiondrio fraduzido. Para
andlise da validade do instrumento, foi realizada uma Andlise
Fatorial Confirmatéria, empregando como método de avaliacdo o
de mdxima verossimilhanca, e a matriz de enfrada de dados foi @
de covari@ncia. Os resultados evidenciam que a referida escala
apresenta indices de confiabilidade adequados para uso no Brasil,
podendo ser utilizada em estudos futuros de diferentes dreas do
conhecimento.

Palavras-Chave: Redes sociais digitais; Adaptacdo transculfural;
Interacdo social; Popularidade; Criatividade.

ABSTRACT

This study aims to franslate, cross-cultural adaptation and validation
of the Motivation Scale for Instagram use, developed by Sheldon
and Bryant (2016), for the Brazilian context. Therefore, the methodol-
ogy of cross-cultural adaptation suggested by Beaton et al. (2000),
the stages of franslation, synthesis, retranslatfion, evaluation by an ex-
pert committee, equivalence pre-test and evaluation by the instru-
ment's development committee. For the staftistical validation of the
scale, an online survey was carried out with 317 Instagram users, us-
ing the final version of the franslated questionnaire. To analyze the
validity of the instrument, a Confirmatory Factor Analysis was per-
formed, using the maximum likelihood evaluation method and the
covariance matrix for data entry. The results show that the aforemen-
tioned scale has adequate reliability indices for use in Brazil, and can
be used in future studies in different areas of knowledge.

Keywords: Social Networks; Cross-cultural adaptation; Social
Interaction; Popularity; Creativity.
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1 Infroducdo

O desenvolvimento da internet figura como uma das mais importantes
inovacoes da modernidade. Por intermédio dessa rede de comunicacdo tem sido
alterada a maneira como ocorrem as interacdes e o envolvimento entre os individuos.
As midias sociais digitais, que neste contexto fazem parte do dia a dia de bilhdes de
pessoas, sdo consideradas como uma das principais ferramentas decorrentes desta
revolucdo tecnoldgica (MESSINA; LINDELL, 2020), atraindo diariamente novos usudrios
de diferentes partes do globo. Segundo Statista.com (2021), a populacdo mundial de
usudrios de midias sociais digitais alcancou 4,2 bilhdes em janeiro de 2021, sendo que
o Brasil, ocupa o quinto lugar em termos de maior populacdo de usudrios de redes
sociais em todo mundo, perdendo apenas para os Estados Unidos. O uso dessas
plataformas suscita novas oportunidades de compartiihamento de informacdes em
grande escala (VISENTINI; CHAGAS; RADONS, 2015), o que torna as redes sociais
digitais como a principal ferramenta de conversacdo da era moderna (LEE et al.,
2015).

As redes sociais digitais, ou plataformas digitais de redes sociais, podem ser
compreendidas como uma forma de comunicacdo mediada por computadores e
dispositivos que propiciom aos individuos a criacdo e manutencdo de perfis
individuais ou profissionais, sendo que esses usudrios utilizam tal meio para a geracdo
de conteldos préprios € para a interacdo com os conteudos gerados por seus
amigos e pelos demais usudrios (CARR; HAYES, 2015). Os sites de redes sociais possuem
natureza mutdvel, isto €, apresentam alteracdes em suas funcdes e finalidades,
caracterizando o surgimento de novas plataformas ou atualizacdes daquelas ja
existentes, o que requer a andlise de cada um desses sites de forma a permitir
investigacdoes comparativas e complementares dos comportamentos surgidos a
partir desses ambientes (ALHABASH; MA, 2017).

Nesse cendrio, tem-se o crescimento da rede social Instagram, a que possibilita
o compartihamento de fotos e videos, permitindo o armazenamento desses
conteudos por tempo indeterminado (LEE et al., 2015). Conforme Statista.com (2021),
o Instagram € a quinta plataforma de rede social digital mais usada a nivel global. A
época da pesquisa, o Instagram se configurava como a plataforma com maior
crescimento de novas contas ativas, com cerca de um bilhdo de usudrios. A

popularidade desse aplicativo decorre das oportunidades e das propriedades que
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oferece aos seus usudrios, sendo que o crescimento de contas ativas nessa rede
social tem despertado o interesse de gestores de diferentes partes do globo
(KIRCABURUN et al., 2018).

Mesmo com o acentuado crescimento do Instagram em todo mundo e o
desenvolvimento de estudos que direcionam suas atencdes para aspectos dispares
dessa rede social, Alhabash e Ma (2017), Kim e Kim (2019) e Sheldon, Antony e Ware
(2021) sinalizam a caréncia de pesquisas que visam identificar as motivacdes para a
popularizacdo dessa plataforma em diferentes perfis de usudrios e as gratificacoes
desejadas pelos internautas, sobretudo quando comparado ao volume de pesquisas
relacionadas as demais redes sociais, como o Facebook e o Twitter (MUNTINGA et al.,
2011; DAVENPORT et al., 2014; TSAl; MEN, 2013; de VEIRMAN et al., 2017). Narsimha et
al. (2021) reforcam a ideia de que, apesar dos indicios de crescimento do Instagram,
ainda impera uma certa escassez de pesquisas sobre diferentes vieses na referida
plataforma, sugerindo que a limitacdo das pesquisas possa ser reflexo de receitas
menores advindas do Instagram, em comparacdo com outras redes sociais.

Além disso, reforca-se que o limitado niUmero de investigacdes sobre essa rede
social digital pode ser consequéncia da falta de instrumentos e meios de coleta de
dados que auxiiem os pesquisadores a alcancarem informacdes e resultados
significativos para a formulacdo de um corpo de pesquisa sobre as razdes de adocdo
dessa plataforma por individuos de diferentes perfis (SHELDON et al., 2017; HUANG; SU,
2018). Nesse sentido, buscando facilitar a compreensdo sobre as relagcdes da referida
rede social e diferentes aspectos comportamentais dos individuos, Sheldon e Bryant
(2016) desenvolveram em seu estudo um instrumento capaz de mensurar as
motivacdes de uso do Instagram, considerando, para sua criacdo, a teoria de “Usos
e Gratificacdoes”, habitualmente empregada em pesquisas de tecnologia da
informacdo (ALHABASH; MA, 2017).

A Escala de Motivagdes para uso do Instagram é composta por 20 varidveis
divididas em quatro principais motivos para uso da rede social, sendo sua primeira
aplicacdo realizada com uma amostra de 239 universitdrios americanos (SHELDON;
BRYANT, 2016). Esse instrumento ainda foi empregado em investigacdes realizadas na
Crodcia (SHELDON et al., 2017), em Portugal (ROLDAO, 2018), na China (HUANG; SU,
2018) e nos Estados Unidos (SHELDON; ANTONY; WARE, 2021), demonstrando a
efetividade da escala para a verificacdo das razdes de uso do Instagram em diversos

contextos.
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No Brasil, ndo foram identificadas pesquisas que visam ao desenvolvimento de
instrumentos de mensuracdo e diagndsticos dos fatores influenciadores especificos
da rede social Instagram - mesmo se considerado o expressivo nUmero de usudrios
dessa plataforma no pais, que em 2021 alcancou o montante de 99 milhdes de
usudrios ativos, ou seja, cerca de 47% da populacdo brasileira possui perfil na referida
rede social digital (STATISTA, 2021) - e a pertinéncia e a importancia desta temdatica
em ambito gerencial, psicossocial e académico (HUANG; SU, 2018). Com base nisso,
este estudo possui como objetivo validar, a partir da tfraducdo e da adaptacdo
transcultural, a Escala de Motivacdes para uso do Instagram, desenvolvida por
Sheldon e Bryant (2016), para o contexto brasileiro.

Entender as motivacoes para o uso da rede social Instagram, seguindo o
exemplo das demais plataformas sociais, permitird a compreensdo das diferentes
expectativas e necessidades que buscam serem satisfeitas a partir da adocdo da
rede social por seus usudrios, €, com base nisso, possibilitard a andlise desses
motivadores juntamente com outros fendmenos (HUANG; SU, 2018). Outrossim,
considera-se que possuir meios para compreender as razoes que tornam essa
plataforma tdo popular entre os individuos favorecerd distintas dreas do
conhecimento. Pesquisadores de administracdo e gestores organizacionais, por
exemplo, poderdo verificar o porqué de consumidores de determinadas marcas e
produtos utilizarem tais plataformas e quais as gratificacdes desejadas a partir deste
uso (SHELDON; BRYANT, 2016).

Da mesma maneira, estudiosos do comportamento humano poderdo
identificar tracos psicoldgicos e sociais relacionados ao uso do Instagram, bem como
poderdo compreender como esses ambientes preenchem aspectos psicossociais da
vida dessas pessoas, 0 que acaba enfatizando a necessidades de estudos que
enconfrem maneiras para mensurar os resultfados comportamentais de uso da
infernet. Caliandro e Graham (2020) reiteram a importéncia de pesquisas com foco
no Instagram, visto o impacto na vida cotidiana das pessoas a nivel social, cultural,
econdmico e politico, merecendo, assim, esforcos académicos rigorosos para
preencher as lacunas tedricas imbricadas no conhecimento advindo da utilizacdo
da plataforma.

Ademais, este estudo segue as recomendacdes de Epstein, Santo e Guillemin
(2015) no que se refere & conveniente adaptacdo transcultural de um instrumento

disponivel em idioma estrangeiro como alternativa a construcdo e a validacdo de
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um instrumento original. Assim, mostra-se relev@ncia e justificativa tedrica e
académica da adaptacdo da “Escala de Motivacdes para uso do Instagram” para
o portugués brasileiro, a fim de ajustd-la as caracteristicas culturais do pais.

Em relacdo & justificativa gerencial, ressalta-se que a presenca digital das
empresas € uma demanda emergente, ou seja, a organizagcdo que ndo se faz
presente no mundo on-line, perde oportunidades impares de se relacionar com seus
stakeholders. Especificamente, em relacdo a temdtica proposta neste estudo, é
possivel supor que, ao compreender as motivacdes de uso da rede social digital
Instagram por parte de seus clientes, as organizacdes possam obter informacdes
relevantes em prol do fortalecimento do engajamento, popularidade da marca,

relacionamento com seus clientes e sobretudo conversdes de vendas (HAIJLI, 2014).

2 Referencial Tedrico

Nesta secdo busca-se apresentar a rede social Instagram, bem como delinear
as razoes para o uso da referida plataforma. Além disso, é feita a contextualizacdo e

apresentacdo da escala a ser adaptada fransculturalmente por este estudo.

2.1 Instagram e as razoes para O seu Uso

Com base no entendimento de que os sites de redes sociais permitem a
construcdo de perfis pUblicos dentro de sistemas delimitados da internet, e que a
partir desses faz-se possivel a articulagdo de outros usudrios com quem compartiham
uma conexdo (BOYD; ELLISON, 2007), entende-se que as redes sociais digitais
implicam a criacdo e a manutencdo de relacionamentos tanto pessoais como
profissionais (SCHAUER, 2015; BUZETA; de PELSMACKER; DENS, 2020; BABOO; NUNKOO;
KOCK, 2022), tornando essas ferramentas presentes no cofidionos da sociedade e
que atraem diariamente novos usudrios.

Ao buscar compreender quais as motivacdes que estdo relacionadas com a
adesdo dessas plataformas, verifica-se uma gama de estudos que destacam como
principais razdes para a criacdo e manutencdo de perfis on-line o desejo de
interacdo social e networking (KIM; KIM, 2019; BUZETA; de PELSMACKER; DENS, 2020;
BABOO; NUNKOO; KOCK, 2022), o exibicionismo e voyeurismo (MANTYMAKI; ISLAM,
2016), a necessidade de autopromocdo (KIRCABURUN et al., 2018; BABOO; NUNKOO;
KOCK, 2022), a busca por entretenimento (KIRCABURUN ef al., 2018; BUZETA; de
PELSMACKER; DENS, 2020), denfre outros.
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Tais motivadores foram identificados a partir dos beneficios desejados por
usudrios das redes sociais Facebook, Snapchat e Twitter, e possuem como base
conceitual a Teoria de Usos e Gratificacdes, a qual prevé que os sujeitos utilizam as
redes sociais orientados por objetivos individuais e especificos, satisfazendo suas
demandas por meio do uso de tais plataformas (ALHABASH; MA, 2017; HUANG; SU,
2018; BUZETA; de PELSMACKER; DENS, 2020). Nesse sentido, tendo como sustenta¢cdo
tal teoria e o entendimento sobre a caréncia de estudos que objetivem auferir sobre
caracteristicas comportamentais que estimulam o uso do Instagram, rede social
digital com maior crescimento de usudrios nos Ultimos anos (STATISTA, 2021), Sheldon
e Bryant (2016) desenvolveram uma escala a fim de mensurar os motivos para a
adesdo da referida plataforma. Cabe destacar que a constituicdo dessa escala ndo
se tratava do objetivo principal dos autores. No entanto, para que fosse possivel
verificar a associacdo entre a rede social Instagram com o0s aspectos
comportamentais pretendidos no estudo, Sheldon e Bryant (2016) a desenvolveram
como opcdo de mensuracdo das motivacoes para uso da plataforma.

O conjunto de varidveis que determinam esse instrumento sdo decorrentes de
um estudo realizado com estudantes de graduacdo, que, incialmente, participaram
de um focus group para a investigacdo dos porqués do uso de tal site de rede social.
Como resultado, foram identificadas 20 gratificacdes almejadas pelos individuos, que
foram divididas em quatro motivacodes para o uso do Instagram, a saber: vigildncia,
documentacdo, popularidade e criatividade.

O fator “Vigil@ncia”, constituido por 07 itens, corresponde ao uso do Instagram
como meio para observar a vida das demais pessoas e as atividades realizadas pelos
demais usudrios da plataforma (SHELDON; BRYANT, 2016; SHELDON et al., 2017). Essa
motivacdo também havia sido identificada anteriormente como uma das razdes
para o uso da rede social Facebook (WHITING; WILLIAMS, 2013), sendo apontada
como um fator impulsionador para o uso de diferentes plataformas sociais, incluindo
o Instagram (BUZETA; de PELSMACKER; DEN, 2020; LEE ef al., 2021). Os sites de redes
sociqis se apresentam como opcoes faceis e apropriadas para que os individuos
satisfacam suas necessidades sociais e para que possam realizar a manutencdo de
relacionamentos ja existentes (ROBERTS; DAVID, 2020).

A motivacdo “Documentacdo”, que representa o uso do Instagram com o
propdsito de armazenamento de registros sobre acontecimentos e datas importantes

da vida do usudrio, € composta por 06 varidveis. Esse fator ndo foi verificado em
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investigacoes anteriores, sendo uma das distingdes da rede social estudada com as
demais plataformas de midias sociais. Para Sheldon e Bryant (2016), essa nova
caracteristica pode ser decorrente das especificidades e funcdes inerentes ao
Instagram, que, diferentemente de outras redes sociais, permite ao individuo a
criacdo de uma espécie de dlbum de fotos virtuais, que possui armazenamento por
tempo ilimitado e é facilmente exposto para um nUmero significativo de pessoas.
Sheldon, Antony e Ware (2021) indicam que o Instagram é frequentemente utilizado
para atender a necessidade de documentacdo e gerar inspiracdo, sendo
empregado tanto por usudrios jovens como por pessoas mais velhas para catalogar
eventos e criar memoarias positivas que sinalizem a satisfacdo com a vida.

O fator “Popularidade”, concernente ao uso do Instagram em virtude de se
tratar de uma rede social popular entre individuos de diferentes partes do mundo e
pela mesma favorecer prdticas de autopromocdo, tem em sua composicdo quatro
itens (SHELDON; BRYANT, 2016). Lee et al. (2021) indicam que quanto maior a
motivacdo de autopromocdo de uma pessoa, ou seja, quanto mais busca
popularidade, ocorre um aumento de upload de suas publicacdes de fotos de
comida, pessoas e objetos no Instagram. O desejo de popularidade ajuda a explicar
0 apego dos usudrios as midias sociais (BUZETA; de PELSMACKER; DENS, 2020; BABOO;
NUNKOO; KOCK, 2022), e, nesse contexto, até mesmo as atitudes e intencdes de
consumo dos individuos tém sido impactadas pelo desejo de popularidade. Corvalan
e Torres (2021) relatam que dentre as motivacdes para a escolha de destinos turisticos
estd o qudo “instagramdveis” sdo as possiveis fotografias a serem postadas, sendo
gue a popularidade advinda de uma publicacdo impulsiona os individuos a fazerem
suposicoes de como seus seguidores reagirdo as suas postagens.

Finalmente, a motivacdo “Criatividade”, que diz respeito a possibilidade de
retratacdo de talentos e habilidades fotograficas dos usudrios, € estruturada a partir
de trés variaveis, sendo uma gratificacdo ndo identificada previamente, podendo
ser consequente do fato de o Instagram ser uma rede social essencialmente baseada
em conteUdos visuais (SHELDON; BRYANT, 2016). Corroborando, Chatzopoulou, Filieri
e Dogruyol (2020) afirmam que o Instagram € uma rede social baseada em imagens,
assim os individuos podem ter mais intimidade com essa plataforma, uma vez que é
possivel explorar sua criatividade por meio de suas habilidades fotogrdficas.

A natureza visual do Instagram fornece subsidios para que tal site de rede

social se forne o mais adequado para difundir a criatividade de seus usudrios (BURYAN,
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2018). De acordo com Casald et al. (2017) e Casald, Flavidn e lbdnez-Sanchez (2021)
a caracteristica visual do Instagram, juntamente com a simplicidade de seu uso e a
criatividade estimulom que os usudrios utiizem tal rede social digital para
acompanharem as atividades realizadas por outras pessoas, influenciadores digitais,
acdes de marcas e empresas. Portanto, a criatividade pode ser vista como um dos
fatores formativos que explicam o apego dos individuos pelas midias sociais (BABOO;
NUNKOO; KOCK, 2022).

No que se refere a andlise de quais destes motivadores influenciaram o
comportamento de uso da amostra de universitdrios, o fator vigilncia “foi a razdo
mais influente por trds do uso do Instagram™ (SHELDON; BRYANT, 2016, p. 94). Ademais,
ao final do estudo, os autores verificaram que usudrios do Instagram possuem como
principal razdo para a adocdo da plataforma aquelas atividades que enfatizam a
identidade pessoal e a autopromocdo, menosprezando atividades que visam a
estimular a interacdo social. Sheldon et al. (2017) encontraram resultados que
evidenciam que o desejo de interacdo social, de documentacdo e de criatividade
se apresentam como as principais razdoes de uso do Instagram por usudrios croatas.

Semelhantemente, Huang e Su (2018), ao empregarem a Escala de
motivacdes para uso do Instagram, identificaram, em uma amostra de 307
estudantes universitdrios chineses, como principais motivos para uso do Instagram os
itens relacionados d inferacdo social e a criatividade. Sheldon e Newman (2019), a
partir do estudo com uma amostra de 181 pré-adolescentes e adolescentes norte-
americanos, com idade de 12 a 17 anos, observaram uma configuracdo estrutural
diferente para a escala de uso do Instagram, sendo verificado como principal
motivacdo para o uso de tal plataforma o desejo por interacdo social.

De acordo com tais resultados, a Escala de Motivacoes para Uso do Instagram,
de Sheldon e Bryant (2016), tem demonstrado efetividade em amostras de distintas
localidades (SHELDON et al., 2017; HUANG; SU, 2018; ROLDAO, 2018), parecendo
pertinente a adaptacdo desse instrumento para as particularidades do contexto
brasileiro, conforme proposto neste estudo. Acredita-se que, por meio de tal
adaptacdo e da readlizacdo de estudos que facam uso de tal instrumento, serd
possivel a contribuicdo brasileira para com a literatura acerca dos tracos
comportamentais que estimulam e que sdo desenvolvidos a partir do uso do
Instagram, sendo esse um campo de pesquisa ainda pouco explorado (ALHABASH;
MA, 2017; SHELDON et al., 2017; HUANG; SU, 2018).
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3 Percurso Metodologico

O presente estudo tem como finalidade validar, a partir da traducdo e da
adaptacdo franscultural, a Escala de Motivacdes para uso do Instagram,
desenvolvida por Sheldon e Bryant (2016). Tal escala € composta por vinte questoes
resultantes em quatro dimensdes, a saber: vigildncia (07 itens), documentacdo (06
itens), popularidade (04 itens) e criatividade (03 itens). O instrumento original foi
validado a partir da realizacdo de um estudo com 239 estudantes norte-americanos,
sendo que para a mensuracdo os respondentes foram solicitados a determinar o grau
de frequéncia em que efetuam as acodes apresentadas, para isso utilizaram uma
escala do tipo Likert de cinco pontos, com variacdo entre “1 —nunca” a “5-sempre”
(SHELDON; BRYANT, 2016).

A técnica de adaptacdo franscultural adotada para este estudo
compreendeu as seis etapas propostas por Beaton et al. (2000), que constituem na
traducdo, sintese, retraducdo, avaliacdo por um comité de especialistas, pré-teste
de equivaléncia e submissdo e avaliacdo de todos os relatdrios pelo comité
desenvolvedor do instrumento. Inicialmente, foi realizada a traducdo das questoes
do instrumento por dois tradutores proficientes na lingua inglesa e nativos da lingua
portuguesa. Seguindo as recomendacdes de Beaton et al. (2000), um dos tradutores
ndo foi advertido sobre os objetivos e conceitos implicitos a presente pesquisa,
enquanto o outro, profissional da drea de administracdo, foi informado sobre as
finalidades deste estudo. De acordo com Beaton et al. (2000), esse processo permite
a avaliacdo criteriosa e equivaléncia profissional das teorias abordadas.

Na segunda etapa, apds as duas traducdes iniciais terem sido concluidas, foi
realizada a sintetizacdo das duas versdes, de modo que quaisquer discrepdncias
existentes nas fraducdes fossem resolvidas. Neste momento também foi realizada
uma revisdo do instrumento original, para que se pudesse comparar as fraducoes
realizadas com aquilo que fora proposto pelos autores da escala. Posteriormente, na
terceira etapa, foi feita uma retraducdo das versdes da lingua portuguesa para o
idioma da escala original, isto €, traducdo para a lingua inglesa. Neste estagio, o
questiondrio € traduzido as cegas, no qual a versdo original ndo € disponibilizada
para o tradutor, assim garantindo a validade das fraducdes realizadas e verificando
a similaridade do instrumento com o original (BEATON et al., 2000).

A quarta etapa consistiu na revisdo do instrumento por um comité de

especialista que, neste estudo, constituiu-se por trés pesquisadores da drea de

P&gina | 5155



C‘ > Gestado &
Floriano, M. D. P.; Silva, A. H. \‘// Sociedade

¥~ REVISTA ELETRONICA

Administracdo da Informacdo e de Marketing. Nesta etapa foi realizada a
construcdo de uma versdo pré-finalizada do instrumento e solicitado aos especialistas
que fossem apontados potenciais problemas de conteudos e traducdes. Esse
processo visa a avaliagcdo de equivaléncia semdantica, idiomdtica, experiencial e
conceitual (BEATON et al., 2000). O guinto estdgio compreendeu a realizagcdo de um
pré-teste com 10 alunos de Pd&s-Graduacdo em Administracdo. Nesta fase foi
apresentada a versdo completa do questiondrio, contendo todos os itens tfraduzidos,
bem como ainclusdo de questdes de perfil sociodemografico e de uso darede social
Instagram. O processo de entrevista posterior d avaliacdo do questiondrio foi
readlizado, ndo sendo identificadas dificuldades e incompreensdes quanto 4s
questoes elaboradas e termos empregados.

A Ultima etapa tratou da avaliacdo de todos os apontamentos feitos desde o
processo de traducdo inicial até o pré-teste, de modo a garantir a validade dos
conteldos e traducdes realizadas. Apds a conclusdo do processo de traducdo e
realizacdo do pré-teste, originou-se a versdo final do instrumento. Na Figura 01 faz-se

a ilustracdo das etapas descritas.

* Duas traducdes (T1 e T2)

* Traducdo para lingua portuguesa

« Um tradutor informado mais outro
sem informacBes sobre o
instrumento

*Sinteseda Tle T2

% *Resolugdo de discrepéncias entre as
traducbes

* Retraducdo da verséo de sintese para lingua
¥ original
28« Tradutor sem acesso ao instrumento original
. Crlagao da versdo final da retraducéo
S— » *Revisdo das traducdes, avaliacdo de
equivaléncia semantica, idiomatica e de
contelidos
* Producéo da verséo pré-final

Figura 01 - Etapas de adaptacdo transcultural do instrumento de pesquisa
Fonte: Adaptado Beaton ef al. (2000).

Para que se pudesse validar a escala em contexto brasileiro, foi realizada uma

pesquisa com usudrios do Instagram. Com base no significativo nUmero de usudrios

desta plataforma e na falta de acesso ao parédmetro da populacdo, realizou-se um
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estudo quantitativo, por meio de uma survey, com amostragem ndo probabilistica
por conveniéncia (HAIR et al., 2005). Para determinar o tamanho da amostra,
empregou-se o critério proposto por Hair et al. (2005) para estudos que objetivam o
desenvolvimento ou a adaptacdo de escalas de mensuracdo, sendo previsto que
haja entre oito e dez respondentes para cada item que compde a escala utilizada.
Considerando-se os vinte itens do instrumento, determinou-se a coleta de uma base
de dados com no minimo 200 respondentes.

O instrumento de coleta foi disponibilizado por meio da plataforma Google
Forms. A coleta foi feita somente em ambiente on-line. O link de acesso d pesquisa
foi encaminhado por meio da ferramenta de bate-papo do Instagram, sendo
enviado para individuos seguidores de perfis de divulgacdo cientifica, assim,
assegurando o alcance de uma amostra heterogénea no que se refere as varidveis
sociodemogrdficas. Aléem dos vinte itens da escala de uso do Instagram, o
insfrumento foi composto por seis questdes referentes ao perfil sociodemogrdfico
(sexo, idade, estado civil, escolaridade, renda e situacdo empregaticia) e dois itens
sobre o perfil de uso da referida rede social, isto €, o questiondrio empregado no
estudo foi composto por 28 questdes divididas em dois blocos.

Ao final da pesquisa, obteve-se o total de 317 questiondrios aptos para a
andlise, ultrapassando o valor minimo estipulado. Os dados foram analisados por
meio do software SPSS 20.0, empregando-se a técnica de andlise descritiva para
apreciacoes sobre o perfil dos respondentes e para andlise dos fatores estudados. No
processo de validacdo da escala, foi realizada uma Andlise Fatorial Confirmatdria
(CFA) a fim de confirmar se as varidveis do instrumento correspondem de fato aos
fatores propostos pela escala original. Para tanto, foram seguidos os preceitos de Hair
et al. (2009).

Antes de executar a CFA, foi realizada a avaliacdo do ajuste dos dados da
amostra a técnica multivariada a ser empregada na andlise dos dados. Utilizando-se
a medida de D? de Mahalanobis foi possivel verificar a inexisténcia de outliers ao se
encontfrar p-valores inferiores a 0,05 (p<0,05) (KLINE, 1998), também ndo sendo
observados dados omissos nas respostas da amostra. Relativo d normalidade, por
meio dos valores de assimetria e curtose, se pode identificar que o conjunto de dados
segue uma distribuicdo normal (HAIR et al., 2005), garantindo o uso da CFA como

técnica de andlise.
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O software AMOS 22.0 foi usado para a validacdo da escala, empregando-se
a estratégia de modelagem confirmatdria. Adotou-se como método de avaliagdo o
de mdaxima verossimilnanca e a matriz de entrada de dados foi a de covaridncia, tais
métodos padroes do software AMOS e frequentemente empregados quando a
técnica de andlise adotada se refere d modelagem de equacdes estruturais. A
avaliacdo da adequacdo do modelo foi feita, inicialmente, a partir do p-value
associado ao x? razdo entre o valor de x? e os graus de liberdade (gl), em que x?/dl
deve ser inferior a frés para indicar o bom ajuste (HAIR et al., 2009).

Considerando que tais indices sdo sensiveis ao tamanho da amostra, optou-se
por adotar outros critérios a fim de analisar se os dados coletados se ajustam
satisfatoriamente. Por conseguinte, utilizaram-se os seguintes indices para evidenciar
se o modelo é adequado: CFl, GFl, AGFI, TLI, NFI, gue necessitam apresentar valores
superiores a 0,90, RMSEA, que deve ser inferior a 0,08 e RMR, que precisa ser menor

que 0,06. A apresentacdo e andlise dos dados sdo feitas na secdo seguinte.

4 Apresentacdo e Andlise dos Dados

Neste topico é realizada a andlise dos dados da pesquisa a partir de quatro

subtdpicos.

4.1 Traducdo e adaptacdo transcultural da escala

O processo de traducdo e adaptacdo transcultural da Escala de motivacoes
para uso do Instagram ocorreu de acordo com os preceitos de Beaton et al. (2000).
O primeiro estagio tratou-se da traducdo do instrumento para a lingua portuguesa
por um profissional da drea de Administracdo e uma profissional licenciada na lingua
inglesa, ambos nativos do idioma portugués. As traducdes ocorreram de maneira
independente, sendo que, posteriormente, foi realizada a comparacdo das versdes
de cada tradutor e identificadas potenciais divergéncias de traducdes, sendo essa a
segunda fase proposta por Beaton et al. (2000).

Ainda nesta etapa, as diferencas verificadas foram revisadas, ocorrendo as
modificacdes necessdrias para a geracdo de uma primeira versdo do instrumento.
Destaca-se que o processo de sintese e adaptacdo do questiondrio foi
acompanhado e revisado por uma das pesquisadoras deste estudo. Os critérios
empregados para a formacdo dos itens que compuseram a versdo inicial do

questiondrio fraduzido foram: utilizacdo da linguagem usual da populacdo estudada
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(brasileiros usudrios da rede social Instagram); e significado dos termos e palavras
empregados no instrumento original. A titulo de exemplo, cita-se as alteracdes
realizadas nos itens 02 e 17 do questiondrio, nos quais a expressdo ‘“visual status
updates” foi sinalizada de diferentes formas pelos tradutores; o primeiro relatério
interpretava tal expressdo como “atualizacdes de fotos”, enquanto o segundo se
referia d sentenca como “atualizagcdes visuais”. Fundamentando-se nos critérios
mencionados para a formacdo dos itens tfraduzidos, percebeu-se que, tendo em vista
a especificidade da rede social estudada, o esclarecimento e emprego de termos
como “fotografia”, “fotos”, “imagens” e “visual’ ndo se faziaom necessdria na
composicdo das questdes mencionadas.

Do mesmo modo, o nome verificado para a terceira dimensdo da escala
ocasionou discrepdncias nos relatérios dos tradutores. O fator “Coolness” ndo
apresenta traducdo literal para a lingua portuguesa condizente com a temdtica
abordada pelo instrumento, gerando duvidas quanto & melhor forma de adaptacdo
para o contexto brasileiro. Assim, adotando o critério de significado dos termos
utilizados no questiondrio original, denominou-se inicialmente tal fator como “Estima”,
uma vez que se compreendeu que os itens que o compoe se referem ao desejo de
reconhecimento por parte dos respondentes. Além disso, Sheldon e Bryant (2016)
estabelecem tal fator como sendo o desejo manifestado por usudrios do Instagram
por prestigio e notoriedade, assim como a adesdo da referida rede social em razdo
de sua popularidade na atualidade. Beaton et al. (2007) denominam este processo
como método de consenso, no qual se objetiva a producdo de um instrumento com
cardter undnime de concorddncia dos itens pelos fradutores e pesquisadores do
estudo.

A primeira versdo traduzida para a lingua portuguesa apds a realizacdo das
primeiras fases do processo de adaptacdo e a versdo original da escala sdo expostas

a seguir:

Quadro 01 - Versdo original e tfraducdo apds a fase de sintese da escala

Versdao Original Primeira versdo traduzida para lingua
portuguesa
Surveillance/knowledge about others Vigilancia/conhecimento sobre os outros
1. Tointeract with my friends 1. Parainteragir com 0s meus amigos
2. To see "visual status updates” of my 2. Para ver as atualizacdes dos meus
friends amigos
3. Itis fun 3. Porque é divertido
4. To follow my friends 4. Para seguir os meus amigos
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5. To see what other people share 5. Para ver o que as outras pessoas
compartiham
6. To “like” my followers' photos 6. Para curtir as fotos de quem estou
seguindo
7. To creep through other people's posts 7. Paraseguir as publicacdes de outras
pessoas
Documentation Documentagadao
8. To depict my life through photos 8. Para descrever a minha vida por meio de
fotos
9. Toremember special events 9. Paralembrar de acontecimentos
especiais
10.To share my life with other people 10. Para compartilhar a minha vida com as
outras pessoas
11.To document the world around me 11. Para documentar o mundo ao meu redor
12.To commemorate an event 12. Para comemorar algum acontecimento
13.To remember something importante 13. Para lembrar de algo importante
Coolness Estima
14.To become popular 14. Para me tornar popular
15.1tis cool 15. Porgque € legal
16.T0 self-promote 16. Para me autopromover
17.To provide “visual status updates” for 17. Para fornecer atualizagdes para os meus
my friends amigos
Creativity Criatividade
18. To find people with whom | have com- | 18. Para enconfrar pessoas com quem tenho
mon interests intferesses em comum
19. To create art 19. Para criar arte
20. To show off my photography skills 20. Para mostrar minhas habilidades
fotogrdficas

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Sheldon e Bryant (2016).

Na terceira etapa, determinada como retraducdo ou traducdo reversa
(BEATON et al., 2000), uma aluna de Pos-Graduacdo em Administracdo foi convidada
a redlizar a traducdo reversa do questiondrio. Para essa tradutora foi apresentada
somente a primeira versdo do questiondrio desenvolvida no processo de sintese.
Nesse estdgio, ndo foram verificadas inconsisténcias de tfraducdo significativas, logo,
seguindo-se para a quarta etapa da metodologia empregada. Buscando a
validacdo do conteldo, trés pesquisadores da drea de Administracdo da
Informacdo e Marketing foram convidados para a avaliagcdo do conteddo e das
traducodes feitas para o questiondrio. Este grupo de pesquisadores € denominado por
Beaton et al. (2000) como comité de especialistas, e possui como finalidade a
validacdo semdantica, idiomdtica e conceitual do instrumento proposto. Dessa forma,
foram entregues a versdo da escala original e a primeira versdo do questiondrio em
lingua portuguesa. Os avaliadores apontaram a necessidade de alguns ajustes,
objetivando facilitar a compreensdo dos itens e a melhoria das adaptacdes

realizadas.
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Logo, o item 02 foi alterado de “Para ver as atualizacdes dos meus amigos”
para “ver as atualizacdes de fotos dos meus amigos”; no item 05 foi necessdria a
inclus@o de especificacdes sobre o que se buscava analisar, assim tal questdo passou
a se referir “Para ver o que as outras pessoas (celebridades, pessoas conhecidas,
amigos efc.) compartiham”. O quarto fator do instrumento, em sua lingua original
denominado como “Coolness”, e na primeira versdo fraduzido como “Estima”, foi
alterado para o termo “Popularidade™. Por fim, a questdo 17, anteriormente traduzida
como “Para fornecer atualizagcdes para os meus amigos” foi alterada para “fornecer
atualizagdes sobre a minha vida aos meus amigos”. A partir dessas alteracoes,
buscou-se a adequacdo conceitual da fraducdo com o que fora proposto no
instrumento original.

Conforme apresentado, as alteracdes decorrentes da avaliacdo do comité
de especialistas resulfaram em 04 modificacdes. Se considerado o numero total de
itens do questiondrio, essas altern@ncias representaram 20% dos itens fraduzidos
inicialmente Tal valor encontra-se proximo dos indices verificados em outros estudos
que fizeram uso de tal modelo de traducdo (FARIA et al., 2016; ANDRADE; ESTIVALETE;
COSTA, 2018). Modificacdes nesta etapa da metodologia sdo esperadas, tendo em
vista a complexidade da avaliacdo semdntica, idiomdatica, conceitual e cultural
realizada pelo comité de especialistas (BEATON et al., 2007).

Apds a versdo atualizada do instrumento, foi executada a quinta etapa do
modelo de traducdo de Beaton et al. (2000), referente ao pré-teste. Nesse estudo, o
pré-teste foirealizado com 10 alunos de pds-graduacdo, sendo que, para fazer parte
do grupo de pré-teste, os individuos necessitavam possuir perfis ativos na rede social
Instagram. Nessa fase, buscou-se avaliar quanto d compreensdo de todos os itens do
questiondrio por respondentes que representavam a populacdo de estudo. Os pds-
graduandos responderam ao questiondrio sem a intervencdo dos pesquisadores.
Logo em seguida, apds o preenchimento de todas as questdes do questiondrio, os
respondentes foram inqueridos por um dos pesquisadores, de modo que pudessem
relatar problemas e dificuldades de compreensdo sobre o instrumento avaliado. NGdo
foram sinalizadas incompreensodes e dificuldades por parte dos respondentes.

O sexto e Ultimo estagio consistiu na revisdo de todas as etapas e relatdrios de
traducdo. Apds a reavaliacdo das traducdes, traducdo reversa, alteracdes do
comité de especialistas e formuldrios preenchidos na etapa de pré-teste, foi gerada

a versdo final do instrumento de Motivacdes para uso do Instagram (Quadro 02).
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Destaca-se que, durante o processo de revisdo, verificou-se a necessidade de
adaptacdo na forma de mensuracdo dos itens do questiondrio. Por conseguinte, foi
definida uma variacdo de concordé@ncia ao invés de frequéncia, no qual o valor 1
passou a representar “Discordo totalmente”, e o 5 representar “Concordo
totalmente”. Além disso, para a realizacdo da coleta dados do estudo piloto foi
acrescido a todos os itens do questiondrio a locucdo “Eu utilizo a rede social
Instagram...”. Buscou-se com isso facilitar a compreensdo dos respondentes sobre as

afirmacdes apresentadas.

Quadro 02 - Versdo final da tfraducdo da Escala de motivacdes para uso do

Instagram

Dimensado 1 | Vigildncia/conhecimento sobre os outros

1. Eu utilizo a rede social Instfagram para interagir com os meus amigos

2. Eu utilizo a rede social Instagram para ver as atualizacdes de fotos dos meus amigos
3. Eu utilizo a rede social Instagram porque é divertido
4
5

. Eu utilizo a rede social Instagram para seguir os meus amigos

. Eu Ufilizo a rede social Instagram para ver o que as outras pessoas (celebridades,
pessoas conhecidas, amigos etc.) compartiiham
6. Eu utilizo a rede social Instagram para curtir as fotos de gquem estou seguindo
7. Eu utilizo a rede social Instagram para averiguar as publicacdes de outras pessoas
DimensaGo 2 | Documentagdo
8. Eu ulilizo arede social Instagram para descrever a minha vida por meio de fotos
9. Eu utilizo a rede social Instagram para lembrar de acontecimentos especiais
10. Eu utilizo a rede social Instagram para compartilhar a minha vida com as outras pessoas
11. Eu utilizo a rede social Instagram para documentar o mundo ao meu redor
12. Eu utilizo a rede social Instfagram para comemorar algum acontecimento
13. Eu utilizo a rede social Instagram para lembrar de algo importante
Dimensdo 3 | Popularidade
14. Eu utilizo a rede social Instagram para me ftornar popular
15. Eu utilizo a rede social Instagram porgue € legal
16. Eu utilizo a rede social Instagram para me autopromover
17.Eu utilizo a rede social Instagram para fornecer atualizacdes sobre a minha vida aos
meus amigos
Dimensdo 4 | Criatividade
18.Eu utilizo a rede social Instagram para enconfrar pessoas com quem tenho interesses
em comum
19. Eu utilizo a rede social Instagram para criar arte
20. Eu utilizo a rede social Instagram para mostrar minhas habilidades fotogrdficas
Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Sheldon e Bryant (2016).

No tépico seguinte, apresenta-se o perfil da amostra do estudo piloto.
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4.2 Perfil da amostra

A amostra de usudrios do Instagram foi composta, predominantemente, por
individuos do sexo feminino (60,30%), solteiros (77,90%) e com idades entre 20 e 24
anos (40,40%). Quanto ao nivel de escolaridade, 41,60% dos inqueridos estavam
matriculados em algum curso de ensino superior. Referente a renda familiar dessas
pessoas, 54,90% apresentaram proventos que vao até cinco saldrios minimos, desses
31,50% estavam desempregados e 19,60% eram trabalhadores CLT.

Quanto ao perfil dessas pessoas enquanto usudrios do Instagram, 57,40%
afirmaram utilizar a referida rede social todos os dias, sendo que 20,80% acessam o
seu perfil mais de 10 vezes ao dia, o que demonstra a popularidade do Instagram
entre os brasileiros que constituem a amostra.

A seguir sdo apresentados os indices verificados para a Andlise Fatorial

Confirmataria.

4.3 Andlise Fatorial Confirmatoria — Escala de Motivacdes para uso
do Instagram

A escala de Motivacdes para o uso do Instagram foi submetida a uma andlise
fatorial confirmatdria (CFA) a fim de se identificar o ajuste da versdo adaptada e
traduzida para a lingua portuguesa ao proposto pela escala original. A estrutura de
20 itens compreende o construto de motivacdoes para o uso do Instagram e os quatro
componentes de ordem inferior (vigil@ncia, documentacdo, popularidade e
criatividade).

Ao se realizar a CFA, incialmente, verificou-se os valores de cargas fatoriais das
vinte varidveis observaveis da escala de uso do Instagram. Todas as varidveis dos
construtos “Vigilncia” e "“Documentacdo” apresentaram cargas fatoriais superiores
ao valor padrdo, isto é, 0,50 (HAIR et al., 2009). Concernente a dimensdo
“Popularidade”, das quatro varidveis observdveis que compdem a varidvel latente,
uma obteve carga fatorial abaixo do recomendado pela literatura (0,50), a saber:
POP2 - “Eu utilizo a rede social Instagram porque € legal” (0,298), o que apontou a
necessidade de sua exclusdo do modelo. Em uma nova rodada dos dados, as cargas
fatoricis do construto obtiveram valores acima de 0,50. Contudo, a varidvel CRIATI -
“Eu utilizo a rede social Instagram para encontrar pessoas com que tenho interesses
em comum”, do construto “Criatividade”, denotou carga fatorial aquém do sugerido

(0,277) e, por isso, foi excluida da andlise. Finalmente, em uma nova rodada da CFA,
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os resultados indicaram que as cargas fatoriais dos itens de todos os construtos foram
satisfatérias, sendo superiores a 0,50, ponto de corte recomendado por Hair et al.
(2009) (Tabela 1).

Aposs verificacdo das cargas das varidveis observaveis, analisou-se os indices
de qgjustamento dos dados, que demonstraram a inadequacdo do modelo tendo em
vista que os indices de ajuste absolutos e comparativos ndo alcancaram os valores
minimos propostos por Hair et al. (2009) (x2=1175,505, gl = 164, x2/gl= 7,168, p <0,001,
GFl = 0,733, AGFI = 0,658, NFI = 0,703, TLI = 0,689, CFl = 0,732, RMSEA = 0,140, RMR =
0,211). Por conseguinte, foi adotado o critério de insercdo de correlacdes entre os
erros das varidveis, sendo essas feitas de acordo com os indices de modificacdo
sugeridos pelo software. A inclusdo de correlacdes foi feita de acordo com o sentido
tedrico de cada varidvel observdvel, sendo que, apds esse processo, 0 modelo

apresentou indices de ajuste adequados, conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1 - Matriz de cargas fatoriais e indices de ajuste

Construtos / itens Carga
VigilGncia (VIG)
Eu utilizo a rede social Instagram para inferagir com os meus amigos (VIG1) 0,621
Eu utilizo a rede social Instagram para ver as atualizacdes de fotos dos meus 0,813
amigos (VIG2)
Eu utilizo a rede social Instagram porque € divertido (VIG3) 0,543
Eu utilizo a rede social Instagram para seguir os meus amigos (VIG4) 0.793
Eu utilizo a rede social Instagram para ver o que as outras pessoas (celebridades, 0,700
pessoas conhecidas, amigos etc.) compartiiham (VIGS)
Eu utilizo a rede social Instagram para curtir as fotos de quem estou seguindo 0,746
(VIG)

Eu utilizo a rede social Instagram para averiguar as publicacdes de outras pessoas | 0,566
(VIG7)
Documentacéo (DOC)

Eu utilizo a rede social Instagram para descrever a minha vida por meio de fotos 0,810
(DOC1)

Eu utilizo a rede social Instagram para lembrar de acontecimentos especiais 0,689
(DOC2)

Eu utilizo a rede social Instagram para compartilhar a minha vida com as outras 0,861
pessoas (DOC3)

Eu utilizo a rede social Instagram para documentar o mundo ao meu redor 0,743
(DOC4)

Eu utilizo a rede social Instagram para comemorar algum acontecimento (DOCS) 0,688
Eu utilizo a rede social Instagram para lembrar de algo importante (DOC¥6) 0,552
Popularidade (POP)

Eu utilizo a rede social Instagram para me tornar popular (POP1) 0,826
Eu utilizo a rede social Instagram para me autopromover (POP3) 0,890
Eu utilizo a rede social Instagram para fornecer atualizagcdes sobre a minha vida 0,658

a0s meus amigos (POP4)
Criatividade (CRIAT)
Eu utilizo a rede social Instagram para criar arte (CRIAT2) | 0,785
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Eu utilizo a rede social Instagram para mostrar minhas habilidades fotogrdficas 0,997
(CRIAT3)

indice de ajuste x2/gl GFI AGFI NFI TLIL CFI RMSEA RMR
Referéncia ¥3/gl <3; p <0,05 0921090 |092]092]092]| 007 0,08

Xx2=1175505, gl =164
x3/gl =7,168; p <0,001
X2=159,933, gl =94
x2/gl=1,67; p <0,001
Fonte: Saida do software AMOS 22.0 (2023).

Valor inicial 0,73 0,65 | 0,70 | 0,68 0,73 | 0,14 0.21

Valor final 095|091 | 095|097 098 | 0,04 0.08

A confiabilidade e a validade dos componentes da escala foram avaliadas
seguindo os preceitos de Hair et al. (2009). A confiabilidade foi averiguada por meio
do coeficiente de Alfa de Cronbach e pela confiabilidade composta (CR), enquanto
a validade convergente foi verificada por meio da vari@ncia média extraida (AVE).
As quatro dimensdes obtiveram alfas de Cronbach e CR acima do limite minimo
sugerido pela literatura, isto €, 0,70 (Hair et al., 2009). Os alfas de Cronbach dos
componentes variaram de 0,823 a 0,888, enquanto a CR variou de 0,840 a 0,890.

Em relacdo a AVE, conforme se pode observar na Tabela 2, as dimensdes
apresentaram resultados superiores ao ponto de corte de 0,50 geralmente
recomendado. Os indices sugerem a validade convergente dos componentes da
escala. Para avaliar a validade discriminante foi considerado o critério de Fornell e
Larcker (1981). Assim, foi feita a comparacdo das variGncias compartiihadas dos
componentes com a AVE de cada uma das varidveis latentes, sendo araiz quadrada
da AVE de cada variGvel maior do que suas intercorrelacdes com as demais
dimensoes. O pressuposto de Fornell e Larcker (1981) foi identificado na totalidade de
relacoes propostas, o que confirmou a validade discriminante dos componentes da

escala (Tabela 2).

Tabela 2 - Confiabilidade, validade convergente e validade discriminante

Dimensoes Alfa de CR AVE VIG DOC POP CRIAT
Cronbach

VIG 0,850 0,860 0,500 0,707

DOC 0,888 0,870 0,530 0,684 0,728

POP 0,823 0,840 0,640 0,200 0,493 0,800

CRIAT 0,877 0,890 0,810 0,180 0,421 0,359 0,900

Fonte: Saida do software AMOS 22.0 (2023).
Os resultados apontados indicam que a Escala para Motivacdes de uso do

Instagram € um instrumento vdlido e confidvel, com um bom ajuste psicométrico no

contexto brasileiro. A técnica de CFA propiciou resumir as 20 varidveis da escala em
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quatro dimensdes, tal qual o estudo original. Contudo, pode-se observar alteracoes
no que se refere a estrutura do instrumento. Inicialmente, destaca-se a permanéncia
dos fatores "VigilGncia” e “Documentacdo” com as mesmas varidveis observaveis
que compdoem tais dimensdes na versdo original da escala. Contudo, em razdo dos
baixos valores verificados para as cargas fatoriais, dois itens foram suprimidos, sendo
gue o fator “Popularidade” passou a ser constituido por trés das quatro questdes que
o compunham (POP1, POP3 e POP4), enquanto a dimensdo “Criatividade”, antes
composta por trés itens, tornou-se constituida por apenas duas varidveis (CRIAT2 e
CRIAT3), perdendo de sua composicdo o item CRIATI. Nesse sentido, obteve-se um
insfrumento para o contexto brasileiro composto por 18 itens, o que a diferencia da
formacdo original da escala. A figura 2 ilustra a estrutura final da escala traduzida,
adaptada e validada para o portugués brasileiro, indicando as dimensdes e as

varidveis observaveis associadas a elas.

Eu utilizo a rede social Instagram para interagir com 0s meus amigos |

Eu utilizo a rede social Instagram para ver as atualizagdes de fotos dos meus amigos

Eu utilizo a rede social Instagram porque é divertido

Eu utilizo a rede social Instagram para seguir 0s meus amigos @
Eu utilizo a rede social Instagram para ver o que as outras pessoas (celebridades, pessoas

conhecidas, amigos, etc.) compartilham

Eu utilizo a rede social Instagram para curtir as fotos de quem estou seguindo

Eu utilizo a rede social Instagram para averiguar as publica¢des de outras pessoas

Eu utilizo a rede social Instagram para descrever a minha vida por meio de fotos

Eu utilizo a rede social Instagram para lembrar de acontecimentos especiais

Eu utilizo a rede social Instagram para compartilhar a minha vida com as outras pessoas

DOCUMENTACAO

Eu utilizo a rede social Instagram para documentar o mundo ao meu redor

Eu utilizo a rede social Instagram para comemorar algum acontecimento

Eu utilizo a rede social Instagram para lembrar de algo importante |

Eu utilizo a rede social Instagram para me tornar popular

Eu utilizo a rede social Instagram para me autopromover

POPULARIDADE

Eu utilizo a rede social Instagram para fornecer atualizacdes sobre a minha vida aos meus
amigos

Eu utilizo a rede social Instagram para criar arte
CRIATIVIDADE

Eu utilizo a rede social Instagram para mostrar minhas habilidades fotogréficas

Figura 2 — Estrutura final da escala de motivacoes para uso do Instagram
Fonte: Autoras (2023).
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No estudo desenvolvido por Sheldon et al. (2017) com uma amostra de croatas
verifica-se a exclus@o de nove varidveis do instrumento original de Sheldon e Bryant
(2016), sendo trés do fator “VigilGdncia™ (VIG1, VIG3 e VIG7), trés da dimensdo
“Documentacdo” (DOCIT, DOC3 e DOC4), duas do fator “Popularidade” (POP2 e
POP4) e uma do componente “Criatividade” (CRIAT1). J& no estudo de Huang e Su
(2018) com respondentes chineses, ndo houve alteracdes e exclusdes de varidveis.
Ademais, os autores adaptaram o instrumento com questdes complementares que
atendessem ao objetivo de sua pesquisa.

Similarmente, Sheldon, Antony e Ware (2021), em sua investigagcdo com
respondentes norte-americanos, além de incluirem itens adicionais que pudessem
responder aos seus objetivos, empregaram a escala de Sheldon e Bryant (2016), e a
partir de uma Andlise Fatorial Exploratéria, valeram-se de apenas 13 itens propostos
no instrumento original, sendo suprimidas duas varidveis da dimensdo “Vigiléncia”
(VIG1 e VIG3), dois itens do componente “Documentacdo” (DOC2 e DOC6), duas
varidveis do fator “Popularidade” (POP2 e POP4) e um item do fator “Criatividade”
(CRIAT1).

Em conjunto com os resultados observados por este estudo, as demais
pesquisas demonstram que a estrutura do instrumento de Motivacdes para uso do
Instagram se mostra Util para aplicacdo em diferentes contextos, devendo-se sempre
considerar a necessidade de adaptacdo e, até mesmo, a exclusdo de itens
dependendo da cultura e das caracteristicas da populacdo investigada. Destaca-
se ainda que a adaptacdo ou a exclusdo de varidveis necessita respeitar indices de
propriedades psicométricas solidas.

Uma vez exposta a validagcdo estatistica do instrumento, a seguir tem-se a

andlise do estudo piloto.

4.4 Andlise descritiva dos fatores

Como Ultima etapa do processo de adaptacdo e validacdo da escala de
Motivacdes para uso do Instagram no contexto brasileiro foi realizada a andlise das
medidas de tendéncia central e de dispersdo da escala estudada, de modo que se
possa entender o comportamento da amostra de usudrios do Instagram no que se
refere a cada uma das dimensdes que constituem o instrumento estudado.

Concernente ao principal motivo para o uso do Instagram pela amostra,

observou-se, a partir do valor de média da dimensdo “Vigiléncia” (¥= 3,507), que
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esses individuos utilizam tal plataforma para interagir com os seus pares e como meio
para verificar informacdes sobre a vida de outras pessoas (SHELDON; BRYANT, 2016),
sendo que tal assertiva encontra sustentacdo estatistica no valor observado para a
moda desta dimensdo (4). O desejo pela interacdo social j& havia sido apontado em
estudos anteriores como caracteristica tipica dos internautas brasileiros, Visentini,
Chagas e Radons (2015), por exemplo, sinalizaram como motivacdo dos brasileiros
para o uso das redes sociais a percepcdo desses sobre a utilidade informacional das
plataformas digitais. Em consondncia com o presente estudo, esse construto diz
respeito ao grau em que a rede social facilita a obtencdo de informacdes e o
contato com as outras pessoas (VISENTINI; CHAGAS; RADONS, 2015).

Do mesmo modo, Visentini et al. (2016) apontam que a intencdo
comportamental de uso da rede Facebook por usudrios € influenciada, em maior
grau, pela utilidade informacional. Assim, as autoras destacam que os aspectos
relacionados a interacdo social se mostram como particularidades dos brasileiros. Em
ambito internacional, pesquisas anteriores, como as de Sheldon e Bryant (2016),
Sheldon et al. (2017), Huang e Su (2018) e Sheldon e Newman (2019), realizadas em
diferentes paises e utilizando a mesma escala destacam entre as principais
motivacoes para o uso do Instagram o anseio por interacdo social, resultado que se
mostra convergente ao observado nesta pesquisa.

O segundo fator que mais representou as motivacoes para o uso do Instagram
pelos inqueridos brasileiros diz respeito a dimensdo “Documentacdo”, que teve valor
de médiaigual a 3,00. Esse fator determina o uso do Instagram como forma de tornar
“fisico” os momentos vivenciados pelo individuo, de modo a assegurar a preservacdo
das lembrancas do usudrio (SHELDON; BRYANT, 2016).

Referente ao fator que determinou a menor motivagcdo da amostra para
utilizar o Instagram, verificou-se o menor valor de média para dimensdo
“Popularidade” (x = 2,09). Entretanto, se analisado o significativo valor de desvio
padrdo encontrado (1,11), percebe-se a dispersdo da amostra no que concerne 4s
suas respostas, sendo que alguns usudrios tendem a utilizar tal rede social como meio
para obtengcdo de reconhecimento e prestigio (SHELDON; BRYANT, 2016).

Na sequéncia, sdo expressas as consideracoes finais deste estudo.
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5. Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo validar, a partir da traducdo e da adaptacdo
transcultural, a Escala de Motivacdes para uso do Instagram, desenvolvida por
Sheldon e Bryant (2016), para o contexto brasileiro, e, tendo em vista o crescimento
exponencial dessa rede social no pais e os diferentes efeitos que o uso das
plataformas digitais podem proporcionar aos seus usudrios no que tange aspectos
sociais, comportamentais, psicoldgicos e culturais, sua adaptacdo para o portugués
brasileiro torna-se relevante ao contribuir para que estudos futuros possam verificar
como tal rede social estd sendo utilizada por individuos das diferentes partes do pais
e como a referida plataforma se relaciona e impacta outros construtos.

Inicialmente, para alcancar o objetivo proposto, adotou-se como processo de
traducdo os procedimentos sugeridos por Beaton et al. (2000), que consiste na
traducdo, sintese, retraducdo, avaliacdo por um comité de especialistas, pré-teste
de equivaléncia e submissdo e avaliacdo ao comité desenvolvedor do instrumento.
Apds o cumprimento dos seis estdgios prescritos e realizacdo de todas as alteracdes
necessarias, desenvolveu-se a versdo final da escala, que foi aplicada a partir de
uma survey a uma amostra de 317 usudrios da rede social Instagram.

Para sustentacdo e validacdo estatistica do instrumento, as observacoes
coletadas foram submetidas a técnica de CFA, que apds exclusdo de dois itens e
insercdo de correlacdes entre os erros de algumas varidveis, obteve resultados e
indices de ajuste satisfatdrios e confidveis. Em relacdo as principais diferencas entre
a escala original e a versdo adaptada ao contexto brasileiro, tem-se a reducdo do
numero de itens, de 20 varidveis do instrumento original para 18 itens, e a variacdo
de mensuracdo das questdes (de frequéncia para concorddncia). Destaca-se, ainda,
que as 18 varidveis permaneceram divididas entre as quatro dimensdes propostas
pela escala original, a saber: vigilGdncia, documentacdo, popularidade e criatividade.
Isso posto, considera-se que o objetivo deste estudo foi alcancado.

Concernente as contribuicdes da fraducdo e adaptacdo da Escala de
Motivacdes para uso do Instagram para o contexto brasileiro, acredita-se que essa
poderd cooperar para o desenvolvimento de pesquisas que almejem verificar
informacodes sobre o perfil dos usudrios do Instagram tendo em vista diversas
finalidades. Por exemplo, os dados obtidos por meio da escala podem contribuir para
campanhas de promocdo de produtos ou servicos, como anuncios de aparelhos

celulares ou c@meras digitais que estimulem a documentacdo e a criatividade dos

Pagina | 5169



C‘ > Gestdo &
Floriano, M. D. P.; Silva, A. H. \\// Sociedade

< REVISTA ELETRONICA

usudrios, ou produtos que facilitem o contato entre os individuos, propiciando maior
interacdo social. Dessa maneira, contribuindo para a elaboracdo de estratégias
digitais de mercado especificas para o contexto brasileiro.

Considerando as motivacoes especificas sinalizadas pela escala validada
neste artigo, estudos posteriores podem investigar como caracteristicas do perfil
demogrdafico, tais como idade e género, se colocam frente a cada uma das quatro
dimensdes do instrumento. Identificar como cada motivacdo especifica se diferencia
em razdo da demografia permitird que desenvolvedores de plataformas sociais e
prestadores de servicos de distintos setores possam atender da melhor forma as
demandas de cada publico. Investigacdes futuras podem também averiguar como
atividades especificas do Instagram, tais como tempo de uso da rede social, nUmero
de seguidores, atividades preferidas e mais realizadas etc., impactam cada uma das
motivacoes explicitadas no instrumento validado.

No que concerne s confribuicbes do estudo, metodologicamente a
adaptacdo de uma escala especificamente para o contexto brasileiro pode
beneficiar a qualidade dos estudos que busquem analisar o comportamento dos
individuos nas midias sociais, contribuindo para dreas como sistema de informacdo,
marketing e outras disciplinas das ciéncias sociais aplicadas. Isso porque o
instrumento oferece uma medida confidvel e vdlida capaz de abordar os porqués
dos usudrios do Instagram em aderir a tal midia social. As etapas qualitativas e
quantitativas confirmam a confiabilidade e as propriedades psicométricas da escala,
o que favorece a sua replicacdo de maneira segura e rigorosa em investigacoes
futuras.

Outrossim, como confribuicdo tedrica, esta pesquisa se apresenta como uma
tentativa de, por meio de uma escala parcimoniosa, operacionalizar e integrar os
diversos fatores que determinam o uso do Instagram. E possivel se verificar em estudos
anteriores contribuicoes bastante especificas que desconsideram um pool de grupos
de motivadores para a criacdo e uso de perfis em redes sociais. Logo, a realizacdo
da fraducdo, adaptacdo e validacdo da escala aqui apresentada proporciona uma
ferramenta de qualidade para apoiar futuras pesquisas empiricas.

Por fim, algumas limitacdes necessitam ser apontadas. Inicialmente, destaca-
se o tamanho da amostra que, apesar de atender das exigéncias estatisticas de

validacdo de instrumentos de pesquisa, pode ser ampliada durante a realizacdo de
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estudos futuros. Ressalta-se ainda o ndo cumprimento dos 30 questiondrios a serem
aplicados no processo de pré-teste, conforme sugerido por Beaton et al. (2000).

Além disso, embora o estudo elucide medidas para que se possa mensurar as
razdes pelas quais os individuos utilizam a plataforma Instagram, € possivel considerar
que as dimensdes apresentadas sdo aspectos centrais para descrever o uso da
referida rede social, sendo necessdrio que outros fatores antecedentes, mediadores
e moderadores sejam incluidos para que haja um aprofundamento nos
conhecimentos acerca do tema, como, por exemplo, caracteristicas pessoais, idade
e geracdo dos usudrios, elementos que j& se mostraram importantes em relacdo ao
uso de midias on-line (SHELDON; ANTONY; WARE, 2021).
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