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RESuUMO

A sustentabilidade resultante de um processo interativo, pautado nas pessoas e suas
narrativas, impacta o comportamento organizacional em contextos e espacos-temporais
distintos. Este artigo avanca ao estudar este fenbmeno a partir da perspectiva da comunicacdo
interacional, a qual propde um olhar processual e dindmico, propde a consideracdao de
diferentes visdes e inspiracdes para a construcdao de sentido sobre a sustentabilidade nas
organizagdes. Assim, questiona-se: de quais maneiras as narrativas da sustentabilidade se
manifestaram na comunicacdo sobre o tema em uma empresa reconhecida como sustentdvel?
Com abordagem qualitativa, descritiva e documental, a unidade de andlise, Itaipu Binacional,
foi estudada tendo como técnica a analise das narrativas. Buscou-se respostas nas articulagdes
e movimentos registrados nos documentos que contribuiram para a constru¢do da narrativa da
sustentabilidade na organizacdo. Identificou-se trés momentos, discutidos ao longo do
trabalho, que manifestam a narrativa da sustentabilidade organizacional. Apesar das
peculiaridades em cada periodo, identificou-se a predominancia de uma orientagcdo para
sustentabilidade alinhada a reforma.
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ABSTRACT

Sustainability, resulting from an interactive process, based on people and their narratives,
impacts organizational behavior in different contexts and time-spaces. This article advances by
studying this phenomenon from interactional communication perspective, which proposes a
dynamic and processual view, that considerate different visions and inspirations for the
sensemaking about organizational sustainability. Then, this study question: In what ways did
the sustainability narratives manifest in a company’ communication recognized as sustainable?
The analysis wunit, Itaipu Binacional, has been study in a qualitative, descriptive and
documentary approach, using narrative’ analysis as a technique. We sought answers in the
articulations and movements registered by the documents that contributed to construct the
sustainability’s narrative in the organization. We identified three moments that demonstrate
the organization's sustainability narrative, discussed throughout the paper. Despite the
peculiarities of each moment, we identified the predominance of a sustainability orientation
aligned with the reform.

Keywords: Sustainability; Narratives; Communication; Sensemaking; Organizations.
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INTRODUQAO no qual as discrepdncias interpretativas, ao

serem consideradas, podem vir a configurar

Considerando as abordagens dos que um potencial de mudanca e avanc¢o para a

estudam e praticam sustentabilidade ¢é

vivéncia da sustentabilidade nas
possivel observar que o termo estd envolto organizacdes (CHRISTENSEN: MORSING;
por  significados e  interpretacdes THYSSEN, 2013 e 2015; HERRICK; PRATT,
diversificadas. Nesse universo, esse artigo 2013; NEWIG et al., 2013; GODEMANN:
discute a construcdao de sentido para a MICHELSEN, 2010, WEIK, 1995).
sustentabilidade enquanto um processo
interativo, pautado nas pessoas e A visdo cldssica sobre sustentabilidade a
construido a partir de suas narrativas percebe frente aos aspectos ambientais,
(WEICK; SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005; econdmicos e sociais (ELKINGTON, 2011;
MUNCK, 2015; GABRIEL, 2004; Rese et. al., SAVITZ; WEBER, 2007). Novos estudos vém
2010), as quais possibilitam a criacdo de sendo desenvolvidos, os quais requerem
sentido aos contextos e acdes questionamentos acerca do status quo
organizacionais. Questiona-se, entdo, de tendo em vista os aspectos temporais neste
quais maneiras as narrativas da emaranhado de significados (MUNCK, 2015;
sustentabilidade se  manifestaram na BANSAL; DESJARDINE, 2014; HOPWOOD,
comunicacdo sobre o tema em uma empresa MELLOR; O’BRIEN, 2005). Nesse contexto, a
reconhecida como sustentdavel? sustentabilidade é compreendida como uma

construgao narrativa, contingente a
O fen6bmeno de construcdo de sentidos situacdes e instituicGes especificas
envolve o processo de criacdo de (HERRICK; PRATT, 2013), o que possibilita

consciencla e compreensao sobre as novos olhares e desafios para as

situagoes (WEIK, 1995). Assim, ele organizacdes quando acompanhada da

oportuniza pesquisar  as praticas  de comunicagao interacional (CAVENAGHI;

comunicagdo nas organizacbes, e pela DIAS; MARCHIORI, 2018; NEWIG et al, 2013;

perspectiva da comunicacdo interacional, CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013 e

permite perceber que a jornada em prol da 2015).

sustentabilidade se manifesta como um

constructo em desenvolvimento continuo, Embora a comunicagdo sobre
sustentabilidade impulsione mudancas

| 3116



ARTIGOS

sociais, de maneira geral, seu potencial tem
sido pouco aplicado pelas organizacdes, as
quais ainda a utilizam, exclusivamente,
como meio informativo. Os estudos em
comunicagao organizacional podem
contribuir para este debate “examinando as
praticas comunicativas e os discursos mais
amplos dentro e entre outras organizagdes
[...] que ddo forma a sustentabilidade”
(MITRA; BUZZANELL, 2015, p.131, tradugdo
nossa). Por conseguinte, a comunicacdo é
percebida como relevante para o
desenvolvimento sustentdvel na medida em
gue possibilita entendé-lo como um atributo
processual e complexo, haja vista os

desafios especificos das dimensGes que o

constituem (NEWIG et al., 2013).

Diferentes estudos apontam a dificuldade
das organizacbes em internalizarem os
preceitos da sustentabilidade enquanto
estratégia organizacional, visto que ndo é
algo simplesmente mecéanico. Gomes, Abreu
e Sousa-Filho

(2015), por exemplo,

evidenciam a distancia entre
sustentabilidade e missdao da organizacao,
pois muitas vezes a identidade institucional
ndao apresenta maturidade suficiente para
incorporar as prdticas sustentdveis na
cultura organizacional. Por outro Ilado,
gquando  se

considera que processos

envolvem construcdes de significados e que
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a compreensdo dos sujeitos sobre a
sustentabilidade relaciona-se a vivéncia da
sustentabilidade no contexto organizacional

(CAVENAGHI; DIAS; MARCHIORI, 2018), a

comunicacgao organizacional auxilia a
construgao do comprometimento e
compreensao para a gestao da

sustentabilidade organizacional (SILVA et al,
2018; NEWIG et al., 2013; HERRICK; PRATT,
2013).

Percebe-se por meio da abertura de
dialogos, que as diferentes narrativas
podem ser compreendidas enquanto
maneiras de questionar acerca do caminho
percorrido e seus desdobramentos futuros.
Isso porque, o didlogo é essencial na
construcdao de relacionamentos e criacao de
significados, os quais, ao longo de sua
trajetéria de construcdo, possibilitam o
aprendizado e compartilhamento do
conhecimento (MARCHIORI, 2013). Na
mesma trilha, tem-se a manifestacdao das
narrativas que sao capazes de organizar as
praticas organizacionais e dar sentido aos
contextos organizacionais (GABRIEL, 2004;

WEICK; SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).

Pois, ao considerar que o caminho corrente
é colocado em xeque, percebe-se que novos
olhares podem emergir. Sejam eles para

reformar as estruturas atuais - sociais,
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econdmicas e politicas -, ou ainda, em
estdgios mais avancados, transforma-las
radicalmente por meio da capacidade
reflexiva dos publicos e a compreensdo de
que os problemas estdo enraizados nessas
estruturas (HOPWOOD, MELLOR; O’BRIEN,
2005). Nessa abordagem, o fio condutor da
sustentabilidade pode ser interpretado
como a conexdao entre as diferentes
narrativas e as acOes sustentaveis. Nesse
sentido, os comunicacionais possibilitam o
movimento temporal das ac¢bles e a
mudancas ao encontro da sustentabilidade
no contexto organizacional, permitindo
guestionamentos sobre status quo. Transita-
se do estado informativo para comunicar
sobre e para a sustentabilidade, a partir de
discursos transacionais ou constitutivos. As
quais instigam pensar sobre uma
comunicacdao mais interacional, a qual
envolve sujeitos nas articulacbes e praticas
desses processos (CAVENAGHI; DIAS;

MARCHIORI, 2018; CHRISTENSEN; MORSING;
THYSSEN, 2013 e 2015; MARCHIORI, 2013).

Esse trabalho, do ponto de vista tedrico,
busca evidenciar a comunicac¢do interacional
como processo de construcdo de sentidos
contexto

para a sustentabilidade no

organizacional (CAVENAGHI; DIAS;
MARCHIORI, 2018; NEWIG et al., 2013;

HERRICK; PRATT, 2013). Ou seja, aquela que
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traz o desenvolvimento de diferentes
narrativas da sustentabilidade e, como
estas, ao longo do tempo, possibilitam a
compreensdo do desenrolar deste fendmeno

no contexto das praticas organizacionais.

Ademais, considerando a gestdo nas
organizagdes, ao considerar que os sentidos
ndo sdo construidos e percebidos de
maneira uniforme, pressupde-se que a
comunica¢ao pode representar uma forga
motriz ao possibilitar os avangos, que
emergem a partir da vivéncia de
experiéncias relacionadas aos preceitos da
sustentabilidade nas organiza¢bGes. Pois,
entende-se que a capacidade que os sujeitos
tém de transformar os seus meios relaciona-
se as diferentes maneiras em que eles
constroem sentidos e que, essas concepgdes
multiplas sdo imprescindiveis para avancgos
em prol da sustentabilidade, ao
possibilitarem questionamentos sobre até
gue ponto os direcionamentos correntes
embasamentos e

fornecem respostas

coerentes aos caminhos propostos.

Para responder ao problema de pesquisa
exposto inicialmente, o artigo esta

estruturado da seguinte forma: na

fundamentacdo tedrica a sustentabilidade é
contexto

abordada em organizacional,

relacionando-a a comunicagdo e seus
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processos de construcdo de sentido via organizacional a partir da comunicacao
narrativas. Em seguida, a partir de uma sobre sustentabilidade.

abordagem qualitativa, utiliza andlise das

. I - Ao assumir que uma organizagao sustentavel
narrativas como técnica de analise. Foram

. . N exprime otenciais ara a transformacao
identificados trés momentos que P P P ¢

. . - social, compreender a sustentabilidade a
manifestam a narrativa da sustentabilidade, ! P

, . . . artir da erspectiva da comunicacao
responsaveis por atribuir sentidos e P P P ¢

. s . . . ~ possibilita entender como as narrativas, a
reorganizar as praticas organizacionais, sdo

. o ~ partir de um processo aberto a discussdo e a
elas: a justificacao, a

. - . - critica, podem contribuir as articulagdes da
incorporagdo/explicagdo e a

~ - ~ sustentabilidade nas organizacgoes
comprovacgdo/legitimacdo.

(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2015;

SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO MITRA; BUZZANELL, 2015; NEWIG et al.,
ORGANIZACIONAL, COMUNICACAO E

SEUS SIGNIFICADOS 2013; HERRICK; PRATT, 2013). Retomando as

argumentacdes sobre o desenvolvimento

As discussdes acerca da sustentabilidade sustentavel, ilustra-se que, embora estas

fazem emergir um constructo enigmatico de estejam em convergéncia a respeito da

significados variados no qual tedricos e importancia de mudancas sociais, elas

praticos  configuram um  campo de divergem quanto as ferramentas e aos

contestacdes acerca das responsabilidades atores responsaveis por as concretizarem

por dizer o que é, de fato, ser sustentavel. (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005). Essas

Por isso, as definicbes de sustentabilidade multiplas interpretacdes levaram Hopwood,

sdo abundantes e ndo ha uma declaragdo Mellor e O’Brien (2005) a construcdo de um

universal consensual e aceita para o termo, mapa com as principais tendéncias aplicadas

apresentando—se, portanto, como um a esse conceito.

conceito desafiador e contestado

(HOPWOOD, MELLOR; O’BRIEN, 2005). Nesse Destacam-se trés elementos centrais no
contexto, este tdépico objetiva tecer debate sobre 0s caminhos do
exp|anag6es sobre as diferentes narrativas e desenvolvimento SUStentéVeI identificados
processos de constru¢do de sentidos pelos autores: a) a manutencdo do status
relacionado as percepcbes e discussdes quo, reconhece a necessidade de ajustes
sobre sustentabilidade no contexto sociais, mas é contra mudangas profundas
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na sociedade e nos processos de tomada de aos processos em que as informacgdes,
decisdo; b) a reforma das estruturas atuais, opinides e interpretacgdes sobre
compreende a situagcdao ambiental como sustentabilidade sao debatidas e trocadas,
resultante do desequilibrio e da falta de com o objetivo de criar entendimento sobre
informacdo e conhecimento a respeito dos o tema.

problemas ambientais. Para superar o

. . ~ As outras duas, sao a comunicacdo da
desafio ambiental sdo propostas mudancas

- . . sustentabilidade (communication of
nas politicas e no estilo de vida da

~ . sustainability - CoS) e a comunicagdo para
populacao, porém mantendo-se as

. A sustentabilidade (communication for
estruturas sociais e econbmicas; e, c) a

- . sustainability - CfS). A CoS esta centrada em
transformacdo, partindo do pressuposto que

~ . uma visdao instrumental ou gerencial,
os problemas estdao enraizados na natureza

N - exemplificada nos relatérios de
econdbmica e nas relacbes de poder da

sociedade. Defende uma mudanca radical, sustentabilidade corporativos, geralmente

. . , utilizados como medidas para legitimar a
como forma de evitar as crises e até um

, atuagdo organizacional. Na CfS, por outro
possivel colapso no futuro, argumenta-se

. . . lado, o foco deixa de ser o aspecto
que o verdadeiro avanco serda possivel, de

. normativo do desenvolvimento sustentavel
fato, quando ocorrer uma massiva

. A e passa a concentrar na conscientizacao
redistribuicdo da fortuna e de poder P §ao0,

(HOPWOOD; MELLOR; O’BRIAN, 2005). para que os processos de transformacgio

sejam facilitados (NEWIG et al., 2003).

A expressdo destes caminhos no contexto
Para Munck (2015, p.526) “o aprendizado

organizacional associa-se as trés
. o . ~ humano coletivo demandado pelas
manifestacdes da comunicagao e
- remissas de um desenvolvimento
sustentabilidade no contexto das P

. ~ . sustentavel é um processo demorado”,
organizagOes, apresentadas por Newig et al.

(2013). A primeira delas, a comunicacio nesse desenrolar, as diferentes formas de

- . . comunicagao da sobre e ara a
sobre sustentabilidade (communication s ! P

about sustainability - CaS), compreende a sustentabilidade permitem distinguir os

estrutura de argumentos e fatos que processos comunicacionais ao longo do

. - tempo (NEWIG et al., 2013). A trajetdria da
configuram as percepcdes sobre

. . , . transformacdo apontada como essencial por
sustentabilidade. Assim, estd relacionada ¢ P P
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Hopwood, Miller e O’Brien (2005) seria
plausivel a longo prazo, sendo que a
reforma, por ora, predominaria o caminho a
ser seguido através da mobilizacdo entre

agentes de diferentes esferas.

Além de definir novas visGes do significado
da sustentabilidade, o desafio dos gestores
consiste em exercer fun¢bes para se
comunicar e se relacionar com stakeholders
(SAVITZ; WEBER, 2007). Por esse motivo, as
organizacdes que desejam ser sustentdveis
precisam compreender a caracteristica
intertemporal da sustentabilidade, relagdes
de curto, médio e longo prazo (MUNCK,
2015; ECCLES; IOANNOU; SERAFEIM, 2014;
BANSAL; DESJARDINE, 2014). Isso demanda
gque as acdes sejam iniciadas no presente,
conectando os sentidos atribuidos a
sustentabilidade no passado e as intencgdes
organizacionais futuras, pois com isso, os
rumos dados aos projetos continuos ou
emergentes, podem promover nos
ambientes organizacionais novos sentidos

para a sustentabilidade (MUNCK, 2015).

Conectam-se a esses processos de

construcao de sentidos para a
sustentabilidade, a partir das narrativas, as
perspectivas da comunicagdo como processo
interacional nas organizagdes (CAVENAGHI;

DIAS; MARCHIORI, 2018). Como apontado
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por Christensen, Morsing e Thyssen (2015),
o reconhecimento da sustentabilidade

enquanto um fendmeno socialmente
construido e que ndo possui uma definicdo
final, faz com que a ambiguidade seja aceita
enquanto uma “licenca para criticar”. Ao
contrdrio de buscar respostas prontas, a
“licenca para criticar” visa a construcdo
participativa e aberta a discussdo e a critica
das narrativas da sustentabilidade, assim,
busca-se também sensibilizar os diferentes
stakeholders organizacionais a se
comprometerem com o debate e pratica
sustentavel

(CHRISTENSEN; MORSING;

THYSSEN, 2015).

Consequentemente, a comunicagdao sobre
sustentabilidade tem potencial para
impulsionar a mudancga social, pois refere-se
aos processos nos quais sao debatidas e
trocadas tanto as informac¢des, quanto as
interpretacdes e opinides sobre essa
temdatica (CAVENAGHI; DIAS; MARCHIORI,
2018, NEWIG et al., 2013). Apreende-se,
entdo, que por meio da comunicacdo entre
sujeitos emergem novas interpretagdes, a
partir dos dialogos e das experiéncias
compartilhadas (MARCHIORI, 2013). Nesse
contexto, as falas aspiracionais podem

desempenhar um papel significativo em

padrdes e praticas sustentaveis mais
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elevados (CHRISTENSEN; MORSING;

THYSSEN, 2013).

Christensen, Morsing e Thyssen (2013)
definem que as falas aspiracionais
representam o primeiro passo em direcdo a
um futuro desejado que contemple as
premissas da sustentabilidade, tendo em
vista que muitas vezes as palavras
antecedem as acdes e decisdOes. Elas estdo
representadas nas declaracdes da empresa
direcionadas ao tema, por exemplo, a
préopria missdo da organizacdo. Neste olhar,
percebe-se que as discrepancias entre
palavras e ac¢des ndao sdao ignoradas, ao
contrdrio, tem-se o reconhecimento de que
elas podem levar a dissociacdo e a

percepcdao de novas alternativas e caminhos

a serem percorridos.

Porém destaca-se que tais divergéncias tém
o potencial de estimular melhorias, visto
que “as formas como as organizacdes falam
sobre si e seus arredores ndo sao
empreendimentos neutros, sdo atividades
formativas que configuram, moldam,
reproduzem e transformam a realidade
organizacional” (CHRISTENSEN; MORSING;
THYSSEN, 2013, p.4). Portanto, “essa
perspectiva implica uma tolerancia para a
diferenca e a variedade, incluindo a

aceitacdo de diversas interpretacdes sobre o
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gue ¢é a sustentabilidade” (CHRISTENSEN;
MORSING; THYSSEN, 2015, p.140), e nesse
sentido, enaltece-se que as organizacdes
busquem envolvimento e comprometimento
das pessoas para que as a¢des possam ser

legitimadas (MARCHIORI, 2013).

Compreende-se que, ao invés de criticar as
lacunas entre a pratica e o discurso como
hipocrisia, a

comunicagao enquanto

processo que integra a organizagao,

demanda a investigacdo continua de

“licenca(s) para criticar” tanto a
sustentabilidade no contexto organizacional
guanto as diferentes maneiras como as
corporacdes interagem com a comunidade e
cocariam, interativamente, normas e
praticas até entdo pré-estabelecidas ou
recomendadas (MITRA; BUZZANELL, 2015).
Nesse processo, dois discursos parecem
criticos para a perpetuagdo dos programas
de sustentabilidade, sdao eles, o discurso

constitutivo e o transacional.

O discurso constitutivo permite a absorcao
dos diferentes sentidos da sustentabilidade,
ja que “[...] possibilita novas maneiras de
conceber um estado particular de coisas”
(HERRICK; PRATT, 2013, p.4429). Para os
autores, a aplicagcdo pratica deste discurso
continuo de

depende do processo

deliberacdo, o que acaba envolvendo a
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observacdo, a discussdo e a critica. Salienta-
se que a partir do estimulo a reflexdo sobre
as informacdes e as percepcdes dos
individuos sdo promovidas a troca de visdes
e julgamentos sobre os interesses ligados a
sustentabilidade, com o intuito de
estabelecer uma visdo legitima a respeito do
entendimento particular da organizacao
guanto ao posicionamento sustentavel

(HERRICK; PRATT, 2013).

Por sua vez, o discurso transacional
“fornece um meio de deliberacao
participativa e permite o compartilhamento
de instrugbes e informacdes necessarias
para realizar uma transformacdo do status
quo para um futuro estado previsto"
(HERRICK;  PRATT, 2013, p.4429). Os
discursos transacionais, na comunicacao
para sustentabilidade, estdo orientados a
mudanca social, sendo estas viabilizadas por
meio do questionamento ao discurso
hegemoOnico e a construcdo de definicbes e
principios, os quais irdo postular padrdes,
divulgacdes e planos organizacionais

(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2015).

Neste movimento a utilizacdao de palavras,
simbolos e percepcBes tornam-se esforcos
fundamentais para alcancar a transformacao
das operacgoes sustentaveis.

Frequentemente, as transformacdes da
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sustentabilidade no contexto organizacional
estdo amparadas em processos que

representam experiéncias distintas,
geralmente, impulsionadas pelo papel da
lideranca (HERRICK; PRATT, 2013). Entdo, a
comunicacdao pode ser entendida como um
agir mediado por simbolos, pois a partir das
percepcbes e experiéncias com estes
simbolos, os individuos constroem sua

realidade (GODEMANN; MICHELSEN, 2010).

Essa realidade é manifestada em discursos
(conjunto sistemdtico de declaragdes inter-
relacionadas) que criam as possibilidades de
mudancas (HERRICK; PRATT, 2013). Neste
contexto, ao contrdrio da busca incessante
por respostas definitivas, um projeto para
sustentabilidade deveria assumir um
posicionamento de encorajar/estimular a
discussdo, a critica e o debate com a
participacao dos atores interessados
(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013 e
2015). Isso porque, os programas de
perpetuacdao da sustentabilidade requerem
processos continuos de deliberacdo com o
entorno, nos quais discutem-se percepcdes

e informacdes sobre os interesses mutuos

(HERRICK; PRATT, 2013).

Considera-se, entdao, que uma vez que a
sustentabilidade ndo possui um sentido

Unico, ela ¢é construida em processos
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continuos de reinvencdo e que demandam
interacgao e comprometimento entre

diferentes publicos - a exemplo,
comunidades nas quais a organiza¢do esta
inserida, consumidores, empregados,
acionistas, os movimentos sociais e outros
grupos que emergem. Nesse sentido, os
caminhos que permeiam a transformacao
direcionamento

requerida para o

sustentavel indicam que os sentidos
atribuidos as acbes e os discursos da
sustentabilidade sdao narrados a partir do
comportamento dos sujeitos, que participam
de experiéncias e, ao vivenciarem, criam
suas narrativas. Invoca-se a importancia de
um olhar para as ag¢des envoltas em um

discurso aberto e em constante movimento.

Neste transcurso, as narrativas sdao capazes
de organizar as praticas organizacionais e
atribuir sentido a contextos, pois
contemplam o mundo e ressaltam as
interacdes e conversacdes produzidas pelos
sujeitos (RESE et al., 2010). Enquanto
mecanismos para construcdao de sentido, a
narrativa é o meio através do qual os
eventos sdo construidos e contestados
(GABRIEL, 2004). Elas aparecem como
expressdes das praticas e pretensGes que
integram a dindmica organizacional
(BENNETT; ORR, 2016), que indicam a

imagem que a empresa pretende transmitir
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(GILPIN, 2008) e representam o
desenvolvimento de como uma organizacao
tenta construir sua identidade no presente e

futuro em relacdo ao contexto externo.

Uma vez que o sensemaking representa o
lugar primdario em que os significados sdo
materializados, informando e restringindo a
identidade e a acdo, ele diz respeito a
questdao da linguagem, fala, conversa e
comunicacao, fazendo com que as
organizagoes e seu ambiente sejam
materializados em uma questdao concreta de
existéncia por meio do discurso (WEICK;
SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005). Este ¢
composto por narrativas, que podem ser
escritas ou faladas, e denotam as
manifestacdes de como os sentidos sao
interpretados e manifestados nas
organizacdes (WEICK, 1995), permitindo que
as transicdoes das acdes e decisdes
organizacionais considerando o passado,
presente e futuro (WEICK; SUTCLIFFE;

OBSTFELD, 2005).

Assim, posto que histdorias e narrativas
existem em organizacdes em diferentes
medidas, a importancia destas “reside
precisamente na sua capacidade de criar
espacos simbdlicos onde a hegemonia de
fatos, informagdes e racionalidade técnica
influenciada"

pode ser desafiada ou
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(GABRIEL, 2004, p.71). Os processos de
sensemaking conectam-se com as diferentes
narrativas e ac¢des, o que possibilita no
amadurecimento acerca das negociacdes

com as partes interessadas (MAITLIS, 2005).

Frente ao referencial tedrico apresentado,
presume-se que a narrativa da
sustentabilidade no contexto organizacional
é permeada pelo gerenciamento de trade-
offs intertemporais em termos de presente,
passado e futuro nos quais os pilares que a
constituem s3ao considerados de maneira
integrada (MUNCK, 2015). Nesta construcdo,
a comunicagao enquanto processo que
constitui a organizagdao permite que as
diferentes visGes sejam consideradas por
meio de discursos abertos de cunho
aspiracional (CHRISTENSEN; MORSING;
THYSSEN, 2013 e 2015; MARCHIORI, 2013).
E, por meio das narrativas disseminadas
entre os agentes envolvidos (internos e
externos), possibilita-se a construcdo desses
novos sentidos enquanto meios de guiar as
acdes nas quais a sustentabilidade seja o elo

orientador (MAITLIS, 2005; GABRIEL, 2004;
WEICK; SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de compreender de quais
maneiras as narrativas da sustentabilidade

se manifestam na comunicagao
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organizacional sobre o tema em uma
empresa reconhecida como sustentavel, esta
pesquisa se configura como qualitativa
guanto a sua abordagem, pois busca
interpretar a forma como as vivéncias
cotidianas dos individuos interferem na
construcao de estruturas e instituicdes
(MINAYO, 2001). Em relagdo aos fins,
caracteriza-se como descritiva, ja que se
trata do estudo detalhado de um fendmeno
social (GODOQY, 2006), por meio da descricdo
das caracteristicas que compdem sua
construcdo (GIL, 2006), no caso, a narrativa
contexto

da sustentabilidade em

organizacional.

Com esta abordagem de pesquisa a partir
dos dados coletados e analisados busca-se
ampliar e difundir o conhecimento tedrico
contrastando-o com as evidéncias empiricas
do fenbmeno estudado (BANSAL; SMITH;
VAARA, 2018). Neste artigo, a comunicacédo
interacional e a sustentabilidade
organizacional sdao as estruturas
interpretativas e tedricas (CRESWELL, 2014)
que orientam as diferentes maneiras como a
sustentabilidade se manifestam na
comunica¢ao sobre o tema, e, como estes,
estdao refletidos na construcao de sentido
sustentabilidade na

para a empresa

estudada.
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Quanto aos meios é documental, porque
foram utilizados 0s relatérios de
sustentabilidade e documentos publicos da
instituicdao pesquisada. Ademais, posto que
as narrativas incluem desde  historias,
guanto relatérios, planos e agendas que
representam uma transi¢dao temporal de um
estado para outro (OCHS, 1999), entende-se
que esses documentos ilustram os
compromissos assumidos para com a
sustentabilidade como um discurso

aspiracional (CHRISTENSEN; MORSING;
THYSSEN, 2013). Ao mesmo tempo, esses
documentos permitem identificar as
narrativas que compdem a comunicagao
sobre a sustentabilidade e seus respectivos
sentidos ao longo do tempo (BANSAL;
SMITH; VAARA, 2018; MUNCK, 2015; WEICK,

1995).

Ademais, haja vista a inquietacdo em
contribuir com os estudos sobre a
comunicacao, os processos de construcao de
sentido e a sustentabilidade na
Administracdo, tendo em vista que, a
dindmica organizacional estd em constante
movimento e interacdo com os publicos que
a compbem, a unidade de andlise escolhida,
[taipu Binacional (IB), por ser uma empresa
brasileira declarada e reconhecida como
nacional e

sustentavel em ambito

internacional — a empresa assumiu esse
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compromisso publicamente, bem como
recebeu prémios relacionado a suas praticas
de sustentabilidade, como pode ser
observado nos dados consultados no
dominio publico. Ademais, a empresa em
questao dispoe de relatérios sobre
sustentabilidade por um periodo maior de
10 anos, fato este, considerado relevante
para o fendbmeno em estudo, sendo possivel
compreende-lo a partir de suas variacdes
temporais, em termos de curto, médio e
longo prazo. Por fim, Stake (2000), salienta
gue o caso Unico é apropriado quando ele
permite analisar proposicdes em locais onde
ndao existem disponibilidade de situacdes
semelhantes para comparagdes, com isso
permitiu revelar e acessar informacg¢des nao
facilmente disponiveis junto a Itaipu

Binacional.

Sendo assim, na coleta de dados, realizada
entre abril e junho de 2017, optou-se pelos
relatérios de sustentabilidade publicados
pela propria empresa. Os relatos
consultados compreendem o periodo de
2003 a 2015. Pontua-se que as informacdes
anteriores a esse periodo, foram
consultados documentos publicos, dentre os
quais destacam-se: “A Ata do lguacu”, o
“Cédigo de Etica da Itaipu” e o “Tratado de

Itaipu”.
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A pré-analise dos relatérios permitiu
constatar que grande parte de seu conteudo
é destinado a exposi¢cdo do desempenho dos
programas de sustentabilidade e que o
posicionamento de sustentabilidade
adotado estava contido e, em alguns casos,
justificado na “mensagem do diretor”, sendo
assim, estas foram o principal objeto de
analise. Tal apontamento direcionou a
escolha desta secdo do relatério como
central para andlise dos dados visto que
esta fala tangencia uma das narrativas da
organizac¢dao vinculada ao tema, bem como
tem-se o entendimento de que as
“narrativas e histdrias emergem como
aspectos expressivos da pratica de
lideranca. [...] as histdérias cumprem papéis
mais amplos como parte da dindmica

intemporal dos encontros sociais didrios”

(BENNETT; ORR, 2016, p.525).

Durante praticamente todo o periodo de
andalise a organizacdo foi presidida pelo
mesmo diretor, o que permite analisar como
sua fala evoluiu ao longo do tempo,
expostas em narrativas que “representam
uma transicao temporal de um estado para
outro” (OCHS, 1999, p.189). O ato de
organizar os eventos através das narrativas,
possibilita aos sujeitos atribuirem sentido
ndo sé aos eventos, mas também as acbes e

rotinas organizacionais. Logo, os eventos
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ligados aos processos de mudanca podem
ser compreendidos na dindmica envolvendo
criacdo sentidos, a a¢do e narrativas (RESE
et al., 2010; GABRIEL, 2004; WEICK;
SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).

Em conjunto com a triangulacdo das
diferentes perspectivas tedricas adotadas
nesse estudo (BRUNING; GODRI; TAKAHASHI,
2018; FLICK, 2016), como a sustentabilidade
em contexto organizacional, a comunicacao
organizacional e as narrativas, ao entender

que os diferentes movimentos acerca da

sustentabilidade podem representar
mudancas e reflexdes para com
sustentabilidade - status quo,
transformacao e reforma (HOPWOOD,

MELLOR; O’BRIEN, 2005) a utilizacdo da
andalise das narrativas aproxima-se nesse
estudo pela compreensdo de que “as
narrativas organizam essa pratica e
possibilitam a acao dos atores
organizacionais, bem como a construcdo do
sentido dessas praticas” (RESE et al., 2010,
p.5). Portanto, para analise dos dados,
utiliza-se dos seguintes pressupostos
orientadores, a partir de Reuter (2007) e

Pentland (1999):

a) o tempo da narracdo refere-se ao

momento em que se conta a histdria
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com relacdo ao tempo em que, relacionada aos valores e manifestando
aparentemente, ela se desenrola; o julgamento do narrador sobre a

histdria, as personagens ou o relato; e,

b) as vozes narrativas relacionam-se a ~ . .
a funcao explicativa, em que

guem fala e como fala, enderegando as . e
interrompe-se o curso da histéria, a

relagdes entre o narrador e a histéria .
fim de em fornecer a quem o narrador

ue ele conta; . ~ .

q ! fala as informac¢des consideradas

. . necessdrias para compreender o que

c) as fungbdes narrativas representam

N vai se passar.

as funcdes que o narrador pode

assumir. Em sintese, a narrativa
d) Atores, representam as pessoas que

ropriamente dita, a ual ermite . - .
prop ! q P ' falam pela organizacdao, pois a

contar ou evocar um mundo, ou ainda, . - - , .
organizagdo em si ndo é caracteriza

direcionda-lo e controla-lo. Desse modo, . . o
como um sujeito, ela é personificada

organizando a narragdo ao mesmo . .
& ¢ por meio das falas de seus diferentes

tempo que insere e alteras as

atores;

descricoes e fala das personagens,

nesse caso, 0s atores organizacionais. e) Padrdes de referéncia para acdo, as
Pontuam-se: a fun¢do comunicativa, narrativas sdao acompanhadas de
relacionada a quem o narrador fala, a saberes, valores e efeitos, por esse
fim de agir sobre ele ou manter motivo ela pode fornecer uma abertura
contato; a funcdao metanarrativa, na para indicar os valores culturais e
qual comenta-se o texto apontando assim, permite identificar de quais
para a sua organizagdao interna; a maneiras a cultura guia acao.

funcdao testemunhal, <centrada na

~ . Para sintetizar e clarificar o percurso
declaracdao, manifesta-se o grau de

A metodoldgico adotado nesse estudo,
certeza ou distancia que o narrador

, S destaca-se a operacionalizacdo da pesquisa
mantém em face da histdria que conta; P ¢ pesq

~ . . na Quadro 1:
a funcdo modalizante, vinculada na

emocdao manifesta os sentimentos que
a histdéria ou sua narrac¢do suscita no

narrador; a funcao avaliativa,
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Quadro 1 - Protocolo de Operacionalizagdo da Pesquisa
Objetivo Geral Compreender de quais maneiras as narrativas da sustentabilidade se manifestam na
comunicagdo sobre o tema em uma empresa reconhecida como sustentavel
Categorias e Manifestagdo da Manifestagdes de Dimensao da
Subcategorias comunicagao e da | lacunas entre os discursos e a | sustentabilidade em
sustentabilidade no contexto | pratica sustentavel — falas | evidéncia (HOPWOOD;
organizacional (NEWIG et al, | aspiracionais (CHIRSTENSEN; | MELLOR; O’BRIEN, 2005).
2013) e a composi¢ao de sus | MORSING; THYSSEN, 2013) e
discursos — transacionais e | licengas para criticar
constitutivos (HERRICK; | (CHIRSTENSEN; MORSING;
PRATT, 2013). THYSSEN, 2013).
Fontes de Documentos publicos institucionais — Relatdrios de Sustentabilidade (de 2003 a 2015),
Informacées site oficial da organizac¢do, atas e acordos.
Pressupostos A coleta de dados pautada em relatérios de sustentabilidade buscou identificar a

orientadores para a coleta
de dados

evolugdo na narrativa da sustentabilidade da empresa pesquisada pelo olhar da comunicagdo
interacional. Pautando-se no referencial tedrico sobre as diferentes narrativas que compdem a
sustentabilidade nas organizagbes, seus processos de construgdo de sentido e conexdes que
constituem esses movimentos.

Técnica de Andlise

Para andlise dos dados foi utilizada: a triangulagdo e a andlise das narrativas,
construidas a partir de Reuter (2007), Pentland (1999), Flick (2017) e Bruning, Godri e Takahashi
(2018.). A primeira, se deu a partir das diferentes perspectivas tedricas que orientam este
trabalho a fim de analisar os discursos contidos nos relatérios de sustentabilidade da empresa,
a qual possibilitou o agrupar em trés periodos as narrativas da sustentabilidade observadas na
empresa caso. A segunda, permitiu identificar as diferentes narrativas da sustentabilidade e o
delinear de seus atributos centrais (tempo, vozes, fungGes, atores e padrdes de referéncia para
acdo).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Compreendendo as organizagdes como

sistemas vivos, infere-se que estas estdo em
constante movimento. Isso implica em uma
demonstrando

dinamicidade continua,

articulacbes em termos de presente,

passado e futuro. A andlise das narrativas
presentes nas cartas do presidente nos
relatdrios de sustentabilidade da empresa,
bem como as consultas nos documentos
disponibilizados no dominio publico, além
de divulgar a atuacdo da empresa, “ajudam
identidade

a negociar a organizacional

construindo uma narrativa sobre os eventos

e o papel da organizacdo neles” (GILPIN,

2008, p.16).

Identificaram-se trés momentos que

manifestam a narrativa da sustentabilidade,

responsaveis por ordenar as praticas

organizacionais e atribuir-lhes sentidos,

estas narrativas sdao o meio através do qual
0s eventos sdao construidos e contestados
(GABRIEL, 2004), sdo eles: justificacdo,
incorporacdo/explicacdo e
comprovacio/legitimacdo, sintetizados na

Figura 2. Os momentos identificados

| 3129



Revista Eletronica Gestdo & Sociedade

ARTIGOS v.13, n.36, p. 3114-3145 | Setembro/Dezembro — 2019
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v13i36.2813

Tomiotto, M. F; Gallassi, J. N; Marchiori, M; Munck, L.

representam uma reconstrucdao, em relacao Usina iniciada em 1975. Percebe-se que, por
ao sentido atribuido no passado, e a se tratar de uma obra binacional, os
configuracdo de uma nova significacdao da aspectos descritos nos Anexos B e C do
sustentabilidade (ADORISIO, 2014). Tratado de Itaipu corroboram com a

. . . . reocupacdao de como a empresa sera
No que diz respeito ao momento primeiro, P pag P

até 2002, identifica-se a preponderancia da administrada pelos dois paises que a

. . .. e . . constituem, Brasil e Paraguai, bem como a
narrativa vinculada a justificacdo, cuja

~ . . ~ forma que serd a distribuicdo da producao
funcdo reside em comunicar a construcao da

energética da Usina.

Figura 2 - Sintese dos marcos da narrativa da sustentabilidade identificados na pesquisa

r \
P.reocupaq,ao_ Sustentabilidade A.lu_lhamento a Gestlio estratégica
ambiental associada como um desafio holding e buscade M ismos de i
a construgdo da piblico assumido. reconhecimento da © :a:“s tHo
Usina. sustentabilidade. g .
Narrativas T ~ = S———— =z =
Incorporacio e Explicacio Legitimacio
D ESEMISO COM S Discurso relacionado és “Licengas Discurso Transacional. Comunicagéo
.45pn"ac ’0~"" e paraCriticar”, constitutivo e da Sustentabilidade.
Com unlcagao so bre transacional. Comunicagéo para Dimenséio Econémica
Sustentabilidacle. Sustentabilidade. Dimenséio Social.
. . Dimenséio Ambiental
Dimensées
Ambiental Ambiental e Social Ambiental, Social e Econémica

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Christensen, Morsing e Thyssen (2013 e 2015); Herrick e Pratt (2013); Newig et al.
(2013); Godemann e Michelsen (2010); Hopwood, Mellor e O’brien (2005).

Quadro 2 - Momentos Identificados, 12 Periodo (até 2002)

Pressupostos Até 2002

orientadores

Tempo de narragdo Construcao da Usina, cujas agdes ocorrem no presente objetivando resultados futuros.

Vozes narrativas Protocolos e documentos que sustentam o acordo diplomatico entre os paises (Brasil e Paraguai) e
oficializam a constru¢do da Usina.

Fungdes narrativas Comunicativa: relacionada a construgdo da Usina, em que reside a preocupagdo em demonstrar a
sociedade como ela serd gerenciada no contexto em que estd inserida.

Atores Personificagdo da organizagdo vinculada aos documentos que sustentam a construgdo da Usina: “Ata
do Iguagu” e “Tratado de Itaipu”.

Padroes de referéncia | Justifica-se a construcdo da Usina associando-a a preocupagdo ambiental e legitimagdo ligada a

para a agdo possibilitada de futuros beneficios sociais e econdmicos.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Reuter (2007), Pentland (1999).

; perspectiva ambiental, fatos como a
Entre as décadas de 1970 e 1990 a

. . . publicacdo do Relatério Limites do
sustentabilidade esteve associada a
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Crescimento, do Clube de Roma e o
Relatério de Brundtland marcam esse
periodo ao questionar o desenvolvimento
econbmico e, consequentemente, a
atividade empresarial. Nesse contexto,
nota-se um discurso que busca triangular
trade-offs intertemporais (MUNCK, 2015) e
que respalda uma intencdao futura de
possibilidade de desenvolvimento na qual
justifica-se a construcdo da empresa e
explica-se que se tem a preocupag¢do com o
entorno, manifestada tanto no
remanejamento das espécies quanto na

garantia de que as ac¢des serdo direcionadas

de forma justa para ambos os paises.

Portanto, pode-se constatar um discurso em
tom aspiracional orientado as ambigdes
futuras com relagdo a sustentabilidade
(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013).
Nesse sentido, com o objetivo de construir
um entendimento comum sobre a tematica
para a organizagao, a comunicag¢ao
organizacional estava fortemente vinculada
aos preceitos da comunicacdo sobre
sustentabilidade (NEWIG et al., 2013). Na
“Ata do lguacu”, elaborada em 1966,
identifica-se a formalizagcdao do compromisso
e acordo assumido entre os dois paises que
regulamenta e reforgca a construcdao da

Hidrelétrica:
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“As Altas Partes Contratantes convém
em realizar, em comum e de acordo
com o previsto no presente Tratado e
seus Anexos, o aproveitamento
hidrelétrico dos recursos hidricos do
Rio Parana, pertencentes em
condominio aos dois paises, desde e
inclusive o Salto Grande de Sete
Quedas ou Salto de Guaira até a Foz do

Rio lguacu”

llI

— MANIFESTARAM-SE acordes os
dois Chanceleres em reafirmar a
tradicional amizade entre os dois
Povos irmaos, amizade fundada no
respeito mutuo e que constitui a base
indestrutivel das relagdes entre os dois

paises;

[ — EXPRIMIRAM o vivo desejo de
superar, dentro de um mesmo espirito
de boa vontade e de concdrdia,
quaisquer dificuldades ou problemas,
achando-lhes solucdo compativel com

os interesses de ambas as Nacgdes.

Neste periodo, a narrativa da

sustentabilidade vincula-se ao aspecto
ambiental. Os documentos que subsidiam a
construcdo da Hidrelétrica, bem como nos
relatos descritos nas cartas do presidente

dos relatdrios de sustentabilidade, pontuam
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gque, desde o inicio a empresa demonstrou

essa preocupagéo.

Nossa aten¢ao com as questdes
relativas a sustentabilidade nasceu
junto com a empresa, na década de 70.
[...] temos ampliado essa atuacao,
investindo de forma inovadora em
areas como protecdo ambiental,
reducao de gases de efeito estufa a
partir de fontes renovaveis de energia,
educacdo e turismo, saude, pesquisa e
inovacdo (Relatério de

Sustentabilidade, 2009, p.7).

No “Anexo A” do “Tratado de Itaipu”, de
1973, por exemplo, tem-se a explicacdo das
atividades atribuidas a cada uma das
diretorias da empresa, sendo que ja nesta
época existia a Diretoria de Coordenacdo
cuja atividade reside na preocupacao

ambiental da obra:

ARTIGO 22° - 0] Diretor de
Coordenacdo Executivo é o responsavel
pelos servicos relacionados com a
preservacao das condi¢des ambientais
na area do reservatodrio, a execucdo
dos projetos e obras portudrias e de
navegacdo, a execucao dos projetos e
obras de infraestrutura, das vias de

acesso, das vilas residenciais e outros

servicos e obras que lhe forem
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atribuidas pela Diretoria Executiva fora
da area das instalacGes destinadas a

producdo de energia elétrica.

Identifica-se também manifestacdes
vinculadas, ainda que de forma inicial e
ténue, aos aspectos sociais econdmicos. Isso
se dd, pois, a justificativa da construgdo da
Usina esteve pautada na possibilidade de
levar o desenvolvimento para a Regido
Oeste do Parand e Ciudad del Este no
Paraguai, sendo capaz de levar avancgos
vinculados a promoc¢dao de empregos e
crescimento da regido. Tais preocupacdes
podem ter sua origem vinculada
diretamente aos impactos ambientais e
sociais

gerados para construcao da

Hidrelétrica, no entanto, este
posicionamento tornou-se um dos “fios

condutores” da estratégia organizacional.

Por outro lado, embora tenha-se a
identificacdo de preocupacdes que podem
ser associadas as dimensdes da

sustentabilidade, percebe-se que o
desenvolvimento desta se da por meio da
manutencdao do status quo, haja vista, que
ndo existem rupturas com as estruturas
sociais correntes e, tem-se a prerrogativa do
desenvolvimento atrelado ao progresso
econdmico (HOPWOOD, MELLOR; O’BRIEN,

2005).
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De 2003 a 2006 percebe-se um movimento
vinculado a incorporacdao e explicacdo da
sustentabilidade no contexto
organizacional, a narrativa demonstra estar
permeada pelas fung¢des de comunicacao,
explicacdo e avaliacdo. Esta fase, como
identificado nos Relatdrios de
Responsabilidade Socioambiental, advém
com a posse da nova diregdao na empresa,
sendo o Diretor-Geral nomeado pelo
Presidente da Republica vigente na época.
Nesse periodo, observa-se a preocupagdo
das empresas em relacdo a responsabilidade
social, tem-se, por exemplo, ampliacdo na
guantidade de signatarias do Pacto Global
no Brasil e a criacdo do Instituto Ethos em

2002.

A partir de entao observa-se um
compromisso assumido explicitamente pela
empresa em sua nova missdao “Gerar energia
elétrica de qualidade, com responsabilidade
social e ambiental, impulsionando o
desenvolvimento econdmico, turistico e
tecnoldégico sustentdvel, no Brasil e no
Paraguai” (Relatdrio de Sustentabilidade,
2003, p.8). Denotando forte preocupacdo
com os aspectos ambientais e,
especialmente, sociais e preocupa¢ao em
reconhecer isso publicamente, ou seja, tem-
se uma fala aspiracional (CHRISTENSEN;

MORSING; THYSSEN, 2013), presente em
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seus relatérios e website corporativo.
Ademais, tem-se a criacdo do programa
Cultivando Agua Boa, que visa conservar os
recursos naturais e melhorar a qualidade de
vida da populacdo na area de influéncia da

empresa.

Neste periodo, os discursos nas cartas dos
relatérios sdo marcados pela preocupacdo
com o entorno, abertura ao didlogo e busca
por parcerias entre as diversas esferas da
sociedade, sejam elas publicas ou privadas.
Percebe-se que a sustentabilidade comeca a
ser inserida enquanto uma pratica de gestdo
inerente a da empresa. Prova disso é a
insercao da narrativa da sustentabilidade
por notas reversais no “Tratado de Itaipu”
em 2005, documento que regulamenta as
acOes da empresa, e, assim, demonstra que
0 compromisso inserido deve permear pelas

esferas organizacionais.
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Quadro 3 - Momentos Identificados, 22 Periodo (de 2003 a 2006)

Pressupostos De 2003 a 2006

orientadores

Tempo de | Sdo manifestadas intenges futuras de conduzir as agSes da empresa ao encontro das premissas do

narragao desenvolvimento sustentavel. Nessas falas, busca-se destacar a capacidade e conhecimento acumulado
pela empresa ao longo dos anos em apoiar a execugao dessas agdes.

Vozes narrativas Narrativas personificadas na voz do diretor-geral. Existe a preocupagdo em direcionar esse discurso a
comunidade/entorno, concomitantemente ao publico interno.

Fungdes Comunicativa: alicergada no reconhecimento da missdo assumida pela nova dire¢do que assume a

narrativas empresa nesse periodo. Avaliativa: demonstra-se preocupagdo com o entorno e intengdes em manter a

abertura ao didlogo com os publicos — interno e externo — relacionado a organizagdo. Explicativa —
manifesta-se a intengdo em conceber um novo estado, associado a nova missao e a disposicdo em viabilizar
as agGes em consonancia as politicas publicas.

Atores Fala do Diretor-geral enquanto porta voz da organizagdo e decisdes tomadas no Relatério de
Sustentabilidade.

Padrdes de | Compromisso assumido ao encontro do governo vigente nesse periodo, com a¢des voltadas ao bem-estar

referéncia para a | social. Percebe-se a sustentabilidade sendo inserida na gestdo de empresa, com forte preocupagdo

acdo ambiental e social, e 0 compromisso em relatar essas agdes para a sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Reuter (2007), Pentland (1999).

) . transparente. A elas, soma-se uma
Nota-se, portanto, a manifestacdo de

. o ) quarta premissa: a do atendimento as
discursos constitutivos, uma vez que, existe

. necessidades mais emergenciais das
a possibilidade de conceber um novo estado

(HERRICK; PRATT 2013) bem como pessoas de baixa renda [...] o combate

) . . a violéncia contra a mulher, a garantia
intencdes que demonstram interesse em

S - . de acesso a saude de qualidade, a
viabilizar que as ac¢des direcionadoras da

- . . ) renda minima como incentivo a
sustentabilidade sejam entendidas a partir

) L ) . educacdao e o apoio e incentivo a
da licenca para criticar e, assim, permitir

) . ) o capacitacdao profissional, enfim, um
que a organizacao amplie sua sensibilidade

. ) B leque de acdes voltadas a inclusdo
quanto as alternativas de ac¢dao, o que

) ) . social e a garantia do respeito a
denota um desejo futuro vinculado as

. . cidadania (Relatdrio de
premissas da sustentabilidade

Sustentabilidade, 2003, p. 7).
(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013 e

2015). Para a consolidacdo desses projetos,

) ) . . deve ser destacada, também, a busca
Meio ambiente, tecnologia e turismo

R . ) incessante por parceiras dentro da
sdo, assim, linhas mestras na

. ) propria sociedade, desde  orgados
responsabilidade social de uma

publicos até empresas e instituicdes.
empresa que se quer aberta e
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(Relatério de Sustentabilidade, 2004,
p. 13).

Identifica-se que esse compromisso
assumido pela empresa estad refletido em
acdes como a Construcdo do Parque
Tecnoldégico de Itaipu. Essa iniciativa parte
do entendimento da organizacdao de que,
dado o capital intelectual de seus
funcionarios, hd a possibilidade e o dever de
contribuir com o entorno, desenvolvendo
novas tecnologias que sejam capazes de
reduzir os impactos ambientais e
compromisso com dareas de conhecimento

vinculadas a engenharia e turismo.

Itaipu é um polo de saber. A fantastica
experiéncia desta empresa é
requisitada por técnicos e estudiosos
do mundo inteiro. Queremos ampliar
esse polo. Queremos que mais pessoas
tenham acesso a este saber. E é desta
vontade que comegou a nascer, em
2003, o Parque Tecnoldgico ltaipu [...]
é a semente que quer agregar
universidades e centros de pesquisa do
Mercosul na oferta de cursos de meio
turismo

ambiente, engenharia e

(Relatério de Sustentabilidade, 2003,
p.8).

Somado a isso, tem-se o entendimento de

que as acOes em prol deste posicionamento

Revista Eletronica Gestdo & Sociedade

v.13, n.36, p. 3114-3145 | Setembro/Dezembro — 2019

ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v13i36.2813

Tomiotto, M. F; Gallassi, J. N; Marchiori, M; Munck, L.

também dependem do comprometimento

dos empregados, pois:

Levar a exceléncia de Itaipu para o
cuidado com o meio ambiente é uma
meta definida com transparéncia,
resultado de semindarios, debates,
palestras e encontros que envolveram
os mais diversos setores e empregados
e empregadas em todas as areas da
direcdao geral aos servicos de apoio, da
geréncia aos estagidrios e estagiarias
(Relatério de Sustentabilidade, 2003,

p. 7).

Sendo assim, identifica-se a conexdao das
diferentes narrativas e acoes que
possibilitam amadurecimento e negociacdes
com as partes interessadas (MAITLIS, 2005)
dentre as ac¢des que respaldam esse
comprometimento. Além disso, percebe-se a
manifestacdao do discurso transacional, pois
preza-se pela deliberagdao participativa e o
compartilhamento de instrucdes e
informagdes (HERRICK; PRATT, 2013), a ser
ilustrado, por exemplo, com a criacdao do
Comité Gestor de Responsabilidade Social e
Ambiental, em 2005, cujo objetivo ¢é
debater, acompanhar, avaliar e propor
projetos nesta area. Cabe ressaltar que a

comunicacdao de tais aclOes pela Itaipu em

seus Relatdérios de Sustentabilidade ndo
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implica, necessariamente, que as mesmas com politicas publicas, porém, sem
estejam sendo aplicadas na realidade rompimento com as estruturas econémicas e
concreta. sociais correntes (HOPWOOD; MELLLOR;

O’BRIEN, 2005). Nesse periodo, observa-se

Nesse periodo, percebe-se que as narrativas - . L.
uma comunica¢do guiada pela comunicagédo

expressam inteng¢des futuras: .
P ¢ para sustentabilidade, marcada pela

" ) . conscientizacdao como meio para facilitar o
[...] Essas parcerias permitem colocar

. . desenrolar dos processos relacionados a
em pratica 0s conceitos de

. ) ) sustentabilidade (NEWIG et al., 2013).
responsabilidade socioambiental, com

os uais se retende atingir um . .
q P & A partir de 2007, as narrativas apresentam

objetivo fundamental: a criagdo de ~ - .
tom de comprovacdo e legitimacao, infere-

comunidades que utilizem os recursos . L .
se que tal tom foi necessdrio pois o plano de

naturais de forma autossustentavel acdo da holding (ELETROBRAS) demandava a

(Relatério de Sustentabilidade, 2004, adesdo deste relatéorio em virtude da

p-13). intencdo de adentrar no Dow Jones

) ) N Sustainability Indexes (DJSI) da bolsa de
Porém, essas perspectivas ndo demonstram

o . Nova York e manter-se no Indice de
serem estdticas ou fechadas. Pelo contrario,

) Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa
observa-se a abertura para as “licencas(s)

o de Valores de S3do Paulo (Bovespa). Por ter
para criticar” (CHRISTENSEN; MORSING;

estreitado os lagos com a holding, a qual
THYSSEN, 2015; MITRA; BUZZANELL, 2015),

mantém capital aberto, necessitou
como pode ser observado nesse trecho do

o . demonstrar aos seus stakeholders que suas
Relatdério de Sustentabilidade de 2005,

o " o N acOes sustentaveis ndo implicam em menor
pagina 4, “Nossos indicadores estao neste

. . ) L desempenho operacional e financeiro e,
Relatério. Verifique-os, analise-os, critique-

) N . desse modo, passou a aderir e confrontar os
os, proponha melhorias, mas ndo deixe de

, . resultados financeiros e sua atua¢do na
engajar-se”.

sustentabilidade.
Por isso, identificam-se denota¢des de um
carater reformista, pois compreende-se o
papel do governo neste processo, bem como

as acoes desenvolvidas buscam alinhamento
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Quadro 4 - Momentos Identificados, 32 Periodo (de 2007 a 2015)

Pressupostos De 2007 a 2015

orientadores
Tempo de Intengdes futuras sdo assumidas publicamente na visdo da empresa. Cuja ambicdo reside em obter
narragao reconhecimento internacional pelas praticas de sustentabilidade nas dimensdes ambiental, social e economica.

Reafirma-se o compromisso passado em relatar as agdes sustentaveis, porém, agora com adesdo aos padrdes
estabelecidos pelo Global Reporting Initiatives (GRI).

Vozes narrativas | Voz do Diregor-geral, demonstra-se preocupacdo em direcionar esse discurso aos acionistas.

Fungdes Comunicativa: intengdo em ampliar ¢ manter contato com o entorno. Avaliativa: novo plano de agdo da
narrativas holding, vinculado & adesdo ao GRI para a usina se manter no Indice de Sustentabilidade empresarial (ISE) e
entrar na bolsa de Nova York. Explicativa: percebe-se a necessidade em respaldar os investimentos das
acdes sustentaveis a partir de resultados econdmicos e a eficiéncia operacional da empresa.

Atores Fala do Diretor-geral enquanto porta voz da organizagdo e decisdes tomadas no Relatério de
Sustentabilidade.
Padroes de Posicao da sustentabilidade definida por meio dos resultados economico-financeiros visto que houve adesao
referéncia paraa | aos pressupostos direcionadores da Holding.
acéo

Fonte: elaborado pelos autores, com base em Reuter (2007), Pentland (1999).

) . . direcionamento, que até entdao parecia ter
Por conseguinte, identifica-se a

o N o como “publico alvo” a sociedade, nesse
preponderdncia da preocupacdo econbmica

o momento, demonstra ser os acionistas. A
nos primeiros anos em que o modelo de

o ) reforma continua presente, porém, em
relatério GRI foi adotado, sendo que as

N ) . o R menor propor¢do do que antes (HOPWOOD,
acdes ambientais e sociais sdo respaldadas

o . MELLOR; O’BRIEN, 2005).
pelos resultados de eficiéncia produtiva e

equilibrio econdmico-financeiro das acgdes. . ‘.- ~
Ao divulgar as prdaticas de gestdao para

Com a consolidacdo dos significados sobre o a sustentabilidade, seus impactos e

que ¢é ser sustentdvel para a IB, a . .
resultados, assumimos o compromisso

comunicacdao neste Ultimo momento esta .
perante 0s nossos parceiros e a

mais orientada a comunicacgao da . .
sociedade em geral de fazer mais e

sustentabilidade, mais instrumental e de . . .
melhor. Afinal, a Itaipu quer continuar

cunho gerencial, somam-se aspectos que . -
merecendo o reconhecimento publico

visam legitimar essa atuacdo organizacional , . ~
como lider mundial em geracao de

(NEWIG et al., 2013). energia e sustentabilidade. Este

conceito ja faz parte do nosso DNA

Essa legitimacdo demonstra estar marcada
(Relatério de Sustentabilidade, 2007,

p.7)

pelo discurso transacional (HERRICK; PRATT,
2013), uma vez que hd o compartilhamento

das informacodes, porém, seu
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A pretensdao de incluir a Usina em tais
indicadores ja havia sido manifestada em
2005, quando o diretor-geral apresenta em

sua fala no relatério que:

“[...] a ITAIPU reune todas as condigdes
para ser avaliada pelos novos
indicadores de desempenho
empresarial, que comegam a
reconhecer e valorizar o capital das
empresas que praticam a
responsabilidade socioambiental”

(Relatério de Sustentabilidade, 2005,

p.5).

Nesse sentido, percebe-se que a empresa
demonstra preocupacdo em respaldar suas
acdes sociais e ambientais pelo retorno
econdmico através da eficiéncia operacional
uma vez que, embora a empresa ndo
objetiva lucro, ela precisa demonstrar
equilibrio econd6mico-financeiro em suas

acgoes.

Por outro lado, esse viés econOmico é
reduzido em momentos no qual a
preocupacao social ganha entonac¢do, por
exemplo, em 2009 cita-se a preocupacao
com a educacdo e desenvolvimento regional,
sendo que, esse entendimento é refletido
no compromisso assumido para com a
gestdo da empresa em 2010 com a

reformulacao da visao da empresa,
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conforme exposto no Relatorio de

Sustentabilidade (2010, p.3):

“Até 2020, a Itaipu Binacional se
consolidara como a geradora de
energia limpa e renovavel com o
melhor desempenho operativo e as
melhores praticas de sustentabilidade
do mundo,

impulsionando o

desenvolvimento sustentavel e a

integracdo regional”.

Temos a crenca que a educacdo é base
do desenvolvimento de qualquer
nagcdao. Por isso, criamos o Parque
Tecnoldégico Itaipu, que oferece cursos
de exceléncia em parceria com as
universidades da regido, estimula a
pesquisa, a inovacgao e o
empreendedorismo. E acolhemos em
nosso espaco a Universidade Federal
da Integracdao Latino-americana, um
projeto do governo federal destinado a
integrar os povos irmados latino-
americanos [...] Na Itaipu, também
acreditamos que um elemento
fundamental para o desenvolvimento
regional é o investimento em turismo,
que gera oportunidade de trabalho e

renda para a populacdo (Relatdrio de

Sustentabilidade, 2009, p.7).
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Isso posto, em 2010 cria-se a 4area de
Responsabilidade Socioambiental e em 2015
tem-se as iniciativas para elaboracdao do SGS
(Sistema de Gestdo da Sustentabilidade).
Embora tenha-se esse relato e essa
iniciativa demonstra preocupacdao em tornar
as acdes da sustentabilidade binacional, no
proprio relatério é explicado que algumas
delas estdo vinculadas a margem brasileira
da instituicdao. A partir de 2013 a empresa
passa a adotar o modelo G4 do GRI, no qual
a organizacdao se autodeclara e pode
reportar todos os indicadores ou apenas os

essenciais.

Percebe-se que nos primeiros anos, 2013 e
2014, a empresa adotou o reporte completo,
sendo que em 2015 optou pela versao

|Il

“essencia e, neste ponto, duas analises
podem ser feitas. Ao analisar essas
informacgdes, identificam-se aspectos
negativos e positivos. Negativos, pois pelo
carater essencial corre-se o risco de centrar
a comunica¢do Unica e exclusivamente nos
acionistas. Positivos, pois ao eximir-se a
obrigatoriedade de comunicar todos os
indicadores, passa-se a centrar a
comunicacdo em acgdes que realmente
estejam alinhadas aos sentidos atribuidos a
sustentabilidade para a empresa e,
consequentemente, seus processos de

gestao.
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Somado a isso, com a mudanc¢ca do
posicionamento do governo apos o]
impeachment de 2016, em 2017 um novo
presidente assume a direcdao da empresa,
fator que pode ou ndo resultar em uma nova
narrativa da sustentabilidade. Observa-se,
nesse sentido, que a construcao da narrativa
da sustentabilidade ndo é linear ou pré-
determinada, pois as interpretacdes acerca
deste tema no contexto organizacional sao
influenciadas pelas caracteristicas do
ambiente e pelas maneiras como as
respostas sdo procuradas e experiéncia

prévia daqueles que questionam (DAFT;

WEICK, 1984; MUNCK, 2015).

Por conseguinte, é possivel perceber a
identificacdo de marcos que constituem a
narrativa da sustentabilidade na
organizacdo. Entretanto, cabe explicar que
estes marcos ndo sdao rupturas estaticas,
mas sim, movimentos que contribuem para
que a sustentabilidade no contexto
organizacional seja compreendida como
resultante do processo da interagdao entre
os individuos que constituem o contexto da
organizacgao. As narrativas de
sustentabilidade que integram cada um dos
trés momentos identificados podem, de
maneira geral, serem analisados a partir de
uma sequéncia cronoldégica, ja que as

narrativas do presente, com base em
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sentidos atribuidos no passado, estdo sua construcdao. Pauta-se na possibilidade
carregadas de manifestacdes de intencgdes futura de desenvolvimento econOmico e
futuras. social, em que busca demonstrar sua

preocupacao com o entorno, manifestada
CONSIDERACOES FINAIS

tanto no remanejamento das espécies

Compreender a sustentabilidade enquanto quanto na garantia de que as agdes serdo
um processo continuo de construcio de direcionadas de forma justa para ambos os
sentidos faz com que novos olhares acerca pailses.

do tema sejam colocados em debate para

Contudo, essa narrativa demonstrou ser
que 0s conceitos, entendimentos e

revisada e, assim, constatou-se o segundo
constructos possam ser discutidos

momento, de incorporacdao e explicacdo da
possibilitando que o status quo seja

sustentabilidade na organizacdao. Desde
questionado. Ao abordar o tema a partir da

2003 a empresa declara formalmente em sua
perspectiva da narrativa pode-se trazer a

missdao o compromisso assumido para com a
tona questdes que se vinculam as

sustentabilidade, percebe-se, nesse sentido
lembrancas subjetivas e contexto sdcio

um processo continuo. Esse posicionamento
historico em que esses fatos ocorrem

partiu de uma maneira top-down no
(ADORISIO, 2014). Frente ao objetivo

momento inicial, como um discurso fechado
proposto, percebe-se que as narrativas de

(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2015).
sustentabilidade na Itaipu se manifestam de

Porém isso ndo exime que em tal fala
diferentes maneiras, compreendendo tons

prevalecesse um tom aspiracional
que se associam a justificacdo, incorporacao

(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013),
e explicacdo e, em um terceiro momento, a

denotando comprometimento com o bem-
comprovacao e legitimacdao dos processos

estar social dos individuos.
vinculados a sustentabilidade.

Com o passar do tempo, identificou-se
Inicialmente, até 2002, a sustentabilidade

manifestacdes de espacos abertos ao
estd diretamente relacionada a justificacdo

didalogo, permitindo que os publicos tenham
da construcdao da Usina. A narrativa da

interacdo com a organizacdo e a intencdo de
sustentabilidade apresenta cunho

gue as acOes sustentaveis da empresa sejam
ambiental, possivelmente devido aos

estejam engajadas com empresas publicas e
impactos ao meio ambiente gerados para
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privadas (CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN,
2015; MARCHIORI, 2013; HERRICK; PRATT,
2013). Percebeu-se no discurso da empresa
a intencdo de criar espagcos para conversar e
dialogar com esses publicos, fazendo com
que os sentidos das acdes fossem revisados
e permitissem a perpetuidade do assunto na
empresa. Isso se da, pois, lidar com as
ambiguidades e reconhecimento de
mudangcas e transformagdes em um
ambiente complexo faz com que os sujeitos
busquem por sentidos que sejam plausiveis
e permitam tracar caminhos para seguir em
frente a partir das diferentes interpretacgdes

(MAITLIS, 2005; GABRIEL, 2004; WEICK;
SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).

Embora haja a permanéncia do
direcionamento sustentdvel, aponta-se que
este sofreu alteragbGes. Apds os primeiros
anos em que houve adesdao como GRI, em
2007, o aspecto econdmico, vinculado a
eficiéncia operacional demonstrou tomar
relevancia no discurso, denotando certa
preocupag¢ao em apoiar suas a¢des sociais e
ambientais no retorno econémico por meio
da eficiéncia operacional. Este aspecto
caracteriza 0 terceiro momento
identificado, em que a organizacdo busca
comprovar/legitimar sua acdo sustentavel a

partir de indicadores operacionais.
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Todavia, uma vez que a empresa tem
demonstrado constante preocupagdo em
integrar-se com seu entorno, parece que, a
preocupacdo de sua existéncia extrapola o
sentido exclusivamente econdmico, visto
que seus projetos de responsabilidade
socioambiental compreendem desde o
desenvolvimento de novas tecnologias, até
projetos que incentivam a agricultura
familiar, uso de ervas medicinais, entre
outros. Nesse sentido, apesar das
peculiaridades de cada momento destacado,
identifica-se a predominancia de uma
orientacdo da sustentabilidade alinhado a
reforma, pois reconhece o desequilibrio
ambiental e social, porém ndo almeja
sociais e

transformar as estruturas

econdmicas hegemonicas (HOPWOOD;

MELLOR; O'BRIEN, 2005).

Na Usina, identificou-se posicionamento
semelhante, visto que hdé preocupacdes
ambientais e sociais, para qual a
organizagdo desenvolve programas para
minimizar impactos negativos e
potencializar os positivos, no entanto, tais
acdes, ndo tem a ambicdo de mudar a légica
de funcionamento das estruturas que
formam a realidade social. Entretanto, como
esse caminho ndo é linear, e depende de
interpretacbes e questionamentos prévios

sobre as diferentes leituras do ambiente, as
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narrativas, expressas em acao ou fala, A fim de ampliar a compreensdo da
permitem a identificacdo dos significados e composicao da sustentabilidade em
processos que viabilizam mudancas (DAFT; contexto organizacional, bem como,
WEICK, 1984; GABRIEL, 2004). pesquisar os motivos subjacentes aos

declarados, outros métodos de pesquisa

Dentre as contribui¢Ges praticas e tedricas, .
poderiam ser agregados ao estudo. Dentre

destacam-se: a) tendo em vista o contexto . .
0s quais destacam-se, entrevistas em

da comunicacdo organizacional sobre a . . L
¢ & profundidade e técnicas de andlise do

gestdo da sustentabilidade evidencia-se . . .
discurso. Essas novas pesquisas poderiam

gque, compreender a sustentabilidade como . . ~ . ~
investigar a repercussdo da comunicagdo e

processo, o qual esta em constante dos discursos da sustentabilidade a partir da

construcao, permite que as acoes sejam percepcdo dos stakeholders (comunidade,

reconstruidas em um movimento continuo S
funcionarios, etc).
de mudancas e melhorias; b) do ponto de
vista metodoldgico, notou-se que estudar a
sustentabilidade em contexto organizacional
requer uma analise ao longo do tempo,
buscando identificar os contextos e
pressupostos que orientaram os diferentes
momentos em que a narrativa se
reconstitui; c) a respeito da
sustentabilidade organizacional, faz-se
relevante percebé-la no contexto
organizacional enquanto um novo sentido
em construcdao. Sendo que suas articulagdes
e respostas frente as novas demandas
sociais sdao subsidiadas pela possibilidade de
trazer diferentes atores sociais para discutir
e lidar com os problemas por viarios

denunciados, mas por poucos debatidos.
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