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RESUMO

Este artigo apresenta um método de apuracao dos custos para uma Fundacdao de Apoio, a partir
do estudo de seu caso. Foi realizado mapeamento de suas areas, cujas técnicas de coleta de
dados utilizadas foram: consulta a arquivos e documentos internos, entrevistas
semiestruturadas e observacbes ndo participantes. Como resultados, foram identificados os
procedimentos, os recursos e as atividades desenvolvidas. A andlise, por triangulacdo, permitiu
que fossem definidas as métricas de rateio para cada centro de custo, o que permitiu as
comparacdes com os construtos tedricos disponiveis e a descricdo sobre como o método de
custeio por absorcdo se adéqua as necessidades de precificacdo e tomada de decisdes. Foi
possivel identificar que a fundac¢do apresenta como produto final as atividades realizadas pelas
geréncias de Pessoal, Compras, Importacdo e Prestacdo de Contas. PropGem-se futuros estudos
sobre o potencial de aplicacdo do método de custeio adotado a outras fundagdes de apoio.

Palavras Chave. Fundacdo de apoio, Método de custeio, Custeio por absorcdo, Rateio,
Precifica¢do, Decisdo.
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ABSTRACT

This article presents a costing method for a Support Foundation, based on the study of its case.
A survey was carried out to map their areas, whose data collection techniques used were:
consultation of archives and internal documents, semi-structured interviews and non-
participant observations. As results were identified the procedures, resources activities
developed. The analysis, by triangulation, allowed defining the apportionment metrics for each
cost center, which allowed the comparisons with the theoretical constructs available and the
description on how the absorption costing method fits the pricing needs and decision-making.
It was possible to identify that the foundation presents as final product the activities carried
out by the Personnel, Purchasing, Import and Accountability Areas. From the results obtained
in this process, we propose future studies and reflections on the potential of applying the
mapping procedures and the costing method adopted to organizations of the same nature.

Keywords: Support foundation, Costing method, Absorption costing, Apportionment, Pricing,
Decision.
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INTRODUCAO

Para Perez Jr. e Oliveira (2007) as
organizagoes estao cada vez mais
dependentes das prdaticas gerenciais de
apuracdo, analise, controle e gerenciamento
dos custos de producdo dos bens e servicos,
pois o mercado esta extremamente
competitivo, exigindo que as empresas
diminuam seus pregos para se tornarem
competitivas e sustentaveis. Frente a um
cendrio mais competitivo, os gestores
passam a ter necessidade de instrumentos
gerenciais mais aderentes a administracdo
dos recursos necessdarios para a execuc¢ado de
suas atividades (BONACIM; ARAUJO, 2010).
Um cendrio competitivo produz como efeito
nas organizagdes a necessidade de apuragao
e gerenciamento dos custos, elementos

essenciais na composi¢do do resultado das

empresas (CAETANO, 2011).

As fundag¢bes de apoio a Institutos de Ensino
Superior (IES) também estdo expostas a
esses efeitos, inseridas em um mercado
cada vez mais competitivo e diante de novas
e continuas restricdes de financiamento das
universidades publicas. Necessitam assim de
informacdes mais acuradas para melhorar os
seus servicos e reduzir seus custos para se
tornarem mais competitivas. As fundacdes

de apoio precisam conhecer seus gastos e
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avaliar se estes sdao condizentes com os
custos de execucdo, a fim de minimizar
riscos a sustentabilidade no médio prazo. Da
mesma forma, o acompanhamento do
orcamento deve ser realizado de forma a se
identificar adequadamente os gastos
operacionais e os investimentos a fim de a

entidade melhor gerenciar seu resultado

econdmico e financeiro.

A acumulacdo de custos, despesas e
investimentos sobre os projetos podem
gerar um custo operacional administrativo
excessivo, o0 que teoricamente pode
inviabilizar a realizagdo de muitos projetos,
gerando prejuizo para a fundacdo e para a
instituicdo apoiada. Assim, é necessario
encontrar uma forma de atuagdo que
viabilize a concretizagdo dos fins da
fundacdo em conformidade com os

interesses dos seus clientes e parceiros e

sua sustentabilidade financeira.

Algumas metodologias de custeio foram
constituidas com o intuito de auxiliar os
gestores no processo de tomada de decisdo,
principalmente em termos de determinagao
do preco de venda. A adoc¢do do método de
custeio adequado tem se revelado como um
elemento importante para a sobrevivéncia
das organizagGes (NASCIMENTO; REGO;
DIAS, 2016).
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A partir do exposto, destaca-se a questdo
central deste estudo do caso de uma
Fundacdo de Apoio situada no Estado de
Minas Gerais, decorrente das dores tipicas
de organizacOes deste segmento, detalhadas
pela literatura: como o método de apuragdo
de custos por absor¢Go se adéqua as
caracteristicas da FUNDEP, para gerar
informagbes que auxiliem a determinagdo do
preco de seus produtos e a tomada de

decisées com acurdcia?

A relevancia de um estudo que responda
essa pergunta decorre da importancia das
informagdes para subsidiar a tomada de
decisdo nas organizacdes. O equilibrio das
organizacdes depende do gerenciamento das
informacdes e o desenvolvimento desse
estudo possibilitara a geracado de
informacdes estratégicas a fim de apoiar a
Diretoria e aos demais gestores a tomada de

decisdao mais segura, preventiva e preditiva.

Assim, justifica-se esse estudo na medida

em que se pretende melhorar
significativamente o nivel informacional
para o processo decisorio, a andlise dos
dados disponiveis nos sistemas utilizados
pela Organizacdo, a elaboracgdo de relatdrios
e o processo de tomada de decisdo, com
base nas informacgdes, o que
consequentemente favorecerd a correc¢do de

eventuais falhas identificadas na gestdo
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financeira da organizacdo e enriquecera a
elaboracdo dos futuros planejamentos

estratégicos.

Esse artigo se propde entdo ao estudo do
caso dessa Fundacdo de Apoio, na busca de
descrever como o método de custeio por
absorcdo se adéqua as caracteristicas da
mesma para lhe proporcionar os beneficios
descritos anteriormente. Esse processo se
pautou em preceitos tedricos disponiveis a
partir de uma revisdo de literatura da drea e
na andlise de dados coletados através de
uma pesquisa para mapeamento diagndstico
institucional que forneceu o entendimento
sobre como ocorrem os procedimentos
internos e suas relagdes com os setores,
aspectos necessdrios ao entendimento sobre
como o método de custeio por absorcdo
pode atender as necessidades especificas de
precificacdo e tomada de decisGes com

acurdcia, pela Organizacao.

Nesse contexto, espera-se que o presente
trabalho possa trazer contribuicdes do
ponto de vista académico e da gestdo de
organizacdes similares a estudada. Pela
vertente achados

académica, que os

empiricos obtidos nesta Fundacado
contribuam para uma discussdao mais ampla
e para novos estudos com base cientifica
sobre metodologias de custeio aplicaveis

especificamente em fundag¢des de apoio,
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temdtica pouco abordada em trabalhos

académicos no Brasil até o momento.

Pela otica das instituicdes, que colabore
para mais interacdo, conhecimento e troca
de experiéncias, a fim de propiciar a melhor
gestdo dos recursos e o desenvolvimento
dessas organizacdles, relevantes prestadoras
de servicos aos Institutos de Ensino Superior

(IES) e seus pesquisadores.

Revisao de literatura

FUNDACOES DE APOIO

FundacbGes de apoio segundo o portal do
MEC (2016) sdo instituicdes criadas com a
finalidade de dar apoio, suporte
administrativo e finalistico aos projetos de
pesquisa, ensino, extensao e de
desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldgico, de interesse das IFES e também
das instituicdoes de pesquisa (Lei n. 8.958,
art. 19, de 20/12/1994). S3o constituidas
com o intuito de auxiliar e fomentar
projetos de pesquisa, ensino, extensao e de
desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldégico das universidades federais e
instituicdes de ensino superior, publicas ou
privadas (BOSSARD Il, 2009). As fundacgdes
de apoio sdo um tipo de Fundac¢do privada
credenciada pelo Ministério da Educacao

para agir como facilitador das atividades da

universidade, e sdao controladas por esse
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ministério, pelo Tribunal de Contas e pelas
Instituicdes de Ensino Superior (IES)
vinculadas ou que apoiam, além do
(CAETANO, 2003;

Ministério Publico

SILVEIRA, 2007).

As fundacdes devem ser constituidas na
forma de fundacgdes de direito privado, sem
fins lucrativos e serem regidas pelo Cdédigo
Civil Brasileiro. Essas fundacGes apresentam
caracteristicas de uma estrutura dinamica e
flexivel, identificam-se como mecanismos
gue contornam a legislacdo e sdao eficazes
na captacdo de fontes alternativas de
financiamento as universidades federais
(PIMENTA, 1988; MEC, 2016). Assim, elas
atendem as universidades no que diz
respeito a gestdo de projetos de ensino,

pesquisa e extensdo.

Para Alves e Azevedo (2007), as fundacgdes
gue apoiam as universidades sdo reflexos de
arranjos no interior do campo universitario.
As fundac¢Oes de apoio alavancam mudancas
na burocracia universitaria, uma vez que
abreviam caminhos administrativos,
respondem a instancias mais dgeis do Estado
e, internamente, deslocam o poder gerencial
no organograma oficial da universidade. Ou
seja, as fundag¢bes de apoio funcionam como
ferramentas de “desburocratizagdo” e de

agilizagdo da gestdo académica (ALVES;

AZEVEDO, 2007).

| 2740



ARTIGOS

As fundac¢bes de apoio possuem autonomia
administrativa e financeira possuindo,
portanto, direito a remuneracdo pelos
servicos prestados (LUNKES, 1999). Essas
fundac¢bGes ndo sdo impedidas de exercerem
atividades

econdmicas para captarem

recursos para sua manutencdo e
sustentabilidade financeira, desde que
sejam empregados integralmente na

consecucdao dos objetivos estatutarios
(ALVES, 2000, p.80). E importante ressaltar
que a autonomia administrativa ndo gerard
conflitos com a universidade, pela
subordinacdo da ac¢do das fundagdes de
apoio aos seus objetivos, normas e
diretrizes, nao constituindo, pois, poder

paralelo.

As receitas obtidas nas fundacbGes de apoio

sdo oriundas de atividades prdprias,
destacando-se as verbas provenientes da
elaboracdo e execucdo de contratos e as
rendas auferidas por servicos prestados por
intermédio de projetos (RICHARTZ;
BORGERT; SILVA, 2011). O valor cobrado
para o gerenciamento de um projeto nas
fundacbes de apoio representa um custo
para o projeto, e em contrapartida uma
receita para essas organizagOes. Por outro
lado, este valor ndo pode ser elevado ao
ponto inviabilizar a realizacdo dos projetos.
E necessario encontrar uma forma de

atuacao que viabilize a concretizacao dos
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fins das fundacdes de apoio em
conformidade com os interesses dos seus
clientes, coordenadores de projetos. Atrair
e reter os clientes que contribuem para a
formacdao do resultado superavitdrio é fator

critico do sucesso e da sobrevivéncia da

fundacdao de amparo.

Faz-se necessdrio nas fundacdes de apoio
um controle em separado dos recursos
préprios da organizacdo em relacdao ao dos
projetos (LUNKES, 1999). Para Antonelli e
Augustinho (2015) no estudo em que
buscaram identificar as praticas de
contabilidade das fundacbes de apoio a
instituicdoes publicas de ensino superior no
Brasil encontraram que 90% das fundagdes
da amostra “elaboram planejamento e
utilizam o orgamento para todos os seus
projetos, pratica que ndo surpreende pela
frequéncia, visto que tais artefatos sdo
exigidos nos planos de trabalhos
apresentados pela organizacdo quando de
seu interesse em firmar convénios e
contratos para a operacionaliza¢gdao de seus
projetos”. Entretanto nessas organizacdes
ainda ndo existe um modelo de custos que
permita uma visdo do custo por projeto,
dificultando, assim, a negocia¢dao do valor
cobrado para o gerenciamento dos projetos
e impossibilitando a cobranca diferenciada

pelos servigos prestados para projetos que

ndao absorvem as mesmas atividades e ndo

| 2741



ARTIGOS

passam pelos mesmos processos (LUNKES,

1999).

CONTABILIDADE DE CUSTOS E SISTEMAS DE

CUSTEIO
Devido a <crescente concorréncia nos
mercados globalizados as empresas

precisam de informacdes mais detalhadas e
precisas sobre a rentabilidade dos seus
produtos, projetos, mercados e clientes
(NOVAK; POPESKO, 2014; NOVAK, 2015).
Esta alteracdo no ambiente de negdcios esta
associada também com a adequada mudanca
de estrutura e organizacdo das atividades da
empresa e estrutura dos produtos. (NOVAK;
POPESKO, 2014). Saber como o0s custos
mudam a medida que a produc¢dao da
atividade muda é uma parte essencial do
controle e tomada de

planejamento,

decisdes (NOVAK, 2015).

Entender como 0s custos se
comportam em uma empresa é essencial
para a gestdo do negdcio (WERBIN, 2011;
WERBIN; VINUESA; PORPORATO, 2012). Os
gestores das organizagdes necessitam
conhecer os custos incorridos ao longo de
todo o processo de produc¢do. Entretanto,
nem sempre é possivel identificar e
mensurar os referidos custos com a precisao

desejada, sendo necessdria uma vertente de

conhecimento para isso. Segundo Laporte
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(1974), a contabilidade de custos ocupa-se
da classificagdo, agrupamento, controle e
atribuicdo dos custos. Para Leone (2000) a
contabilidade de custos é um centro
processador de informacgdes, ao qual cabe
receber, acumular de forma organizada,
analisar e interpretar os dados relativos aos

gastos operacionais de uma empresa.

Para Carroll (2016) a contabilidade de
custos é responsdvel pelo processo de
estimar e classificar os custos incorridos por
uma organizacdao, sendo que esses custos
podem ser analisados ao nivel
organizacional ou departamental. As noc¢des
de comportamento de custo sdo um

elemento-chave na contabilidade gerencial

(PAMPLONA et al., 2016).

A contabilidade de custos tem suas
principais informag¢des com base no sistema
de custeio utilizado pela empresa, tendo
este a finalidade de relatar dados de
diversas fontes, mostrando a gestdo como
os recursos da empresa sao gastos
(CAMBRUZI, BALEN e MOROZINI, 2009).
Dessa forma, entende-se que os tomadores
de decisdao das organizagcdes de todos os
segmentos e dimensdes, com e sem fins
lucrativos, necessitam da contabilidade de
custos como forma de mensuragao de
guanto e de que modo efetivamente
determinado

produto, equipamento,
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processo produtivo ou servico contribui
para o crescimento ou ndo da entidade

(CHIAU, 2010).

Em um contexto em que o mercado esta
extremamente competitivo, exigindo que as
empresas diminuam seus pregos para se
tornarem competitivas e sustentdveis, as
organizagoes estao cada vez mais
dependentes das praticas gerencias de
apuracdo, analise, controle e gerenciamento
dos custos de producdao dos bens e servicos
(PEREZ JR.; OLIVEIRA, 2007). Os custos se
encontram entre os principais indicadores
de desempenho das organizacdes, sendo os
sistemas de custos indispensaveis nos
processos decisdrios e controles gerenciais
(ALONSO, 1999). A melhoria da
produtividade e da qualidade e a reducéo
dos custos por meio da eliminacdo dos
desperdicios dependem da geracdo de
informacdes precisas e atualizadas, que, por
sua vez, permite que os gestores tomem
decisdes adequadas, tanto nas atividades
relacionadas as suas dreas funcionais como
nos investimentos (NAKAGAWA, 1993).
Assim, o controle de custos deve ser
estruturado de maneira a fornecer respostas
aos questionamentos dos gestores quanto a

origem e destino de cada gasto.

Os sistemas de custeio sdo desenvolvidos

para medir e atribuir valores para o objeto
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de estudo. Dessa forma, investigar o
comportamento dos custos é essencial para
a gestdo dos processos com melhoria
continua, com consequente maximizagdo
dos lucros e aumento do nivel competitivo
(RICHARTZ; BORGERT, 2014; WERBIN, 2011).
O conhecimento do comportamento dos
custos em relagdo as mudancas no nivel de
atividade ou no nivel de venda sdo
informacdes importantes para as decisdes
de gerenciamento de planejamento e
orcamento, modelo de preco de precos e
determinacdo do ponto de equilibrio

(FASARANY; ASLANI; BARANDAGH, 2015).

Para Alves (1997), os métodos de custeio
buscam definir as varidveis para apuragao
dos custos da operacdo até certos niveis de
detalhamento que a organizacdo pretende
avaliar. Segundo Padoveze (2003), o método
de custeio estd fundamentalmente ligado a
trés questdes, sendo a primeira os gastos
(custos e despesas) que devem fazer parte
da apuragdo do custo dos recursos,
produtos, servigos, atividades ou
departamentos e, por consequéncia, a
segunda os custos de um recurso, bem,
produto ou servigo final que devem ser
avaliados enquanto esses bens estdo em
estoque e por fim a definicdo da

metodologia de calculo e a apurac¢do do

custo unitario dos produtos e servigos.
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Os métodos de custeio sdo utilizados para
responder as diferentes demandas de
informacdes de custos frente aos diversos
propdsitos e os principais métodos
abordados na literatura sdao: o custeio por
absorcdo, o custeio varidvel e o custeio ABC
(PINZAN, 2013). Algumas metodologias
foram constituidas com o intuito de auxiliar
os gestores no processo de tomada de
decisdo, principalmente em termos de
determinacdo do preco de venda. Segundo
Nascimento, Rego e Dias (2016), a adocdo
do método de custeio adequado tem se
apresentado como um fator importante para

a sustentabilidade das organizacgdes.

Entre os métodos de custeio utilizados no
Brasil, destaca-se o custeio por absorcao,
por ser o mais usado e aceito pela legislacdo
do Imposto de Renda (SILVA, RAMANHO E
JORDAO, 2015). De acordo com Garrison,
Noreen e Brewer (2007), o custeio por
absorcdo é o sistema de custeio que,
carrega todos os custos de produgdo, fixos e
varidveis, e os atribui a unidade do produto.
O enfoque de custeio por absorgcdo também
é conhecido como enfoque de custeio total.
O custeio por absorgdo (ou custeio funcional
ou custeio tradicional ou full cost) é uma
forma de custeio amplamente utilizada, pois
a legislagcdo fiscal aceita sua aplicacdo em
virtude de ser baseado em principios

contdbeis (KROENKE, SOTHE e SCARPIN
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2011). O método de custeio por absorcao
estd na vanguarda das técnicas de custeio e
foi a partir das criticas a essa técnica que
outros métodos de custeio

(LEVANT; ZIMNOVITCH, 2013).

surgiram

O custeio varidvel é definido como o sistema
de custeio que estabelece como custo de
operagdo somente os custos variadveis.
Sendo assim, o custo indireto e o custo fixo
ndo sao considerados custo do produto ou
do servico, mas custo do periodo e é
confrontado inteiramente com as receitas
do periodo (GARRISON; NOREEN; BREWER,
2007).

O sistema de custeio baseado na atividade
ou Activity Based Costing (ABC) surgiu a
partir da falta de informag¢des necessdrias as
empresas para levantar seus custos e da
incapacidade de fazé-lo com os métodos de
custeio  tradicionais  (RIOS-MANRIQUEZ;
COLOMINA; PASTOR, 2014. Eldenburg e
Wolcott (2007, p. 262) definem o ABC como
sendo o sistema de custeio que: “Atribui os
custos incorridos as atividades especificas
realizadas num processo de fabricacdo de
um produto ou servico”. Segundo Kroenke,
S6the e Scarpin (2011), o sistema ABC busca
um nivel maior de detalhes para entender
como a empresa aloca os seus recursos. E
melhores

apontada como uma das

ferramentas para o aprimoramento de um
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sistema de custeio. Este sistema considera
as atividades individuais como parte
fundamental dos custos (HORNGREN, DATAR
e FOSTER, 2004). Os gestores que buscam
utilizar implementar a metodologia do ABC
o fazem com a finalidade de aumentar a
competitividade e desenvolver estratégias

que permitam o controle de custos (RiOS-

MANRIQUEZ; COLOMINA; PASTOR, 2014).

E importante destacar que n3o ha um
método considerado o melhor para ser
utilizado para todas as finalidades pelas
empresas. Deve-se optar um ou até mais de
um método para serem usados
concomitantemente, dependendo da

necessidade da informagdo para apoio a
tomada de decisdo (MACHADO; SOUZA,
2006). E importante ressaltar que sistemas
altamente funcionais tem um custo elevado
para serem implementados e administrados,
consequentemente, os beneficios de tais
sistemas podem ndo compensar seus custos

de implantag¢do (PIZZINI, 2006).

Muitos estudos sobre custos assumem uma
relacdo mecanicista entre atividades e
custos e ndao examinam o papel das decisdes
gerenciais no comportamento dos custos,
sendo as decisGes gerenciais o condutor
fundamental dos custos (BANKER, et. al,
decisdes

2016). As operacionais dos

gerentes que se manifestam em

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
v.13, n.34, p. 2736-2765 | Janeiro/Abril — 2019
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v13i34.2555

comportamento de custo conduzem a uma
ampla gama de resultados adicionais

(BANKER, et. al, 2016).

Para Horngren, Datar, Foster (2004), o custo
é uma das varidveis que influenciam direta
ou indiretamente a formacdo de preco em
uma companhia. Os custos influenciam na
oferta de produtos, pois quanto mais baixo
for o custo em relagdo ao valor pago pelo
cliente, maior serd o lucro. Além dos custos,
o processo de precificacdo deve levar em
consideracao fatores mercadoldgicos,
conjunturais e internos a organizacao. Nesse
contexto, a analise de custos é parte
fundamental desse processo, a qual pode
ser analisada sob duas o6ticas (ATKINSON et
al., 2008). A primeira 6tica serve como base
para precificacdo em mercados e/ou
situagdes nas quais a entidade tem
autonomia para definir seus precos, como
uma fun¢do dos custos mais lucros
desejados, e é denominada precificagcdo por
markup. Nessa o6tica, o processo de
acumulagcdo de custos é a base para a
precificacdo. Jd a segunda 6tica, atende a
situacBes nas quais os pre¢os sao definidos
por guestdes mercadoldgicas e/ou
conjunturais e impostos a organiza¢do com
pouca ou nenhuma possibilidade de
negociacdao, nessas situacdes conhecer os

processos de acumulacdo de custos torna-se

fundamental para administrar o resultado
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da organizacdo e operar escolhas sobre
realizar ou ndo um negdcio (ATKINSON et
al., 2008). Assim, para produzir com maior
qualidade e vender a um preco mais baixo
exige, necessariamente, um bom sistema de

controle de custos (CORBARI et al., 2008).

Uma forma de apoiar a busca por maiores
eficiéncia e eficdcia consiste no uso de
ferramentas que promovam a gestdo
estratégica de custos, com a geracdo de
informagdes para o desenvolvimento de
suas atividades (SILVA, RAMANHO E
JORDAQO, 2015). O uso de informacdes de
custos em empresas de servigos tem
recebido maior atencdo de pesquisadores
nas Ultimas décadas, em fungdo de suas

particularidades (MORGAN; ROSA, 2009).

Estudos anteriores em fundac¢bes de apoio

Objetivando um entendimento prévio a
respeito do que estd sendo pesquisado
sobre o tema, procurou-se identificar
estudos anteriores, e nesta se¢do sado
apresentados trabalhos sobre custos em
fundag¢bes de apoio. Os estudos que
envolvem fundag¢des de apoio concentram-
se na temdtica sobre as limitagdes da forma
legal e legitima (PIMENTA, 1998; ALVES,
AZEVEDO, 2007). Quando versam sobre
informacdes para tomada de decisdo, sdo

focados na geracdo de informacgbes da
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contabilidade financeira para atender a
fiscalizacdo e a prestagdo de contas dos
projetos (SILVEIRA, BORBA, 2007; COELHO,
2012; ANTONELLI, AUGUSTINHO; 2015).

Foram encontrados na literatura apenas trés
estudos relacionados as informacdes de
custos em funda¢Ges de apoio e estdo
apresentados no Quadro 1. Para elaboracado
dos resumos expostos no Quadro 1, em cada
um dos artigos, os seguintes pontos foram
analisados: i) objetivo ou questdo de
pesquisa; ii) metodologia do trabalho; e iii)

principais resultados.

Observa-se a partir da leitura dos artigos
expostos no Quadro 1 que os estudos sobre
custos em fundagdes de apoio sdo
incipientes e ainda ndo conclusivos. Desta
forma, percebe-se uma lacuna sobre a
tematica de custos em fundagdes de apoio
as |ES, sendo necessdario um maior

aprofundamento nos estudos.
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Quadro 1: Estudos sobre custos em fundagdes de apoio.
Autor/Ano Objetivo / Questio de pesquisa Resultados

Aplicagdo da Contabilidade por | Mensuragdo do custo por projeto, analise das

Atividades nas fundagdes de amparo a |atividades e a aplicagdo do Orgamento por

pesquisa e extensdo, de forma a auxilia- | Atividades, no sentido de assegurar o controle

Lunkes (1999) las em sua gestdo, tornando-as mais | e transparéncia nos gastos e a maior satisfacdo

competitivas diante das mudangas e
desafios da economia mundial e
brasileira.

dos clientes.

Caetano (2003)

Propor um procedimento para aplicagdo
do custeio baseado em atividades em
fundagdes de apoio.

Prop6s uma metodologia de custeio em
fundagdes de apoio utilizando o ABC em oito
etapas.

Richartz, Borget
e Silva (2011)

Estruturar um modelo de custeio hibrido
(ABC e UEP) para quantificacdo dos
gastos necessarios ao gerenciamento dos
projetos de pesquisa de uma fundagdo

O estudo possibilitou o mapeamento das
atividades desenvolvidas e sua mensuracgdo e
controle, o que potencializa o gerenciamento
dos pontos deficitarios da organizacao.

de apoio universitaria.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Metodologia

O método de custeio adotado pela

instituicdo é o por absorcdo, porém,

demanda consolidacdo e maior apropriacdo
sobre as métricas de rateio e sobre como o
mesmo pode impactar a gestao das
informacdes, particularmente em relagdo a
precificacdo e a tomada de decisGes com
acurdcia. Em

funcdo dessa questdo, foi

decidido por se buscar uma verificacdo

sobre como o método de custeio por
absor¢cdo se adéqua as caracteristicas da
instituicdo e seu potencial de influéncia da
gestdo das informagdes, especialmente no
que ser refere a precificacdo e a tomada de

decisGes com acuracia.

Para tanto, tendo como base o critério de

classificacdo de pesquisa proposto por

Cooper e Schindler (2003), optou-se por um
estudo classificado como descritivo quanto

aos objetivos, uma vez que se buscou

descrever como se articulam as

caracteristicas de custos em uma fundacédo

de apoio, com foco em como ocorrem e

como se relacionam os procedimentos

realizados, os recursos consumidos e as

atividades desenvolvidas para a execucgdo de

procedimentos. Sob esse aspecto, um

estudo de caso apresenta sinergia com as
necessidades identificadas, motivo pelo qual

se justifica. Este artigo é entao

desenvolvido como um estudo descritivo de

caso Unico, a partir de abordagem

qualitativa, com pesquisa exploratdria em

campo, para investigar como ocorrem e
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como se relacionam os procedimentos, os
recursos e as atividades desenvolvidas pela

Fundac¢dao de Apoio.

Para Yin (2005) o estudo de caso é uma
investigacdo empirica de um fenbmeno
dentro do seu contexto da vida real,
principalmente quando esse fenémeno e o
contexto ndo estdio bem definidos. E
preferivel quando as perguntas da pesquisa
sdo do tipo “como” e/ou “por que”; houver
pouco controle sobre as ocorréncias; e o
foco de interesse seja um fen6meno
contemporaneo. Ressalta-se o carater de
estudo de caso deste trabalho, por
aprofundar o estudo de uma Fundacdo de
Apoio a |ES especifica, possibilitando a
captura dos dados de uma maneira mais
proxima da realidade e a demonstracdo
sobre como ocorrem as relagGes dentro da

organizacgao.

Para Denzin e Lincoln (2005) o estudo de
caso obtém maior credibilidade quando é
realizada a triangulagdo das descrigdes,
seguida pela interpretacdo. A triangulacdo é
0 processo que utiliza os diversos dados da
pesquisa, obtidos nas varias técnicas de
coleta de dados, para uma compreensao
mais profunda da mesma. Com a
triangulacdo dos dados é possivel validar um

constructo, uma vez que vdrias fontes de

evidéncias podem fornecer varias avalia¢des
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sobre o mesmo fenbmeno em estudo (YIN,

2005).

Para cumprir as premissas de triangulacdo
apontadas por Denzin e Lincoln (2005) e Yin
(2005), foram estabelecidas e utilizadas trés
técnicas de coleta de dados, neste estudo
de caso: pesquisa bibliografica e consulta a
arquivos e documentos internos;
observacdes ndo participantes; entrevistas
semiestruturadas. o) instrumento
semiestruturado para realizacdo das
entrevistas, Martins e Lintz (2007), foi
elaborado com a finalidade de levantar as
atividades executadas em cada centro de
custos da fundacdo e também para a
definicdo de métricas por tipologia de
trabalho, por setor, para rateio de custos da
fundacdo. A definicdo dessas métricas é
fundamental para atingir o objetivo
proposto nesse estudo. Assim, as perguntas
do roteiro de entrevista semiestruturado
versaram sobre as atividades desenvolvidas
no setor pesquisado, as células de trabalho,
estrutura hierdrquica e cargos, indicadores
operacionais, tempo de execugdo das

atividades e complexidade das mesmas.

O grupo de funcionarios observados, de
forma ndo participante, Marconi e Lakatos,
(2011), e que passou por entrevista nos
departamentos da unidade de andlise

atingiu um total de 150 pessoas.
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A unidade de estudo, a Fundacdo de
Desenvolvimento da Pesquisa (Fundep), esta
situada em Belo Horizonte, no Estado de
Minas Gerais. A Fundep é uma instituicdao
que realiza a gestdo de projetos de ensino,
pesquisa e extensdao da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) e outras
entidades. Realiza acdes administrativas e
financeiras inerentes aos projetos, como
compras, importacdes, contratacdo de
pessoal, contabilidade e prestacdo de
contas. Tem como missao apoiar a UFMG no
desempenho de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e prestar servigos a
sociedade nos mesmos campos em projetos

de interesse publico ou coletivo (FUNDEP,

2017).

Sua experiéncia permite que o pesquisador,
professores e pesquisadores foquem nas
suas atribuicbes, enquanto a Fundacdo
realiza a¢des administrativas e financeiras
inerentes aos projetos, como compras,
importagdes, contratagdo de pessoal,
contabilidade e prestagdo de contas. Para a
gestdo administrativo-financeira dos
projetos, a Fundep realiza atividades das
areas contdbil, financeira, de pessoal,
auditoria, prestacdo de contas, assessoria
juridica, compras, importacdao e captacdo

(FUNDEP, 2017).
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A Fundep possui como 6rgdao deliberativo,
administrativo e de controle interno,
respectivamente o Conselho Curador, o
Conselho Diretor e o Conselho Fiscal. O
Conselho Diretor é o 6rgdo executivo e
administrativo da fundacdo e é composto
por um presidente que conta com o apoio de
duas diretorias, a diretoria de operacdes e a
diretoria de desenvolvimento institucional.
Também conta com a Controladoria e trés
assessorias, sendo: Assessoria de Gestdao de
Pessoas, Assessoria de Comunicacdo Social e

Assessoria Juridica.

A diretoria de operagdes da fundacdo é
composta pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo, Geréncia de Atendimento
Institucional, Geréncia de Pessoal e a
Nacionais e

Geréncia de Compras

Internacionais. A Diretoria de
Desenvolvimento Institucional é composta
pela Geréncia de Atendimento a Projetos, a
Geréncia de Negodcios e Parcerias e a

Geréncia de Concursos.

Dados divulgados no Relatério de Gestdo da
Fundep indicam ao todo, que em 2015, a
Fundep gerenciou 4.016 projetos. As
atividades de pesquisa concentraram 60,6%
do total dos projetos gerenciados e
receberam 28,20% dos recursos financeiros,
enquanto as atividades de apoio

institucional foram em numero de 104
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(representando 2,60% dos projetos
gerenciados), com um volume financeiro de
40,40% do total recebido no ano, o
montante de RS 602.896.663. Os numeros
expressam a grandeza e a complexidade da
organizacdo, evidenciando a importancia do

aprimoramento dos controles e analises

internas.

Ao longo de mais de 40 anos de existéncia, a
Fundep cresceu, se estruturou e certamente
estd entre as mais acreditadas fundacdes de
apoio a pesquisa do Brasil. Esse crescimento
gerou a necessidade da entidade estruturar
seus controles internos para melhorar o
gerenciamento de seus recursos. Assim, se
faz necessdrio na fundagdo o conhecimento
de custos e a avaliacdo se estes sdo
condizentes com os custos de execucgdo, a
fim de minimizar riscos a sustentabilidade

no médio prazo.

Delineamento da pesquisa empirica na

Fundep

Primeiramente realizou-se um levantamento
documental no Sistema de Gerenciamento
da Informagdo (SGI) da Fundep, como forma
de se ter um conhecimento prévio sobre
cada setor estudado. Foi possivel identificar
quais sdao as atividades realizadas em cada
centro de custo pesquisado e como é o fluxo

de atividades entre os setores da fundacao.
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Apds um conhecimento prévio das
atividades executadas em cada setor foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com
gestores e funcionarios dos setores da
unidade pesquisada. De acordo com Martins
e Lintz (2007) a entrevista é uma técnica de
pesquisa para coleta de dados cujo objetivo
basico é o entendimento e compreensdao do
significado que os entrevistados atribuem a
guestdes e situagcdes, com base nas
suposicdes e conjecturas do pesquisador. A
entrevista semiestruturada utiliza-se
inicialmente de certos questionamentos
basicos, apoiado em teorias e hipdteses que
interessam a pesquisa, e que em seguida

adicionam-se outros questionamentos,

frutos do desenrolar da entrevista
(TRIVINOS, 1987).
As entrevistas foram realizadas

primeiramente com o gestor de cada centro
de custo, e posteriormente com alguns
funciondrios chaves para um melhor
entendimento das atividades
desempenhadas. A entrevista com o gestor
teve por finalidade conhecer todo o
funcionamento do setor e as atividades
desempenhadas por cada funciondrio do
setor pesquisado. Também objetivou
identificar os indicadores relacionados a
operacdao do setor. A partir da entrevista
com o gestor foi possivel selecionar alguns

funciondrios para explicar, com uma maior
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profundidade de detalhes, as atividades
desenvolvidas e o tempo demandado para
execucdao das mesmas, com a finalidade de
criagdo de meétricas por tipologia de

trabalho para rateio dos custos.

Concomitantemente as entrevistas, foi
realizada a observacdo ndo participante. A
observacdo é uma técnica de coleta de
dados que visa conseguir informacdes
utilizando os sentidos na obtencdo de
determinados aspectos da realidade. Nao
consiste apenas em ver e ouvir, mas também
em examinar fatos ou fendmenos que se
deseja estudar. Na observacado nao
participante o pesquisador entra em contato
com a realidade estudada, mas ndo se
integra a ela. Apenas participa do fato
agindo como um mero espectador (MARCONI
E LAKATOS, 2011). A observac¢do in loco foi
fundamental para identificacdo e descricdo
das atividades executadas no setor, o fluxo
de atividades entre as células de trabalho e
também para identificar o tempo e a forga
de trabalho demandado em cada setor,

apontando assim ociosidade ou sobrecarga.

Resultados e discussdao da analise por

triangulacao.

Uma forma utilizada para controle interno
na Fundep é o orcamento. Pretende-se

desenvolver na fundac¢do a utilizacdo de um
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sistema (software) de apuracdo de custos. O
orcamento da Fundep é baseado no sistema
de acompanhamento de projetos da
Entidade. Esse sistema é avancado e
contempla a necessidade de seus usuarios,
através de interfaces que apresentam os
valores disponibilizados e suas utilizacdes,
propiciando, dessa forma o
acompanhamento de todos os gastos e do
resultado do projeto. Esse sistema é o
utilizado pela prépria Fundep para controlar
seus recursos internos. Dessa forma, na

fundacdo os centros de custos sdo

considerados como subprojetos.

Apés a definicdo dos centros de custos da
Fundag¢do é possivel estabelecer o rateio dos
custos cadastrados. O método de custeio
adotado para apurar os custos unitarios dos
servicos é o método de custeio por
absorcdo, de acordo com os preceitos
tedricos disponiveis e os dados levantados e
analisados é possivel observar e descrever
como ele se articula e adéqua aos
processos. Nele cada 4rea definida como
recebe todos os custos da

produto

Fundag¢do, por meio de rateio ou absorc¢ao.

Para o rateio dos custos, definem-se
primeiramente os custos como diretos e
indiretos. Apds essa definicdo é que
realmente comec¢a o rateio dos custos. Em

seguida sdao definidos os critérios de rateio
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para cada centro de custo. Ou seja, escolhe-
se um centro de custo e se define qual sera
o critério de rateio do mesmo. Em seguida
escolhe-se outro centro de custo e define-se
o critério de rateio. Assim, sucessivamente,
sao definidos os critérios de rateio de todos
os centros de custos, até chegar aos
produtos finais. E importante ressaltar que
a cada subprojeto que for rateado, ele é

zerado e ndo absorve mais custos.

Em todos os centros de custos da Fundep foi
realizada uma investigacdo no SGI para o
entendimento de cada d4rea, das atividades
desempenhadas e também das despesas
realizadas em cada centro de custo. A partir
da analise documental, foram escolhidos
alguns centros de custos para realizacdo de
conhecimento

entrevistas para um

aprofundado das atividades realizadas.

A partir das informagdes obtidas por meio

das entrevistas e observacdes nao

participantes realizadas nos setores
estudados foram identificados os
procedimentos realizados, o0s recursos

consumidos e as atividades desenvolvidas
para a execucdao dos procedimentos da
fundacdo. A partir dessas informacgdes,
foram definidos os direcionadores de
recursos (métricas de rateio) utilizados

neste trabalho.
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Na Assessoria Juridica (AJ) da Fundep sdo

realizadas as atividades de analise,

elaboracdo de diversos documentos
juridicos e também o parecer juridico. Para
atender a essas demandas de
documentacdo, a AJ possui um sistema ja
implantado, o portal da assessoria juridica.
Sendo assim, o departamento possui duas
pessoas

responsaveis por receber os

pedidos, e dar baixa nos mesmos,
encaminhando-os para um profissional
responsavel. Dessa forma, sugere-se como
métrica de rateio para esse centro de custo
o rateio por numero de pedidos de cada

setor/projeto.

O setor de Auditoria Interna (Al) possui
funcdo continua, completa e independente,
baseada na avaliagcdo do risco, verificando a
existéncia, o cumprimento, a eficdcia, e a
otimizacdo dos controles internos e dos
processos, auxiliando no cumprimento de
seus objetivos. Atualmente, as atividades
principais sdo a analise de diligéncias e a
criagdo de ag¢bes corretivas. Por maior que
sejam a variabilidade das ac¢bes, percebe-se
uma dedica¢do muito maior para andlise de
diligéncia e alinhamento de agdes corretivas
com as geréncias do que com demandas
externas, sendo de 80% para 20%. Sugere-se
dessa forma que as auditorias tenham como
métrica de rateio a quantidade de auditorias

realizadas por centro de custo.
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A Assessoria de Gestdo de Pessoas (AGP) é
responsavel por toda a politica de gestdo de
pessoas da fundagdo. Para isso, sdo
desenvolvidas no setor as seguintes

atividades: Recrutamento e Selecdo;
Treinamento, Desenvolvimento e Formacao;
Administracdo de cargos, Remuneracdo e
Carreiras; Gestdao de desempenho; e
Avaliagdao de desempenho em Contrato de
Experiéncia, Procedimentos de

Desligamento de Pessoal, Politica de
Estagio, Diretrizes para Menor Aprendiz. A
andlise de custos desse setor deve ser
realizada separadamente para cada
funcionario. Sendo assim, um método de
rateio para esse centro de custo seria o
rateio por nimero de funciondrios de cada

setor.

A Assessoria de Planejamento (AP) é que
cuida do Sistema de Gerenciamento da
Qualidade (SGQ), SGI, gestdo estratégica e
gestdo de indicadores. Uma métrica para
rateio dos custos da AP seria por nimero de

funciondrios de cada setor.

As atividades da Assessoria de Comunicacao
Social (ACS) podem ser divididas em duas,
sendo: atendimento interno e atendimento
externo. Dentre as principais atividades de
atendimento interno tem-se a assessoria a
divulgacao de

diretoria, em que a

informacdes e a comunicacdo de decisdes da
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diretoria sdo muito bem alinhadas e
tratadas pela ACS antes de serem divulgadas
com o restante da empresa. Além disso, a
assessoria de comunicacdo social absorve
demandas que sdo especificas de projetos
na fundacdo. Dessa forma, sugere-se como
métrica de rateio para esse centro de custo
o rateio por numero de pedidos de cada

setor/projeto.

As atividades da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo (Getin) podem ser divididas em
trés, sendo: Suporte; Infraestrutura de
Rede; e Desenvolvimento de Sistemas. O
suporte é realizado em dois niveis. O
primeiro nivel possui uma analise mais
generalista e de gerenciamento de
tecnologia da informacdo (Tl), esse nivel
encaminha pedidos mais complexos para
outros responsaveis. O segundo nivel
consiste em um trabalho de infraestrutura:
manutencao de PC, impressoras, etc. Os
funciondrios desse nivel possuem uma
atuacgdo de campo, indo nos locais onde haja
a necessidade da ag¢do dos mesmos. O
processo de infraestrutura de rede consiste
em manutencgdes de software, de
equipamentos e de provisdes planejadas. O
desenvolvimento de sistemas é identificado
por chamados que se transformam em
projetos de TI. E possivel que um projeto de
Tl beneficie apenas um projeto, ou que esse
diferentes

projeto seja aplicavel em
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contextos. Todos os funcionarios dessa
atividade sdo prestadores de servico e
possuem a contabilizacdo de horas (mesmo
gue ndo seja 100% eficiente) para cada
projeto de TI ao qual esteja inserido.
Sugere-se como métrica de rateio para esse
centro de custo o rateio por numero de

pedidos de cada setor/projeto.

A Geréncia Financeira (Gefin) é responsavel
pela administragdo das rotinas financeiras
da fundacdo, como <contas bancarias,
aplicagdes financeiras, recebimentos e
pagamentos. E possivel identificar cada
pagamento de acordo a projeto ou centro de
custos ao qual pertence. Dessa forma, a
proposta é ratear o custo da drea pelos
pedidos processados por projeto, ou seja,
sugere-se para esse setor o rateio por
numero de

pagamentos de cada

setor/projeto.

A controladoria da Fundep é responsavel
pelos processos: Orgcamento; Absorg¢do de
Receitas e Despesas; e Passivo. O papel da
controladoria no orcamento da fundacdo
pode ser divido em quatro etapas: a) Auxilio
a elaboragdo do orgcamento (receitas e
despesas), b) Execuc¢do, c) Controle, d)
Revisdo. A absor¢dao é uma atividade
desenvolvida pela controladoria que estd
mais diretamente ligada a projetos, e por

isso, mensurar o volume de trabalho
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desempenhado por ela seria importante. O
controle de passivo se baseia no
provisionamento de recursos ao longo do
ano para atender as necessidades
trabalhistas como 1392 saldrio, pagamento de
férias, acdes trabalhistas entre outros.
Assim como a atividade de absorcdo, o setor
também possui um olhar mais voltado para
projetos. Apesar de ser possivel mensurar o
input de trabalho da controladoria no
processo do or¢camento (65% do tempo),
esse gasto deveria ser rateado entre os
setores, uma vez que as atividades inseridas
nesse processo ndo atendem diretamente os
processos realizados pela Fundep. Como a
atividade do orgamento representa 65% da
demanda do setor e abrange toda a Fundep,
sugere-se que o0s custos desse centro de

custo sejam rateados por numero de

funciondrios de cada setor.

A Contabilidade da fundac¢dao cuida dos
Processos: Fiscal; Escrituracdo Contabil; e
Patrimonio. A parte fiscal é responsavel pela
analise de existéncia de impostos na nota,
geragdo guias para o pagamento desses
impostos, aprovacdo de nota e encaminham
para o financeiro. A escrituracdao contabil
ocorre apés o pagamento de notas fiscais
enviados ao financeiro, em que esse setor
retorna os fechamentos de caixa para a
contabilidade (fechar o balancete). Com

essa informacdo, a informacdo contabil é

| 2754



ARTIGOS

gerada pelos analistas da escrituracdo
contdbil. J& o Patrimo6nio cuida dos bens da
Fundep, criando etiquetas de identificacdao
para os bens, localizando-os dentro da
instituicdo e arquivando-os. Também sdo
registradas as depreciacdes de cada bem
para serem analisadas futuramente. Outra
fungcdo da célula de patrimonio dentro da
Fundep é o cuidado com bens de projetos.
Sugere-se como métrica de rateio para esse
setor o rateio por nimero de pagamentos de

cada setor/projeto.

O setor de Infraestrutura da Fundep engloba
os setores: copa, reprografia, almoxarifado,
protocolo e expedicdo, servicos externos,
manuteng¢do, conservagdo e limpeza. Dessa
forma, pode-se dividir os processos em:
Atividades terceirizadas e Atividades com
funciondrios da Fundep. As atividades
terceirizadas dentro da Fundep sdo: a)
Vigilancia; b) Portaria; c) Limpeza; e d)
Servico de motoboys. As atividades (a), (b),
(c) citadas sdo operacionais e de
atendimento a todos os funciondrios da

fundacdo e, a atividade (d) ocorre sob

demanda e possui registro de pedidos.

Ja as atividades realizadas pela
infraestrutura por funciondrio da Fundep
sdo: a) Almoxarifado; b) Protocolo e
expedicdo; c¢) Motoristas; d) atividades

préprias da infraestrutura; e) Reprografia; f)
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copa; g) Manutencédo Predial. Os
funciondrios de (a), (c), (e) e (g) prestam
servicos a todas as dreas demandantes. Pelo
sistema de pedidos do almoxarifado, da
reprografia e de manutencdo predial é
possivel rastrear as areas mais
demandantes. Dessa forma sugere-se que 0s
setores reprografia, almoxarifado, protocolo
e expedicao, Servigos externos e
manutencdo sejam rateados de acordo com
as requisicoes solicitadas a esses setores. Ja
os centros de custos infraestrutura e copa
devem ser rateados pelo numero de
funciondrios e a conservacao e limpeza pelo

metro quadrado.

Assim, a partir de informag¢des obtidas junto
aos funcionarios dos setores investigados,
das observagcbes e das informacdes
disponibilizadas no SGI, foi possivel
identificar todos os procedimentos
realizados por cada setor da fundacao.
Assim, o Quadro 2 os critérios de rateio
definidos para cada centro de custos da

fundacao.
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Quadro 2: Métricas de rateio por centro de custo.
Centro de
Custo Nome Critério
02 Geral Rateio proporcional ao nimero de funcionarios por setor
04 PR — Presidéncia Rateio proporcional ao nimero de funcionarios por setor
05 Al - Assessoria Juridica De acordo com a demanda juridica (sistema de
chamados)
06 Al - Auditoria Interna N&do se aplica no momento
07 AGP - Area de Gestdo de Pessoas Rateio proporcional ao nimero de funcionarios por setor
08 AP - Assessoria de Planejamento Rateio proporcional ao nimero de funcionarios por setor
10 ACS - Assessoria de Comunicagio Social De acordo com a demanda da comunicagdo (sistema de
chamados)
13 Getin - Geréncia de Tecnologia da|De acordo com a demanda da GETIN (sistema de
Informacdo chamados)
15 Gap - Geréncia de Atendimento a
Projetos Pedidos processados por projeto
20 Gai - Geréncia de Atendimento
Institucional/Presta¢do de Contas Proporcional ao tipo de produto - Prestagdo de Contas
21 GNP - Geréncia de Negdcios e Parcerias | N2 de propostas
23 Gepes - Geréncia de Pessoal Proporcional ao tipo de produto - Pessoal
24 Gecom - Geréncia de Compras Proporcional ao tipo de produto - Compras
25 Geimp - Geréncia de Importagdo Proporcional ao tipo de produto - Importacao
26 Gefin - Geréncia Financeira Numero de pagamentos por projeto
27 Controladoria Rateio proporcional ao numero de funcionarios por setor
28 Contabilidade Numero de pagamentos por projeto
29 Infraestrutura e Logistica Rateio proporcional ao nimero de funcionarios por setor
30 Eilcitucioriei/r,i::ijaivo de  Atendimento Pedidos processados por projeto
31 Copa Rateio proporcional ao niumero de funcionarios por setor
32 Reprografia Rateio proporcional ao nimero de cépias requisitadas
33 Almoxarifado Rateio proporcional as requisi¢des (almoxarifado)
35 Protocolo e Expedicio Rateio' ~proporcional as requisicdes (protocolo e
expedicdo)
36 Servigos Externos Rateio proporcional as requisigdes (servi¢os externos)
37 Manutengao Rateio proporcional as requisigdes (manutengao)
39 Conservagao e Limpeza Rateio proporcional a drea ocupada
40 Supex - Suporte a Projetos de Extensdo | Pedidos processados por projeto
41 GPE - Geréncia de Projetos Especiais Pedidos processados por projeto
46 Gai - Geréncia de Atendimento
Institucional/Apoio a Projetos Pedidos processados por projeto

Fonte: Elaborado pelos autores.

PRODUTOS

Segundo

dados

obtidos através das

entrevistas feitas nos setores da Fundep, da

analise de documentos disponibilizados no

SGI, e das observacOes ndo participantes, foi

possivel

identificar

que a fundacao

apresenta como produto final as atividades

realizadas nas geréncias de Pessoal (Gepes),

Compras (Gecom), Importacdo (Geimp) e no

setor de Prestacdo de Contas da Geréncia de

Atendimento Institucional (Gai).

Cabe

ressaltar que as atividades realizadas nesses
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setores da fundacdo estdo relacionadas em
um sistema de informac¢des, o que agiliza,
consideravelmente, a execucao das
atividades do setor em questdo. Esses
procedimentos sdo considerados os prdprios
servigos que o setor presta aos
coordenadores. Assim, os produtos
oferecidos pela Fundep sdo apresentados na

Figura 1:

Figura 1: Produtos da Fundep.

Prestagao

Pessoal Compras
P de contas

Importagao

Fonte: Elaborado pelos autores.

A apuracdo de custos na fundacdao tem como
objetivo ratear todos os custos dos centros
de custos de forma que todos os setores de
produto final (compras, importacdo, pessoal
e prestacdo de contas) absorvam o custo
total da Fundep e, de acordo com as
guantidades produzidas no més, gerem um
valor de custo unitario por produto. Ou seja,
ao final do calculo de custos, serd possivel
dizer quanto custou para a Fundep comprar
um item de compras, um item de
importacdao, um item de pessoal e um item
de prestacao de contas. A Figura 2
apresenta a ldégica de rateio e absorgdo de
custos alocados aos setores que cadastrados

como produto final.

As geréncias Geimp e Gecom geram

produtos diferenciados em que é
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demandado um tempo especifico para a
aquisicdao de cada produto. Assim, o calculo
de custo unitdrio por produto é diferenciado
nesses setores. Atualmente a Fundep realiza
importagdes originadas nos cinco

continentes, sendo possivel adquirir:
Materiais de Consumo para Pesquisa;
Softwares; Livros e Periddicos; Inscricbes
em Cursos e Congressos; Taxa de Associacdo
a Entidades Internacionais; Pagamentos de
Servicos Técnicos Profissionais, Registros de
Patentes e Direitos de Publicacdo; Rotina

administrativa; Processos diferenciados.
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Figura 2: Rateio e absorgdo de custos

Pessoal
Custo total por Rateio e absorgdo
subbroieto dos custos
proj Compras
Importagao
Prestagdo de contas
Fonte: Elaborado pelos autores.
Como o setor de importacdo é um produto Tabela 1: Ponderagdo para importagdo.
da fundacdo estudada, de acordo com as L
Produtos Tempo médio em horas Peso
entrevistas realizadas, foi possivel ] i
Material de Consumo para Pesquisa 7,55 2,6
identificar que a Fundep gera seis tipos de Livros/Periédicos 3,47 1,2
importacdes diferenciadas, quais sejam: i) Congresso/Cursos 2,87 10
ial d . » Associagdo a Entidades/ Publicagdo 2,87 1,0
materia e consumo para pesquisa; ii) Software 287 10
Livros/Periddicos; iii) Congressos e cursos; Processos Diferenciados 15,1 53

Fonte: Elaborado pelos autores.
iv) Associacdo a Entidades/ Publicacdo; v)

) ) ] Como o setor de compras também é um
Software; e vi) Processos diferenciados.

) ) L produto final, de acordo com as entrevistas
Para cada tipo de importacdo é demandado

o realizadas, foi possivel identificar que a
um tempo especifico. De acordo com o

. ) ) . Fundep gera tipos de compras
tempo destinado a cada tipo de importacao,

) ) . diferenciados. Para cada tipo de compra é
foi possivel estabelecer uma ponderacao

demandado um tempo especifico. De acordo
para os produtos, apresentados na Tabela 1.

com o tempo destinado a cada tipo de

importacdo, foi possivel estabelecer uma

ponderacdao para os produtos, apresentados

na Tabela 2.
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Tabela 2: Ponderagao para compras.

Tempo médio em

Produtos . Peso
minutos

Vale transporte 2 1
Passagem aérea nacional, passagem terrestre, seguro Viagem 4 2
Reembolso 5 2,5
Hospedagem, hospedagem internacional 10 5
Passagem aérea internacional 15 7,5
Insumo para laboratério, vale refeigdo, vale combustivel, inscricdao 20 10
congresso
Material de consumo, insumo para laboratdrio controlados,

= . 25 12,5
locagdo de veiculo
Livros 34 17
Equipamentos 55 25,2
Servigos graficos (banners), aquisicdo de software. 60 30
Servigos graficos (livro), traducdo simultanea, locagao de veiculo, 75 375
manutengdo de equipamentos ’
Consultorias em geral 140 70
Eventos 272 136
Obras 296 148
Licitagdo de material de consumo e equipamentos 380 190
Licitagdo de prestacdo de servigos comuns 380 190
Licitagdo de servigos de engenharia e obras 405 202,5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Depois que todos os custos dos projetos
foram rateados de forma que todos os
setores de produto final (compras,
importacdo, pessoal e prestacdo de contas)
absorvam o custo total da Fundep é possivel
gerar um valor de custo wunitario por
produto. Com a base de custo unitario por
produto gerado més a més ¢é possivel
realizar precificagcdes nas novas propostas
que surgirem. Para isso, o negociador
dispde no sistema de telas para configurar a
montagem do pre¢o a ser utilizado (ex.:
média dos custos unitarios dos ultimos 12

meses), assim como colocar percentual de

ajuste e buscar do sistema de riscos o indice

de risco do projeto e calcular quanto este

indicador pode influenciar no precgo final.

Conclusoes

Os estudos que envolvem as fundacdes de
apoio as I|ES se concentram na tematica
sobre as limitagdes da forma legal e
legitima. No entanto métodos de apuracdo
de custos nesse tipo de organizacdo ainda é
um tema pouco abordado, encontrando-se
poucas referéncias sobre o assunto. Alguns
trabalhos produzidos tém tratado do
assunto, porém ainda ndo existe uma

metodologia para o calculo do custo de

fundag¢bes de apoio.
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Nesse sentido, esse artigo descreve o
método de apuragdo dos custos para a
Fundep, obtido a partir do levantamento das
atividades desempenhadas por cada setor
desta Fundacdo, por meio da analise
documental, de entrevistas e observacdes
ndao participantes junto a 150 funcionarios,
cujas analises trianguladas levaram a
identificacdo de como os procedimentos sdo
realizados, os recursos consumidos e as
atividades desenvolvidas para a execucdo
dos procedimentos da mesma. A partir
dessas informac¢des, foram definidos os
direcionadores de recursos (métricas de

rateio) para cada centro de custo analisado.

Assim, a partir da avaliacdo das bases
tedricas disponiveis e das anadlises da
pesquisa, foi possivel demonstrar como o
método de custeio por absorcdo se adéqua
aos processos da Fundac¢dao para apoiar a
apuracdo de seus custos unitarios dos
servicos, viabilizar a precificacdo e a tomada
de decisGes com acuracia, visto que através
deste método cada darea definida como
produto absorve todos os custos da

fundacao.

O presente trabalho permitiu identificar que
a Fundep apresenta como produto final as
atividades realizadas nas geréncias de
Pessoal (Gecom),

(Gepes), Compras

Importagdo (Geimp) e no setor de Prestagdo
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de Contas da Geréncia de Atendimento
Institucional (Gai). Além disso, as geréncias
de impostacdo (Geimp) e compras (Gecom)
geram produtos diferenciados em que é
demandado um tempo especifico para a
aquisicdao de cada produto. Assim, o cdlculo
de custo unitario por produto é diferenciado

nesses setores.

O sistema de informagdo gerencial da
Fundacdo tem papel fundamental na gestao
das informacdes e na composicao
metodoldégica de custeio que viabilize a
precificacdio e tomada de decisdo com
acuracia. Esses aspectos passam pela
necessidade de adequacdes de
parametrizagdao correta dos softwares com
base nas métricas de rateio definidas neste

estudo, bem como da manutencdo de

treinamentos continuos das pessoas
responsaveis pelos processos.
Assim, como limitacdo deste estudo,

destaca-se que ndo foi possivel verificar a
aplicacdo da metodologia utilizando os
valores de custos na fundacdo em analise
através do Sistema de Informacdo Gerencial,
gue estd em processo de desenvolvimento e
parametrizacdo especificos, em func¢do das
métricas definidas neste estudo, o que
também pode ser considerado como um
avan¢o para a Organizacdo. De forma

semelhante, ndo foi possivel neste estudo

| 2760



Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
ARTIGOS v.13, n.34, p. 2736-2765 | Janeiro/Abril — 2019
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v13i34.2555

apontar com acurdcia o potencial de
aplicacdo do método adotado pela Fundep

em organizagées com mesma natureza.

Como proposta de pesquisas futuras,
ressalta-se que a modelagem de
mapeamento dos setores aplicada na
Fundep poderia ser utilizada como
parametro a outras fundacdes. Pode ser util
a gestores que desejam entender como seus
processos e departamentos se articulam em
relacdo a custeio, para levantar dados e
definir um método de apuracdao de custos
adequado as suas necessidades especificas.
Para tanto, sugere-se a realizacdo de um
estudo comparativo entre os resultados
obtidos na Fundep e as caracteristicas do
universo de funda¢Ges de apoio ativas
filiadas ao Conselho Nacional das Fundacdes
de Apoio as Instituicdes de Ensino Superior
e de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica

(Confies).
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