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RESUMO

Ainda que a profusdo de trabalhos baseados na Transformative Consumer Research (TCR) tenha
aumentado nos ultimos anos, existem certas lacunas que precisam de maior atencdo dos
pesquisadores do campo. Uma delas refere-se tanto ao resultado quanto ao formato dos
resultados das pesquisas. A partir da constatacdo dessa lacuna, este artigo, de cunho
ensaistico, buscou discutir algumas questdes atinentes a construcdo de tecnologias sociais
como produto da pesquisa transformativa do consumidor, articulada por uma inspiracao
advinda da psicossociologia. Tal perspectiva se justifica pela similaridade entre as abordagens
da TCR e das tecnologias sociais, em um processo de construcdo inspirado pela orientacdo
construtivista da psicossociologia. Por meio desse debate, que é inaugurado nesse trabalho,
espera-se que o resultado das pesquisas em TCR apresentem tecnologias sociais, que
devidamente apropriadas pelos pesquisados, se tornem assertivas na tratativa de temadticas de
consumo, aumentando o bem-estar a nivel individual e coletivo.

Palavras Chave: Transfomative Consumer Research, Pesquisa Transformativa do Consumidor,
Tecnologias Sociais, Psicossociologia, Consumo.

Submetido em 13 de Julho de 2018.

Aprovado em 19 de Setembro de 2018. | 2710
Versdo final submetida em

Sistema de avaliagdo double blind review



Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
ARTIGOS v.13, n.34, p. 2710-2735 | Janeiro/Abril — 2019
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v13i34.2525

ABSTRACT

The Consumer Transformative Research (TCR) has advanced through the last years, and it has
been more lacunar than the attention of field researchers. One of them refers to result and
format of the result. Based on the constancy of this gap, this article, which is an essay, looks
for some issues such as the construction of social technologies as the product of consumer
transformative research, and it was articulated by an inspiration from psycho-sociology. Such
perspective is justified by the similarities between the TCR and social technologies approaches,
in a construction process inspired by the constructivist direction of psycho-sociology. Through
the debate, which is started in this paper, it is expected that the result of the researches in TCR
present social technologies, which are properly appropriated by the respondents, become
assertive in the treatment of consumption themes, increasing individual and collective well-
being.

Keywords: TCR, Transfomative Consumer Research, Social Technologies, Psychosociological,
consumption.
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. citar alguns exemplos, os estudos que
INTRODUCAO

Em estudos relativamente recentes de
marketing, é possivel perceber a emergéncia
da pesquisa transformativa do consumidor,
em tradugdo livre de seu termo mais
conhecido, Transformative Consumer
Research — TCR, que pode ser compreendida
como uma abordagem de pesquisa
incentivada pela Association for Consumer
Research (ACR), dedicada a ir além das
propostas de trabalhos mainstream. Sua
intencdo maxima reside na elevagcdo do
bem-estar individual e coletivo, concedendo
a sociedade uma resposta e atuacao positiva
aos questionamentos direcionados as ag¢des
de marketing (Ozanne et al., 2011; Mick,

2012).

O publico-alvo da TCR concentra-se no que

ela mesma nomeia de consumidores

vulneraveis, podendo abarcar aqueles

individuos afetados pelo consumismo,
alcoolismo, drogas e outras modalidades de
vicios. Além disto, faz parte das
possibilidades de pesquisas em TCR, temas
relacionados a obesidade, a degradacédo
ambiental, a pobreza, ao materialismo, bem
como abrange publicos diversos como
deficientes, analfabetos, criancas, negros,
idosos, dentre outros (Ozanne et al., 2011;

Mick et al., 2012; ACR, 2018). Apenas para

contribuiram para o adensamento das
discussdes sob a esfera da TCR que foram
publicados no Brasil e no exterior podem ser

vislumbrados na tabela 1.
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Tabela 1: Aproximagao tedrica entre a TCRe as TS

Trabalho Discussdo
Sirgy, Lee & Rahtz | Discutiram o conceito de bem-estar, abordando sua diferenca em relagdo ao conceito de satisfacdo, ja
(2007) que o primeiro estaria atrelado a questdes multidimensionais e subjetivas, superando a relacdo

estabelecida em uma troca mercantil comum.

Faria & Silva (2011)

Estudaram as diversas dificuldades que as pessoas com deficiéncia enfrentam para exercerem seu papel
de consumidores, identificando que raramente essas pessoas tém suas necessidades atendidas.

Oliveira & Lima-Filho
(2011)

Analisaram o impacto das varidveis socioecondmicas no comportamento de consumo de alimentos e na
seguranga alimentar e nutricional em territérios especificos do Mato Grosso do Sul, apresentando as
principais dificuldades no estabelecimento de politicas publicas de combate a insegurancga alimentar e
nutricional na regido.

Faria & Mota (2012)

Realizaram uma pesquisa que identificou sete fatores considerados restritivos para o consumo de
servicos turisticos por pessoas com deficiéncia visual, os quais: tempo, recursos financeiros, questées
pessoais, importancia da companbhia, barreiras atitudinais, barreiras arquitetonicas e atendimento.

Janczura (2012)

Apresenta as definicdes de risco e vulnerabilidade, afirmando que ambas s6 podem ser entendidas
quando associadas a diferentes contextos histdrico-sociais e a diferentes areas cientificas que as
desenvolveram.

Damascena (2013)

Estudou como deficientes visuais interpretam os elementos sensoriais em ambientes de varejo de
supermercados, afirmando que ocorre uma apropriagcdo e resignificagdo funcional de elementos
sensoriais, ja que a vulnerabilidade desse grupo é reforcada pela nido disponibilidade de alguns
elementos sensdrios especificos e cruciais.

Faria & Casotti | Discutiram as representacGes e os esteredtipos das pessoas com deficiéncia como consumidoras

(2014) apresentados em telenovelas brasileiras, sugerindo que empresas, governo e a sociedade se atentem
para estes que sdo considerados consumidores praticamente invisiveis.

Coelho (2015) Apresentou e debateu a TCR e suas principais diretrizes, além de realizar um resgate da produgao
nacional.

Almeida & Casotti | Analisaram o fendOmeno do turismo voluntdrio pelas lentes da TCR, destacando como esta pode

(2015) contribuir para o desenvolvimento da pesquisa sobre o tema, destacando oportunidades de teorizagdo
em nivel metodoldgico, multicultural e em servigos transformativos.

Pefia, Pinheiro, | Realizaram uma contribuicdo ao estado da arte na tematica de estudos aplicados das politicas publicas

Albuquerque & | de transferéncia de renda, demonstrando resultados que apresentam sinais de ruptura com o ciclo da

Fernandes (2015) pobreza.

Correa, Pinto & | Investigaram o universo das mulheres portadoras de deficiéncia visual enquanto consumidoras de

Batinga (2016)

servigos de beleza e estética, relevando que este tipo de consumo é uma espécie de credencial que as
habilita a viverem normalmente suas rotinas, permitindo-lhes externar gostos e estilos proprios,
tornando-as visiveis para a sociedade.

Assimos et al. (2017)

Estudaram como a TCR poderia ajudar na promogao da justica social, dadas as oportunidades que
oferece sobre a ampliacdo de discussdes envolvendo o estado e a sociedade civil, principalmente com a
adocgdo de uma abordagem realista critica de pesquisa.

Almeida et al. (2017)

Analisaram os desdobramentos negativos do consumo de crédito para os idosos de baixa renda por
meio da assimilacdo da operacdo do mercado de crédito e seus desdobramentos negativos, revelando
as relagdes conflituosas vivenciadas pelos consumidores vulneraveis e as forgas ndo s6 do mercado, mas
da familia e do governo, provocando efeitos que reforcam a experiéncia da violéncia financeira no
contexto do consumo de crédito.

Andrade, Hamza &
Xara-brasil (2017)

Investigaram as diferengas nos cddigos de ética das maiores empresas sediadas no Brasil e em Portugal,
demostrando que tais cédigos sdo mais extensos e abordam mais categorias no Brasil, além disso,
ressaltam a importancia dos mesmos na operacdo rotineira das empresas.

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2018).
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A natureza da TCR a faz atuar sobre
desequilibrios de forcas envolvendo atores
do mercado, compreendido como a
disposicao de elementos e forgas entre
consumidores, empresas e governo. A TCR
envolve-se no campo com o intuito de
promover algum grau de mudanca social,
contudo, reside ai uma de suas lacunas: o
produto que sera entregue como resultado
de suas pesquisas e seu respectivo formato.
Com tal lacuna em foco, este trabalho
buscou debater a construcdo de tecnologias
sociais como produto da pesquisa
transformativa do consumidor. Ao almejar
tal discussao, algumas inquietacdes
compuseram o debate, a saber: quais sdo as
premissas das tecnologias sociais e como
elas se aderem aos estudos transformativos
do consumidor? De que forma as tecnologias
sociais produzidas por trabalhos baseados
em pesquisas transformativas do
consumidor poderiam ser construidas em
parceria com os consumidores pesquisados e
ndo impostas a eles? Em resumo, seria
possivel a proximidade entre tais
abordagens, partindo de uma inspiracado
psicossociolégica? Estas inquietacdes
estimularam a elabora¢do deste ensaio com
o intuito de se mergulhar em tais
discussdes, o que acabou por resultar em
um texto cujo objetivo contempla reflexdes

que contemplam a construcao de

tecnologias sociais como produto da
pesquisa transformativa do consumidor,
articulada com a inspiragcdo advinda da

psicossociologia.

Vale esclarecer que as tecnologias sociais
visam a solugcdo de demandas sociais
concretas por meio de tomada de decisdo
democratica, pautada pela mobilizacdo e
participacdo, o que permite a organizag¢ao e
apropriacdo do conhecimento, resultando
em praticas sustentdveis ampliadas em
escala (Instituto de Tecnologias Sociais,
2018), o que reforga a possibilidade de seu
uso como produto de pesquisas em TCR. E
importante ressaltar que este trabalho nao
almeja encerrar tal discussdao ou limita-la,
na verdade, o que se busca é incitar um
debate para que diferentes grupos de
pesquisadores possam expor suas ideias com
a finalidade de elaborar uma reflexdo
detalhada, conferindo seguranca a tal

proposicao.

A elaboracdo desse ensaio justifica-se,
primeiramente, pela proposta central do
trabalho, assentada sobre uma lacuna da
TCR, trazendo para seus estudos a tematica
das tecnologias sociais, pouco comum nos
estudos de marketing. Segundo, a TCR, como
uma abordagem recente no arcabougo de
marketing, parece estar aberta a essas

novas interlocucdes e possibilidades de
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articulacdo. Nunca é demais frisar que a
tentativa de estabelecimento de “pontes”
ou possibilidades de interlocucbGes entre
conceitos oriundos de campos distintos
parece ser um caminho que tem se mostrado
proficuo para o avanco do conhecimento em
diversas d4reas do estudo. Por fim, as
reflexdes aqui apresentadas podem
impulsionar a criagcdo ou alteracdo de
politicas publicas amplas ou pontuais, face
aos resultados encontrados e apresentados
construidas,

pelas tecnologias sociais

diminuindo as disfungdes do consumo.

Esta discussdo esta organizada em quatro
secdes, além dessa introducdo. A primeira
apresenta e discute a pesquisa
transformativa do consumidor, perfazendo
um percurso histdrico que permitiu a
evolucdo de sua linha de pensamento, além
de suas premissas, demonstradas por
autores reconhecidos como pioneiros na
area. A segunda secdo expde as tecnologias
sociais, reforcando o debate critico que a
precedeu e seus elementos formadores. Na
terceira secdo, os pontos de contato entre
ambas as abordagens s3dao discutidos,
embasando a possibilidade de aproximacao
aqui defendida. Em um ultimo momento da
revisdo tedrica, algumas premissas comuns
na psicossociologia sdao apresentadas para a

construcao participativa de tecnologias

sociais baseadas na escuta do individuo e

seu contexto social. Por fim, as
consideracGes transitdrias apontam as
Ultimas reflexdes deste ensaio, encerrando

o presente trabalho.

REVISAO TEORICA

A PESQUISA TRANSFORMATIVA DO

CONSUMIDOR

O consumo é uma circunstancia social que
viabiliza a criagdo de representacdes
coletivas (Durkheim, 1970), trata-se de um
importante impulso que move e coordena a
sociedade, integrando, estratificando,
formando e possibilitando a formacdo de
individuos e seus papeis sociais préprios e
de grupo (Bauman, 2008). Sua ac¢do encontra
no marketing seu apoio e reforgo por meio
da atuacdo corporativa cldssica em prol do
capital, especialmente em uma sociedade de
consumo, tida aqui como um recorte
fenomenolégico que ndo se generaliza, mas
se aplica a determinados contextos culturais
da humanidade. Nas décadas de 1960 e
1970, autores como Lazer (1969), Lavidge
(1970), Kotler & Zaltman (1971), Laczniak,
Lusch & Murphy (1979) ja apresentaram
reflexdes que buscavam situar o papel do
marketing para além dos limites
organizacionais. Este debate iniciava um
repensar da fun¢do de marketing, cuja

proposta se assentava no uso e ampliagdo

do escopo das atividades funcionalistas de
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marketing, presentes em organizacdes com
fins lucrativos e/ou em diversas causas
sociais emergentes. Neste momento, ainda
que bastante conectadas a simples
transposicdo e adaptacdo do ferramental
gerencial do marketing para questdes
sociais, as ponderac¢des introduzidas nestas
reconhecidas

décadas, muitas vezes

simplesmente como  marketing social,
conferiram, embrionariamente, importante
participacdo na formacdo da base ideoldgica
na qual a pesquisa transformativa do

consumidor estd assentada.

O marketing social é muitas vezes tido como
o movimento que liderou os esforcos para
se utilizar o marketing de maneira positiva
para a sociedade (Tadajewski, Hamilton &
Waste, 2014). Em 1969, Lazer dizia que o
marketing ndo é um fim em si mesmo, ndo é
da competéncia exclusiva da gestdo
empresarial. Para o autor, o marketing ndo
deveria servir apenas as empresas, mas
também aos objetivos da sociedade, agindo
em concertagdo com amplo interesse
publico. Em 1970, Lavidge apontava a
natureza mutavel do marketing e sua
possibilidade de expansdo, que deveria
ocorrer centrada no desempenho de papel
significativo na unidade da justica social.
Tais reflexdes, ainda que proferidas décadas
antes da

constituicao da pesquisa

transformativa do consumidor, revelam que

as inquietagdes que moviam este debate

ndo desapareceram.

A pesquisa transformativa do consumidor
ou, como ¢é conhecida internacionalmente,
Transformative Consumer Research (TCR),
nasceu com o intuito de incentivar os
pesquisadores da area de marketing a se
voltarem para problemas pouco debatidos
na area. Inicialmente proclamada na
conferéncia da Association of Consumer
Research (ACR) em 2005, a TCR busca reunir
em seu nome uma série de preocupacdes
gque, até entdo, pareciam perdidas em meio
a grande promulgacdo de trabalhos
acentuadamente focados em perspectivas
funcionalistas e gerenciais, conferindo
pouco olhar sobre as consequéncias amplas
das prdticas empresariais que visam lucro
(ACR, 2018), que neste ensaio sdo tomadas
como a atuag¢dao das organizagbes no
mercado sobre aqueles que elas teriam por
objetivo oferecer solu¢gdes, ou seja, os

consumidores.

Sob esta égide, a TCR almeja reequilibrar
parte das relagdes de poder em um mercado
envolto por agentes em constante interacdo,
a saber, empresas, consumidores e governo.
Para tanto, considera que as empresas
realizam ofertas a seus consumidores,
contudo, algumas ofertas ofereceriam ndo

s6 beneficios, mas consequéncias negativas
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aos consumidores, e consequentemente a
sociedade. Por exemplo, as ofertas de
alcool, cigarro e alimentos ultraprocessados
produziriam efeitos negativos a curto e
longo prazo ndo apenas para os individuos
que se utilizam de tais produtos, mas,
também, para agentes do governo
responsaveis por absorverem parte do
impacto negativo de tais ofertas, como os
sistemas de educagcdo e saude. 0]
levantamento, a exposicdo e a busca da
transformacdo dos problemas oriundos da
acdo negativa do mercado sobre os
consumidores constituem-se em elementos
do foco de atuacdo das pesquisas que se
utilizam da abordagem em TCR (Ozanne et
al., 2011; Mick et al., 2012; ACR, 2018). Em
sintese, a TCR ¢é retratada como uma
abordagem de pesquisa que oferece um
retorno a sociedade dos impactos
negligentes do marketing (Mick et al.,
2012), trabalhando pelo bem-estar a nivel
do individuo e do social (Ozanne et al.,

2011).

Complementarmente, para a TCR, nao
apenas a disposicdo de determinadas
ofertas em um mercado consumidor é fonte
de consequéncias negativas para esse
mercado, a auséncia de certas ofertas
também o é. Por exemplo, a falta de
transporte publico adaptado para idosos e

portadores de deficiéncia, a auséncia de

informacdes em braile nas lojas ou nas
embalagens de produtos, o excessivo uso de
terminologias técnicas em uma prestacdo de
servicos cujo mercado-alvo ¢é bastante
preenchido por pessoas de baixa
escolaridade, como ocorre no setor
bancario, dentre outros. Todos estes
exemplos compdem baixa adequacdo da
oferta ao consumidor, provocando uma
relacdo na qual o consumidor se torna um
elo fraco de baixa visibilidade, o que
aumenta a sua vulnerabilidade (Mick et al.,

2012).

Para a TCR, alguns estratos de consumidores
merecem maior atenc¢ao, para tanto, suas
diretrizes os nomeiam de consumidores
vulneraveis, sdo eles idosos, «criangas,
viciados, deficientes, os que vivem em
situacdo de extrema pobreza, analfabetos,
analfabetos funcionais, dentre outros. Em
TCR, estes teriam menor probabilidade de se
defenderem das consequéncias negativas do
mercado de consumo, o que justifica o olhar
atento conferido a eles. Contudo, é preciso
pensar que qualquer consumidor pode estar
em uma situacdo de vulnerabilidade
momentanea, o que |lhe retira a capacidade
plena de analisar e tomar as melhores
decisdes sobre as ofertas disponiveis. Por
exemplo, um produto pode oferecer
informacdes insuficientes ao consumidor,

fazendo com que o consumidor ndo consiga
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decidir de maneira tdo assertiva como se
tivesse em mados todas as informacgdes
possiveis (Ozanne et al., 2011; Mick, 2012;
ACR, 2018).

Muitas vezes, em resposta a certos
objetivos de maximizagdao de participacao de
mercado ou obtencdo de lucro, as ofertas
sdo propositalmente impedidas de
conferirem todas as informacdes disponiveis
para os consumidores, o que muitos
trabalhos conferem o nome de dark side do
marketing. Tais prdaticas desregulam a
balanca do poder em prol da organizacao,
deixando o consumidor ainda mais
vulneravel. As praticas que aumentam a
vulnerabilidade do consumidor formam

parte do interesse dos estudos em TCR, que

busca revela-las (Badot & Cova, 2008).

Como contribui¢cdo a sociedade, a TCR busca
mitigar, ainda que parcialmente, a
vulnerabilidade do consumidor,
transformando-o em agente de suas
escolhas, empoderando-o. Para que se possa
compreender melhor a perspectiva
transformadora da TCR se faz necessario
apresentar os elementos que orientam seus
estudos, a comegar por seus compromissos,
divididos em seis pontos: (1) promover o
bem-estar, que é o seu objetivo final; (2)
promover a diversidade de paradigmas, isso

inclui a aplicagdo de estudos que sejam

capazes de defrontar os problemas sob os
quais os trabalhos se debrugcam, nao
julgando um paradigma como superior ao
outro, mas apenas a sua adequacdo a
questdo; (3) aplicar teorias e métodos
rigorosos, o que incentiva os pesquisadores
a utilizarem teorias e métodos de pesquisa
reconhecidamente relevantes, ou seja, que
ja possuam alguma base de estudos e
relatos de wuso; (4) mostrar contextos
socioculturais e situacionais, o que reforca a
importancia do recorte que é dado a
pesquisa, independentemente de sua
amplitude social, basta que seja relevante
para determinado grupo, ainda que este
grupo ndo seja grande; (5) -construir
parcerias entre consumidores e
pesquisadores, o que acena a uma
participagdo intensa do pesquisador no
campo, além do estreitamento da relagdo
entre pesquisador e pesquisado; e, (6)
difundir os resultados, para que as
contribui¢cdes do trabalho ndo fiquem
restritas a academia, mas que estejam
disponiveis a todos os interessados,

especialmente os consumidores pesquisados

(Mick et al., 2012).

Além dos seis compromissos fundamentais
da TCR, seus idealizadores apresentaram
quatro diretrizes com o intuito de orientar
os pesquisadores na conducdao de seus

estudos, sdo eles (Mick et al., 2012): (1)
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conhecimento prdtico, o que incentiva a
geracdo de conhecimento aplicdvel a
realidade vivenciada pelos entrevistados;
(2) contribui¢cdes tedricas, enfatizando que
a academia ndao deve ser esquecida nesse
processo, pelo contrario, deve ser
enriquecida pelos dados obtidos durante o
processo de pesquisa transformativa; (3)
aproximacdo dos pesquisadores com o0s
agentes da mudanca, esclarecendo que ndo
sdo o0s pesquisadores os agentes da
mudanca, mas o0s préprios consumidores
pesquisados, os pesquisadores sdo meios
para a mudanca; e, (4) utilizacdo de
estratégias de comunicacdo adequadas aos
consumidores pesquisados, o que inclui
utilizar meios e linguagem apropriados a

guem se beneficiard do trabalho.

Tais compromissos e diretrizes buscam
orientar a natureza transformadora da
pesquisa em TCR, a saber (Crockett et al.,
2013): (1)

problema, contempla os

problemas sociais significativos em
profundidade; (2) pesquisadores, incentiva o
uso de grupos multidisciplinares de
pesquisadores, o que aumenta a relevancia
e alcance do estudo; (3) consumidores
pesquisados, encorajando uma amostra
flexivel e criativa, sem perder o
embasamento cientifico; (4) coleta de
dados, permitindo um uso amplo e inovador

de técnicas de coleta de dados; (5) analise

dos dados, incentivando a andlise conjunta
entre pesquisadores e consumidores
pesquisados; (6) resultados, se bem
analisados, os resultados produzem a acao
transformadora almejada, sua correta
aplicacdo é fundamental; (7) disseminacgao,
o que significa que os resultados devem ser
divulgados em veiculos de comunicagdo

utilizados pelos consumidores.

Alguns estudos que se utilizaram da
abordagem da TCR trabalharam com as
seguintes temdticas: o consumidor com
deficiéncia motora em hipermercados (Mano
& Silva, 2015); o consumidor deficiente e os
servicos de hotelaria (Silva, Mano, &
Baldanza, 2015); mulheres e materialismo
(Coelho et al., 2015); consumo de servicgos
de beleza por pessoas com deficiéncia visual
(Batinga, Correa, & Pinto, 2016); a relacédo
de criangas e adolescentes com os alimentos
no intervalo das aulas (Rocha & Chaim,
2016); violéncia financeira ao consumidor
idoso de baixa renda (Almeida, Batinga,
Assimos, & Pinto, 2017); pais na
alfabetizacdo alimentar das criangas e
adolescentes (Chaim, Rocha, & Toledo,

2017).

E interessante notar que o produto das
pesquisas baseadas na abordagem da TCR
possam se transformar em verdadeiras

tecnologias sociais (TS), construidas para
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trabalharem sobre problemas de mercado.
Antes de realizar a correlacdo entre a TCR e
as TS, é importante compreender um pouco
mais sobre o que sdo as TS e suas esferas de

atuacao.

AS TECNOLOGIAS SOCIAIS

As tecnologias sociais (TS) nasceram de um

contexto de desequilibrio estrutural
formado por elementos locais e globais. Ao
escolherem os melhores locais para atuar,
os agentes econOmicos, sociais e politicos
condenam o restante dos atores a uma
participacdo residual. Nesse contexto,
grande parte da populagcdo vive em
condi¢cbes de exclusdo e uma das causas
desse processo esta na prépria natureza das
tecnologias convencionais. Assim, pode-se
dizer que tecnologia convencional é um
termo genérico aplicado para denominar
tecnologias de larga escala que sdo
intensivas em capital, conhecimento técnico
e recursos (Neder; Thomas, 2010), além de

serem desenvolvidas e utilizadas por

empresas privadas (Dagnino, 2011).

A partir da década de 1960, varias
perspectivas buscavam discutir criticamente
o papel da tecnologia na sociedade,
momento em que se deu a propagac¢do de
diferentes

concepgdes de tecnologia:

apropriada, intermediaria, democratica e

alternativa, dentre outras. Todas elas
podem ser consideradas precursoras do
conceito de tecnologia social e possuem em
comum o objetivo de opor-se aos caminhos
delineados pelas tecnologias convencionais
e responder a problematica do
desenvolvimento comunitario, da geracao
de servicos e de alternativas tecnoldgicas e

produtivas em cenarios socioecondémicos de

pobreza e exclusdo (Thomas, 2009).

As tecnologias apropriadas, por exemplo,
bastante discutidas na década de 1970,
ressaltavam a demanda por tecnologias de
baixa escala, sendo estas familiares ou
comunitarias, pequena complexidade,
cientificidade e tecnologia de fécil acesso,
além de elevado trabalho humano e baixo
consumo energético. Contudo, estas ndo
ficaram isentas de criticas, sendo acusadas
de reproduzir padrdes condescendentes as
convencionais, ja que ndo raramente
estavam orientadas para a solugdo de
problemas especificos e muitas vezes

construidas sem a participacao e confianga

local (Thomas, 2009).

Assim, o termo tecnologia social é cunhado
como produto das criticas as tecnologias
convencionais, que perderam a concepg¢do
inicial de neutralidade da ciéncia, jd que
sociedade

estariam participando da

conforme os interesses econdmicos
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(Dagnino, Brand3dao e Novaes, 2004). Herrera
(1983) apud Dagnino, Branddo e Novaes
(2004), afirma que os defensores da
tecnologia convencional ndo foram capazes
de criar processos que difundissem os
conhecimentos para que houvesse, de fato,
uma mudanca no padrao de
desenvolvimento e incorporacdao de tais
tecnologias na sociedade. Isso é devido ao
carater defensivo e adaptativo desse tipo de
tecnologia as estruturas de poder
dominantes, além da visdo normativa e mais
atenta ao produto do que ao processo, o
que reflete, muitas vezes, guando
simplesmente transferidas para paises
pobres, no fortalecimento do
empobrecimento do trabalho e exclusdo
social, além de exigirem alta demanda por
matéria-prima e energia, além de relevante
impacto no meio ambiente (Neder; Thomas,

2010).

As tecnologias sociais (TS), portanto, se
constituem como verdadeiros processos
politicos que estabelecem espagos e
situacdes em que sdo criados pactos entre
0Ss grupos sociais, os elementos e o0s
métodos que eles movem diariamente,
principalmente para a producdo e consumo
(Feenberg, 2002). Para o Instituto de
Tecnologias Sociais (2018), tecnologias
sociais sdo definidas como um “conjunto de

técnicas, metodologias transformadoras,

desenvolvidas e/ou aplicadas na interagdo
com a populacdo e apropriadas por ela, que
representam solucdes para inclusdao social e
melhoria das condi¢bes de vida” (Fundacgao
Banco do Brasil, 2004, p.130). Ainda de
acordo com o

mesmo instituto, os

programas baseados nas TS devem
apresentar os seguintes elementos: (1)
guanto a sua razao de ser: a TS visa a
solucdo de demandas sociais concretas,
vivenciadas e identificadas pela populacao;
(2) processos de tomada de decisdo: formas
democraticas de tomada de decisdo, a partir
de estratégias especialmente dirigidas a
mobilizacdo e a participa¢do dos individuos;
(3) quanto ao papel dos individuos: ha
participacdo, apropriacao e aprendizagem
por parte dos individuos e de outros atores
abrangidos; (4) sistematica: ha
planejamento, aplicagdo ou sistematizagao
de conhecimento de forma organizada; (5)
constru¢dao de conhecimentos: a produgdo
de novos conhecimentos advém da pratica;
(6) sustentabilidade: almeja a
sustentabilidade econbOmica, social e
ambiental; (7) ampliacdo de escala: produz
aprendizagem que serve de referéncia para
novas experiéncias, de forma a aperfeicoar
e multiplicar as anteriores. Isto faz com que
a TS, termo que resulta de um longo
(Dagnino,

processo de ressignificacles

2009), contribua com a sustentabilidade e
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diminua as desigualdades econOmicas,

sociais, inter-regionais e interpessoais

(Fundac¢do Banco do Brasil, 2004).

No final do século XX, o conceito de
tecnologia social aflorou como um potencial
promulgador de praticas democraticas
desenvolvidas pela geracdo comunitaria de
ideias. O empoderamento destaca-se como
elemento chave, além da possibilidade de
inovagdo em contextos escassos de apoio
social, fundamental para a resolucdao de
problemas (Feenberg, 2002). Além de
desenvolver tecnologias sociais como
solucdo aos problemas de exclusdao, ¢é
possivel pensa-las como fundamentadoras
da promocgdo de politicas publicas (Thomas,

2009).

Assim, apresentados os conceitos que
formam o arcabougo reflexivo da TCR e das
TS, torna-se possivel demonstrar a
plausibilidade desta aproximacdo, tema

debatido na proximo tépico deste trabalho.

DESTACANDO AS INTERSEGOES ENTRE A
PESQUISA TRANSFORMATIVA DO

CONSUMIDOR E AS TECNOLOGIAS SOCIAIS

A TCR, de maneira geral, pode ter sua

proposta situada na perspectiva do
paradigma humanista radical (Tadajewski,
Hamilton & Waste, 2014). Isto significa que

muita atenc¢do é concedida as experiéncias

humanas como fonte de criacdo do mundo
por meio de suas prdticas cotidianas, algo
semelhante ao paradigma interpretativista.
Sua diferenca se situa no reconhecimento da
existéncia de limites a vivéncia humana,
oriundos do mundo social, local em que
aspectos das superestruturas sociais
desempenham influéncias mantenedoras do
sistema de poder e dominacdo (Burrell &
Morgan, 1979). Esta é uma percepcédo social
muito préoxima da que originou o conceito
de tecnologia social, o esgotamento da
credulidade quanto as promessas de difusdo
e desenvolvimento ofertadas pelas

tecnologias convencionais, aliadas ao

sistema de producao e poder.

Ao se misturar ao arcaboucgo critico, assim
como as TS, a TCR entende que os efeitos
negativos do marketing se concentram por
detrds de uma retdrica corporativa (em
aderéncia as criticas propostas pelas TS),
tomando para si a tarefa de influenciar as
pessoas tendo em vista sua eventual
emancipa¢do ou incentivo a busca de
alternativas (Tadajewski, Hamilton & Waste,
2014), ou seja, transformac¢do. Se a TCR
pode conferir certas alteragdes sociais
capazes de impactar na vida das pessoas
(Tadajewski, Hamilton & Waste, 2014) ela
precisa se preocupar em conhecer os
problemas em niveis mais profundos de

abstracdo (Mick et al., 2012), sem se propor
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a generalizacdo (Crockett et al., 2013), da

mesma forma como as TS buscam atuar.

Compreender os problemas em niveis mais
profundos de abstracdo exige a escolha de
uma boa opgdo metodolégica, além disto,
outra questdo deve ser colocada frente a
uma gama de reflexdes necessarias, o
resultado e a ampliagdo do produto de sua
pesquisa. Ao retornar as questdes
metodoldgicas, é preciso pensar que a
atuacdo da TCR remete ao incitamento de
verificar as melhores opg¢des em termos
metodoldgicos para seu uso, indo além das
possibilidades dominantes em marketing,
dada a complexidade das questdes
propostas em seus estudos. Crockett (et al.
2013) recomenda varias técnicas como
histdorias orais, técnicas visuais, fotografia,
photovoice, pesquisa histérica, etnografia,
andlise econométrica e teatro participativo.
Ja as TS, frequentemente utilizadas sob o
ambito do trabalho, do mesmo modo
admitem o wuso paralelo de diferentes
abordagens, algumas delas incluem a
psicandlise, psicossociologia, psicologia
social clinica, psicodinamica do trabalho,
clinica da atividade, ergonomia,
antropologia e filosofia (Bendassolli &

Soboll, 2011).

E importante frisar que a modificacdo,

transformagdo ou emancipagdo, elementos

importantes tanto para a TCR como para as
TS, geram a necessidade de reflexdes que
levem os pesquisadores a pensar que este
processo de mudanca deve partir do préprio
individuo pesquisado. Ou seja, a
modificacdo, transformacdo ou emancipacao
devem emergir de um ato de critica a
realidade  existente que permita ao
individuo a possibilidade de elaborar outra
forma de pensamento (Paes de Paula, 2009).
Tanto em TCR como nas TS, para que a
transformagdo ocorra, é preciso que uma
fragmentacdo aconteca na estrutura
anterior, construida na relagdo entre o
poder e o conhecimento (Harvey, 2003). A
transformacdo reside na acdo humana,
advindo da acdo coletiva pautada pela

ressignificacdo (Giddens, 2003).

A partir deste ponto, buscou-se retomar os
elementos que caracterizam a pesquisa
transformativa do consumidor e as
tecnologias sociais de maneira que, por
meio do quadro 1, fique ainda mais clara a
similitude das abordagens, o que sustenta a
aproximagdo aqui pretendida, permitindo
que trabalhem juntas sem maiores fric¢des.

Cabe mencionar, todavia, que essas sdo

apenas algumas das articulagdes possiveis.
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Quadro 1: Aproximagdo tedrica entre a TCRe as TS

Pesquisa Transformativa do Consumidor
Oferecer 3 sociedade uma resposta aos
impactos omissos do marketing

Promover o bem-estar

Tecnologias Sociais

Objetivos

Alcancar solugdes para inclusdo social e
melhoria das condicdes de vida

Promover a diversidade de paradigmas

Aplicar teorias e métodos rigorosos

Mostrar contextos socioculturais e
situacionais

Construir parcerias entre consumidores e
pesquisadores

Difundir os resultados

Premissas

Geragdo de conhecimento pratico

Geracdo de contribuigdes tedricas

Aproximacao entre pesquisadores e agentes
da mudanga social

Adocdo de estratégias de comunicagao
adequadas aos pesquisados

Solugdo de demandas sociais concretas

Formas democraticas de tomada de decisdo

Participacdo, apropriagdo e aprendizagem por
parte dos individuos e de outros atores
abrangidos

Planejamento, aplicagdo ou sistematizagdo de
conhecimento de forma organizada

Construgdo de conhecimentos avindos da
préatica

Sustentabilidade econdmica, social e
ambiental

Produgdo de aprendizagem de referéncia,
aperfeicoando e multiplicar as anteriores

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2018).

E possivel notar a proximidade entre a

premissa da geragao de contribuicdes

tedricas da TCR e a producdo de

aprendizagem de referéncia das tecnologias

sociais, contudo, de maneira geral, ainda

que o formato e a divulgacdo do produto
das pesquisa em TCR se configurem como

elementos vitais e diferenciadores desta

abordagem, suas pesquisas ndao tém sido

aproveitadas para a criagcdao de tecnologias
sociais, restringindo seus resultados a um

escopo muito restrito de consumidores,

normalmente 0s participantes das

pesquisas. Dessa forma, torna-se evidente a

possibilidade de que trabalhos que se

utilizem da abordagem da pesquisa

transformativa

do consumidor

possam

construir tecnologias sociais que cumpram

com as premissas que permitem identifica-

las como tal,

conforme apresentado pelo

Instituto de Tecnologias Sociais, gerando um

produt

o final da pesquisa

em TCR

nao

apenas para os consumidores pesquisados,

mas para a sociedade, aumentando a
amplitude das propostas praticas e
descobertas tedricas apresentadas na

pesquisa de maneira irrestrita. No entanto,

para que a referida construgcao respeite as

premissas da TCR e das TS, é preciso certo

cuidado,

tema do préximo tdpico

debate.

deste
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A CONSTRUGCAO DE TECNOLOGIAS SOCIAIS
cCoOMO PRODUTO DA PESQUISA
TRANSFORMATIVA DO CONSUMIDOR: UMA

INSPIRACAO PSICOSSOCIOLOGICA

Em primeiro lugar, deve-se ressaltar que o
uso da palavra construcdao ndo é ao acaso. O
sentido de construcdo adotado aqui refere-
se a um processo amplo baseado na escuta
daqueles que irdo vivenciar uma pesquisa
baseada em TCR. Nesse sentido, é possivel
se inspirar na psicossociologia para
perceber o individuo nas estruturas que o
antecedem, inclusive as de mercado. Assim,
o encadeamento entre o psiquico e o social
ocorrem em meio a uma inseparavel relacdo
entre o individuo e seu meio (Bendassolli &
Soboll, 2011; Gaulejac, 2007), ou seja, a
subjetividade influencia no contexto social e

este na esfera do individuo (Rhéaume,

2002).

A inspiracao na psicossociologia se
aprofunda, em um primeiro ponto, no que
se refere a investiga¢dao da correlagdo entre
o individual e o coletivo, ao psiquico e ao
social, no momento em que é concedido o
meio pelo qual se pode compreender a
natureza das conexdes entre individuos,
instituicdes, organizagdes e seus impactos
(Bendassolli & Soboll, 2011), inclusive nas

praticas de consumo e na investigacdo das

consequéncias da organizagdo das ofertas

de mercado.

Tal inspiracdao nos impulsiona em direcdo a
compreensdo de que individuos e
coletividades vulnerdveis, afetados por
determinado problema, precisam ser
investigados no que tange aos fatores
sociais e sua projecdo no individuo
(Bendassolli & Soboll, 2011). A primeira
coisa que se deve ter em mente é que ndo
ha individuo fora do social e que este
individuo é produto de uma  histdria
(Gaulejac, 2001), local em que cada pratica
é permeada pela singularidade do contexto,
fruto da socializagdo e da interagdao em
elementos, inclusive o mercado (Pinto et al.,

2015).

Em um segundo ponto, outra importante
observagdo é que “uma demanda esteja
colocada para que haja atuagdo da pesquisa.
Ela refere-se a um desejo de mudanca e
pode se traduzir de varias maneiras:
projetos, crises, planejamentos e
reestruturacdes diversas” (Pinto et al.,
2015, p. 950), bem como na construcdo de
uma tecnologia social. Para a
psicossociologia, é necessario que haja um
espaco de duvida no qual a demanda
dirigida ao pesquisador ndo esteja posta,
mas direcionada pelos pesquisados. Para tal,

é preciso que uma escuta atenta ocorra
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desde o principio e permaneca durante todo
o trabalho, em um processo crescente de

juncdo de elementos.

O terceiro ponto é a compreensdao do
contexto, é nele que a construcdao partilhada
de sentidos acontece (Pinto et al., 2015).
Uma maneira recomendada de se coletar e
analisar as informag¢des colhidas ao longo do
processo vivenciado na psicossociologia
ocorre por meio da histéria de vida, que
segundo Gaulejac (2007), tem por objetivo
extrapolar o narrado por meio da coleta e
analise do discurso do pesquisado, seja ele
individual ou coletivo, levando em
consideracdo questdes pessoais, familiares,
sociais e histéricas, além das politicas (Pinto
et al., 2015). A recomendacdo deste método
se da pela possibilidade de se compreender
o social por meio das histérias individuais
(Goldenberg, 1997). Ao abandonar a posicdo
do saber para a de escuta, o pesquisador
confere poder ao pesquisado, que fala o que
acredita ser importante ao invocar a sua
memadria e reconstruir o passado pelo olhar
do presente, apresentando questdes sociais.
Ao organizar sua histdria, o individuo pode
conferir novos sentidos. Assim, ocorrem a
disposicdao de valiosas reflexdes (Pinto et
al., 2015) que devem ser cuidadosamente
apropriadas na construcao da Tecnologia

Social.

E neste momento que o pesquisador que
deseja elaborar uma tecnologia social
inspirada na conducdo do processo pela
psicossociologia, com o objetivo de reduzir
ou eliminar um problema de mercado
identificado por meio do olhar critico da
TCR, possui maior possibilidade de
compreender como deveria orientar a sua
constru¢ao. A riqueza dos elementos
proferidos pelos consumidores pesquisados
e a compreensao de questdes pessoais,
familiares, sociais, historicas,
mercadoldgicas, econdmicas e politicas
permite uma rica pluralidade de dados que
ao serem analisados poderdo conferir muito
mais proximidade da tecnologia social
aqueles que dela fardo uso. Este

estreitamento das relacbes é importante

para conceder sucesso ao seu uso.

Ao substituir a légica do que é pronto para
ser aplicado para a légica da construcdo,
sobretudo aquela realizada de maneira
sdlida, e conhecendo os aspectos
mencionados anteriormente por meio da
escuta e participagdo, a tecnologia social
tera condi¢cdes de ser identificada como
produto do meio no qual foi pensada,
fazendo com que seja mais valorizada e
permitindo que seu uso esteja plenamente
conectado ao contexto social existente. Em

sintese, a relacdo estabelecida como
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proposta deste trabalho pode ser visualizada no guadro 2.

Quadro 2: Representacgdo visual da proposta deste estudo

Condugdo da pesquisa Pesquisaem TCR

Inspiracao na
psicossociologia

Impacto na TS criada

Identificagdo da Relacionada a uma questdo

Originaria dos entrevistados

percepgoes e praticas |e pesquisadores

Geragdo de conhecimento pratico

Produgdo de
conhecimento e

- Aproximagdo entre pesquisadores e
solugdes

agentes da mudanga social

Verificacdo da correlagdo
entre o individual e o
coletivo, compreensdo do
contexto

demanda mercadoldgica ~ .
— = - = Solugdo de demandas sociais concretas
Compreensdo do Descri¢do de contextos socioculturais e .
. . Escuta ativa
contexto situacionais
Andlise das Construir parcerias entre consumidores

Participagdo, apropriagdo e
aprendizagem por parte dos individuos
e de outros atores abrangidos

Formas democraticas de tomada de
decisdo

Planejamento, aplicagdo ou

sistematizagdo de conhecimento de
forma organizada

Construgdo de conhecimentos avindos
da prética

Difundir os resultados
Divulgacao

Adocdo de estratégias de comunicagdo
adequadas aos consumidores

Produgdo de aprendizagem de
referéncia, aperfeicoando e multiplicar
as anteriores

Durante todo o Promover a diversidade de paradigmas

Escuta ativa

Sustentabilidade econdmica, social e

processo = - = : ambiental
Aplicar teorias e métodos rigorosos
Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2018).
) ) e o contexto social permeado por diferentes
Orientada pelas premissas da TCR e
. . atores que o cercam.
conduzida com o cuidado e a postura
inspirados na psicossociologia, é possivel . .
P P gla, P Assim, torna-se importante ressaltar que
ue a pesquisa realize a construcdao de uma . ~
q Pesq ¢ este trabalho acredita que a construcdo
TS que atenda aos aspectos norteadores que . . .
conjunta de uma tecnologia social

a caracterizam como tal. O produto desta
aproximacdo pode oferecer uma técnica ou
método capaz de lidar com os mais diversos
inclusiva,

problemas de maneira

participativa, democrdtica, planejada, sem

perder de vista a pratica, de maneira a
gerar, divulgar e permitir a modificacdao do

conhecimento, levando em conta o individuo

direcionada ao problema de mercado que

determinado grupo de consumidores
estejam enfrentando é muito mais assertiva
no alcance do bem-estar do que a simples
adoc¢do e aplicagao de uma tecnologia social
ja formatada em um contexto muitas vezes
desconhecido. Ao se elaborar um conjunto

de técnicas, e metodologias
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transformadoras, construidas e aplicadas na
interagao com 0s consumidores
pesquisados, ressalta-se o respeito ao
contexto, as particularidades individuais e
coletivas, fazendo com que a nova

tecnologia social seja, de fato, apropriada

por qguem dela ird se beneficiar.

Figura 1: Ciclo de retroalimentagao da TS

Individuo
N Tecnologia :
Sociedade
CO";"‘;?::E Social —)
pesq produzida Mercado

Governo

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2018).

2

E imprescindivel que, apdés a fase de
construcdao e consequente criagdao da
tecnologia social, ela retorne aos
consumidores pesquisados para que possa
agir da maneira pela qual ela foi pensada e,
caso seja necessario, ajustada, em um ciclo

constante de retroalimentagdo, conforme

pode ser visualizado na figura 1.

A divulgacdo desta construcdo permitird que
outros consumidores possam se inspirar na
tecnologia social no campo, facilitando
parte do trajeto percorrido em trabalhos
futuros. Como mencionado no inicio deste
tépico, a consideracdo pela conjectura entre
individuo, sociedade, mercado e governo no

problema de mercado identificado é um

fendbmeno significativo para se estudar de
maneira mais aprofundada as causas que
configuram as consequéncias levantadas na
pesquisa, aumentando a probabilidade de
provocarem efetiva transformacdo. Além
disto, a producdao de conhecimento pode
servir como sustentdculo para a criagdao de
politicas publicas que afetem a sociedade
em grande escala, diminuindo os impactos

omissos da agcdao de marketing sobre ela.

CONCLUSOES TRANSITORIAS

Neste ensaio, buscou-se desenvolver uma
aproximacdo entre a TCR e as TS, sendo a
Ultima um produto da acdo da pesquisa em
TCR, orientada pela visdo construtivista da
psicossociologia, que representa um
possivel olhar para diminuir as limitagdes e
distancias entre o problema, os
pesquisadores e 0s consumidores
pesquisados, haja vista que as TS parecem
se perder na pratica, quando sdo utilizadas
como produtos, técnicas ou metodologias
reaplicidveis sem qualquer cuidado com os
individuos e contextos. A ideia das TS
funcionarem como propulsoras do
desenvolvimento social dos individuos ao
contribuirem para a supera¢dao dos cenarios
de exclusdo e pobreza ndo foi abandonada,
pelo contrario, é aderente a proposta da

TCR. E em complemento, ndo se pode

esquecer que as TS tém como objetivo a
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promocdo da inclusdao social, a mobilizacdo
de territérios e a solugcdo de problemas
sociais e econb6micos, se encaixando e,
principalmente, ampliando as possibilidades
de trabalho e retorno a sociedade das

pesquisas pautadas em TCR.

A proximidade das premissas provenientes
da TCR e das TS ndo permitem a simples
classificacdo dos trabalhos baseados em TCR
como TS, mas possibilitam que as pesquisas
que se utilizem da TCR possam oferecer uma
base de conhecimentos e experiéncias que
ajudardo a formar uma TS orientada para a
solucdo de questdes centrais que norteiam
as preocupacdes da TCR, especialmente ao
se elaborar um conjunto de técnicas e
metodologias transformadoras que foram
construidas e aplicadas na interacdo com os

consumidores pesquisados.

Dessa forma, este trabalho buscou
preencher uma lacuna dos estudos em TCR,
o produto do campo. Ainda que estivesse
preocupada com a geracdo de conhecimento
pratico e divulgacdo, a TCR possuia uma
lacuna no que se referia ao formato de tal
conhecimento pratico. Neste sentido, este
trabalho propdés que o formato adotado
fosse o das TS, dada sua compatibilidade
com a pesquisa transformativa. Outra

vantagem deste formato é a possibilidade

construtivista inspirada na psicossociologia,

o que reforca o respeito ao individuo
pesquisado e o contexto, sem a necessidade
de perder de vista o foco das preocupacgdes
em TCR. A tecnologia social construida por
meio do uso da TCR deve propiciar o
aumento do bem-estar como devolutiva aos
problemas imputados pela atividade de
marketing a sociedade, para tanto, sua
configuragdo deve envolver técnicas ou
metodologias capazes de, ao serem
aplicadas em um processo de interacdo com

os consumidores pesquisados, provocarem

algum grau de mudanca.

Trata-se de uma boa oportunidade para a
promoc¢do dos resultados da pesquisa e sua
utilizacdo de maneira ampla, colocando a
pesquisa de marketing, conduzida sob as
premissas da TCR, em um grupo de
pesquisas com real impacto no bem-estar da
sociedade, sendo divulgada e
disponibilizada sob o formato de uma
tecnologia social. Os pesquisadores
encontrardo nesta sugestdao uma série ainda
muito grande de lacunas e oportunidades a
serem preenchidas por meio da proposta
que se realiza aqui, o que apenas reforcgara
a relevancia da TCR e das TS. Por exemplo,
tecnologias sociais podem ser desenvolvidas
com o propdsito de diminuir a
vulnerabilidade dos consumidores perante
alimentar,

ao mercado financeiro,

farmacéutico, de bebidas alcodlicas, de
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inducdo ao consumo infantil, de indu¢do ao
consumo impulsivo, dentre outros, ou seja,
trabalhando sob os principais interesses da

TCR.

Tendo em vista de que se trata de uma
proposicdo inicial de aproximacdo que
precisa ser mais aprofundada em termos
tedricos e testada em termos praticos, é
proposto que estudos futuros discutam,
principalmente embasados por tentativas
realizadas em campo, a conducdo de
pesquisas pautadas por esta aproximacao,
descrevendo seus sucessos e fracassos.
Outro ponto que necessita de debate
relaciona-se ao cardter de sustentabilidade
econbmica, social e ambiental das TS, item
com o menor contato entre a TCR e as TS,
principalmente devido a falta de wuma
reflexdo aprofundada ou mesmo dedicada.
Uma limitacdo de tal proposicdo reside na
apropriacdo da tecnologia social para um
fim especifico, restringindo a sua utilizacdo
aos problemas mercadoldgicos. Contudo, tal
demarcagdo assume, neste caso, um aspecto
considerdvel para que a proposta deste
estudo mantenha a proximidade entre TCR e

TS.
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