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RESUMO

Esta pesquisa busca entender fatores motivacionais que influenciam individuos a exercerem
atividades voluntdrias no projeto social Vagalumes. Saber o que motiva ao trabalho em projetos
como esse, € um dos possiveis caminhos para fomentar a gestdo de pessoas no voluntariado e é
uma das contribuicdes apontadas por esse trabalho. Para alcance do objetivo, foi utilizado o
Volunteer Functions Inventory (VFI), ferramenta adaptada do trabalho de Clary e
colaboradores, em 1998 e validada no Brasil por Pilati e Hees (2011). A ferramenta elenca seis
fatores motivacionais (Valores, Compreensdo, Aperfeicoamento, Carreira, Social e
Protecionismo). Pela aplicacdo de questionarios, analises de médias, desvio padrdo e
correlagdo entre varidveis, procedeu-se a analise de resultados. Encontra-se, pela estatistica
descritiva, que participantes do projeto social estudado possuem, em média, motivagdes mais
relacionadas a valores altruistas. Em uma outra andlise, pela correlagdo entre as funcgdes, as
respostas passaram a apresentar viés motivacional mais orientado pelo egoismo.

Palavras Chave: Terceiro Setor; Motivacdo; Trabalho Voluntdrio; Voluntariado Informal; VFI.

ABSTRACT

This research seeks to understand motivational factors that influence individuals to exercise
voluntary activities in the social project Vagalumes Knowing what motivates to work in projects
like this, is one of the possible ways to foment the management of people in volunteering and
is one of the contributions by this work. To reach the proposed objectives, it was used the
Volunteer Functions Inventory, a tool adapted from the work of Clary et al. (1998) and
validated in Brazil by Pilati and Hees (2011). The tool lists six motivational factors (Values,
Understanding, Enhancement, Career, Social and Protective). Through the application of
questionnaires, analysis of means, standard deviation and correlation between variables, the
results were analyzed. It is found by descriptive statistics, that participants in the project, have
on average, motivations related to altruistic values. In another analysis, by the correlation
between functions, the answers started to present more selfish motivational factors.

Keywords: Third Sector; Motivation; Volunteer Work; Informal Volunteering; VFI.
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INTRODUCAO

Os vagalumes sdo insetos conhecidos por
emitirem luz prépria, por possuir seu
préprio brilho florescente e na natureza,
também chama atencdo o fato deles
emitirem de modo unissono a sua
luminosidade. Se inicia com wum deles
emitindo sua luz em determinado ritmo e
apdés algum tempo, todo o bando estd
brilhando em uma Unica cadencia de luzes e
som. Esta analogia se encaixa com o
fendbmeno discutido aqui neste artigo: o

projeto social informal, denominado Projeto

Vagalumes.

Este projeto, que pode ser classificado como
uma atividade de Terceiro Setor, tem uma
caracteristica que o diferencia da maioria
dos projetos presentes nesse setor, a
informalidade. Financiado pelos seus
participantes, o Vagalumes iniciou com um
cidaddo que pulsava luminosidade sozinho,
até contagiar outros individuos, que se
reuniram para preencher lacunas que
acreditavam ndo serem satisfeitas pelo
Estado ou pelo mercado. Entdo, interessa
saber nesse trabalho, o que motiva estes
individuos? Sigamos, portanto, com a
contextualizacdo desse tema para um

melhor entendimento desse evento.
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O terceiro setor, recebe essa nomenclatura
por ser uma espécie de complemento para
outros dois — o Estado (primeiro setor) e o
mercado (segundo setor). Diferentemente
dos outros dois, o terceiro setor possui
caracteristicas ndo governamentais e néo
lucrativas, é organizado, independente e
tem a particularidade de sensibilizar
pessoas de forma unica, fazendo com que
estas tenham propensdo de doar tempo e

esforcos para exercer trabalho voluntario

(FERNANDES, 1994).

Estudos sobre o terceiro setor ainda sdo
relativamente recentes, o que o faz um
campo rico de informacgdes ainda ndo
pesquisadas e pouco alcancadas
academicamente. No Brasil, o trabalho de
Fernandes (1994) pode ser considerado um
marco, mesmo que o escopo principal da
obra seja a América Latina, muito se aplica
ao contexto brasileiro. Internacionalmente,
o estudo de Wilson (2000) pode ser
referéncia de igual relevdancia sobre o tema.

Nota-se assim, cerca de 25 anos de

discussdo sobre a tematica.

De acordo com Albuquerque (2006), uma das
caracteristicas que definem entidades que
fazem parte do terceiro setor é a operagdo
em certo nivel de formalidade da

organizacdao. No entanto, neste artigo
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optamos por analisar uma organizagdo com
caracteristicas informais, que Salamon
(1998) opta por chamar de “atividades
voluntdrias organizadas”, para expor a
diferenca desse tipo de organizacdo em
comparativo com as que sdo privadas, sem
finalidade lucrativa e ndao governamentais.
Além disso, as teorias de surgimento do
terceiro setor dos Bens Publicos (WEISBROD,
1977) e a do Empreendedorismo Social
(YOUNG, 1986) permitem considerar o
projeto Vagalumes como sendo parte desse
setor, por estar preenchendo lacunas
deixadas pelo Estado, na area de educacado,
por exemplo, e por ser composto por
individuos que estdao criando valor social,
consequéncia das atividades realizadas

pelos voluntarios.

Informalidade indica independéncia, tanto
estatal como de mercado, podendo levar a
um impacto social ainda mais forte do que o
ja alcancado por organizagdes voluntarias
formalizadas e arranjadas de modo
burocratico e muitas vezes engessado
(SALAMON, 1998). Percebe-se entdo, que o
fato de inexistirem investimentos, sejam do
Estado ou mercado, da um contorno
diferente a projetos deste tipo. Parece
existir um maior comprometimento pelos

seus participantes, pois além de doarem seu

tempo e conhecimento, precisam colocar
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recursos financeiros pessoais a disposicdo

dessas iniciativas.

Assim, buscando entender a operacdo das
organizagfes informais inseridas no terceiro
setor, o objeto de estudo desta pesquisa é o
Projeto Social Vagalumes, localizado na
cidade de Campina Grande (PB). Ativo desde
2008 e que, segundo informacdes de
participantes da iniciativa, contava em 2017

com 74 voluntarios.

A escolha desse projeto deu-se pela atuacao
ativa na segunda maior cidade do estado e
pelo desenvolvimento de atividades em
diversas frentes. Segundo o site do
Vagalumes, o objetivo principal da iniciativa
é levar um pouco de atengdo e estimular a
inclusdo social aos menos favorecidos, de
todas as formas possiveis. Sdo realizadas
visitas a comunidades carentes, asilos,
orfanatos, abrigos, creches, escolas,
associacdes de portadores de necessidades
especiais, hospitais, clinicas e centros de
guimicos

reabilitacdo de dependentes

(PROJETO SOCIAL VAGALUMES, n.d).

Além das atividades realizadas nas visitas

citadas acima, o] projeto promove
campanhas para arrecadacdo de brinquedos,
alimentos, agasalhos, brechds e outras
formas de arrecadar recursos para subsidiar

as ac¢des. Muitas vezes, 0S recursos
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necessdrios para execucgdao das atividades
advém dos préprios voluntarios, sendo esta
uma caracteristica que agrega ainda maior
particularidade ao projeto se o comparamos

a iniciativas formalizadas.

Exercendo fungdes em um empreendimento
gue ndo recebe aporte financeiro direto,
operando em nivel de informalidade ao se
comparar com outras organizagbes do
terceiro setor, questiona-se com facilidade
nas motivagdes que levam individuos a
dedicar tempo e esforcos em projetos como
o Vagalumes. Nesse contexto, a pesquisa
aqui desenvolvida se norteia pela seguinte
problemdtica: quais fatores motivacionais
que levam individuos a exercer fungdes
voluntdrias em uma organizagcdo informal

pertencente ao terceiro setor?

Autores como Nascimento (2012),
Nascimento e Galvdo (2016), Barros (2016),
Ferreira et al. (2006), Carvalho e Souza
(2007) e Sampaio (2004), desenvolvem
estudos sobre motivagdes em instituicGes
formalizadas dentro do terceiro setor.
Baseando-se nas diretrizes desses autores e
em outros citados adiante, evidencia-se a
viabilidade tedrica dessa pesquisa, com o
detalhe de que aqui, a proposta é ir além e
direcionar o estudo das motivagdes em uma
organizacgao que é informalmente

constituida, a fim de verificar convergéncias
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ou diferencas do que acontece em

empreendimentos formais.

Na literatura sobre o tema em questdo, e na
obra de autores como Fernandes (1994),
Wilson (2000), Fischer (2005), Handy e
Mook (2011) e Souza e Medeiros (2012), é
possivel perceber que os estudos sobre
motivacdo em organizacbes tém como
campo de pesquisa, costumeiramente,
organizacdes formais. No que diz respeito as

instituicoes informais, pesquisas académicas

sdo encontradas com menor incidéncia.

Taniguchi (2012), aponta que quanto mais
envolvidas com suas familias e amigos, mais
provavel é que as pessoas optem por pelo
voluntariado informal, muitas vezes para
beneficiar aqueles mais proximos. O mesmo
autor, comenta que os fatores que levam ao
voluntariado formal ou informal, sdo em
certo nivel semelhantes e que as duas
formas de participacdo existem mais como
complementares uma da outra do que como

substitutas.

Em outro trabalho, Wang, Mook e Handy
(2017) concluem que a literatura segue
focando esforcos no voluntariado formal
(trabalho sem remuneracdo intermediado
por uma organizacdo formalizada) e muito
pouca atencdo é dispendida para o que é
informalmente

desenvolvido (trabalho
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também ndo remunerado, feito por conta
prdopria, para vizinhos, amigos ou outros
individuos). Os autores fazem a distingdo
entre os tipos de voluntariado, e assim
sendo, pretendem despertar novas ideias, a
fim de contribuir com um ponto da

literatura que para eles é pouco explorado.

Wilson (2000), aponta que o voluntariado
formal recebe maior difusdo e conhecimento
publico, especialmente por estar
relacionado com associa¢des ou instituicdes
privadas (com ou sem fins lucrativos) ou
minimamente formalizadas. Entretanto, o
autor defende que agcdes mais espontaneas,
que acontecam fora do espectro de
associagOes civis formais, ndao devem ser
desconsideradas, mas sim, entendidas como

um importante aspecto que compde o

comportamento voluntdrio de modo geral.

Definindo o voluntariado informal como um
trabalho ndo remunerado e desenvolvido
fora de um contexto organizacional formal,
um levantamento feito pelo Independent
Sector (2001), nos Estados Unidos
identificou que este tipo de voluntariado, na
ocasido era fortemente presente no pais,
indicando que entre todos os respondentes
da pesquisa, 60.8% participaram de alguma
atividade informal no més anterior ao que

estavam sendo indagados e 76.9% no ano

anterior a pesquisa.
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As atividades desenvolvidas pelos

respondentes desse levantamento
envolviam desde o auxilio a um vizinho,
fazer compras para alguém impossibilitado
ou cuidar de criangas no tempo livre.
Importante ressaltar que
metodologicamente o Independent Sector
(2001) ndo considera como atividades
voluntarias o auxilio para familiares ou

pessoas que dividam o mesmo teto.

No Brasil, para verificar uma possivel menor
atencdo para organizagcdes voluntdrias
informais, foram feitas buscas em trés bases
de dados académicos nacionais (Periddicos
CAPES, Scielo e SPELL) por pesquisas com
esse assunto. Filtrando pesquisas brasileiras
e/ou em lingua portuguesa, com os termos
“motivacdo”, “motivacdes” e
“voluntariado”. De forma geral, nada se
encontrou com estes termos buscados.
Quando o mecanismo de busca das bases
retornou algo, procedeu-se a leitura dos
resumos destes trabalhos encontrados, e ja
era possivel identificar a ndao especificidade
dedicada ao voluntariado informal e as

motivacdes do mesmo, indicando entdo uma

lacuna de pesquisa a ser preenchida.

Ressalte-se que, a inexisténcia de trabalhos
nas bases de dados pesquisadas, nao
justifica por si sé a realizagdo de um estudo.

Existe sempre a possibilidade de um
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fenbmeno ndo ser importante, e que por
isso, nunca foi estudado. Entretanto, a
existéncia de iniciativas informais em
diversos pontos do planeta, como ja
discutido e apontado pelo trabalho de
outros autores ja comentados previamente,
demonstra a presenca de uma
particularidade diferente das ja
extensamente estudadas, e que por isso,

consideramos relevante a investigagao.

E é nesta lacuna apontada que a pesquisa
aqui desenvolvida pretende contribuir,
oferecendo dados empiricos que subsidiem
as acdes de gestdo e especialmente de
gestdo de pessoas ao recrutar e esperar
reter voluntdrios em organizagdes de
carater informal. Para tanto, escolheu-se
para uso o Volunteer Functions Inventory
(VF1), que possibilita a partir de respostas
das trinta afirmativas do instrumento,
classificar as motivacdes que levam ao
voluntariado. O modelo ja testado e
validado no Brasil, pelos autores Pilati e
Hees, (2011), foi replicado ou adaptado para
diferentes realidades em outras pesquisas,
como em Bel, (2010); Medeiros (2014);
Siqueira, (2016); Siqueira, Zoboli e Paula,
(2017).
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2. Fundamentos Teoéricos

Neste toépico, serdo abordados conceitos
gue permeiam a temadtica de estudo deste
trabalho. Optou-se nesta secdo pela divisdo
do arcabougo tedrico em trés pontos
centrais e em cada um destes serdo
expostos autores e fundamentacdes destes,
que embasam teoricamente o que se
pretende alcancar, mantendo em
observancia o objetivo da pesquisa, ja

apresentado.

2.1. TERCEIRO SETOR

Conforme exposto na introducdo, assumindo
posicdo de contraponto entre as relagdes de
poder presentes na esfera estatal e a
necessidade lucrativa que norteia as ag¢des
de mercado, surge uma terceira forca
representativa, alternativa as domindancias

de Estado e mercado, o terceiro setor.

Fernandes (1994), compreende que nesse
setor estdo incluidas iniciativas privadas
que ndo necessariamente baseiam suas
atividades na obtencdo de lucro; e
iniciativas publicas ndo relacionadas de
modo direto com praticas estatais. Assim, é
fundamental a presenca ndo de interesses
empresarias e tampouco estatais, mas sim
de cidaddos, de forma espontanea,

desenvolvendo acles que objetivem
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alcangar um beneficio publico de interesse No caso do Projeto Vagalumes, mesmo
social comum. entendo o forte apelo pelo cardter de

informalidade da iniciativa, acreditamos que

A fim nvolver r rosit 0 . . .
de desenvolver e propor situacbes ele esteja inserido dentro das

onde exista um certo nivel de bem-estar — . -
caracteristicas das teorias dos bens publicos

somal, o terceiro setor surge como uma via (WE|SBROD, 1977) e do empreendedorismo

possivel ~para que sejam supridas as (YOUNG, 1986). Com a dos bens publicos,

crescentes demandas e aspiragcdes dos mais conforme dito por Anheier (2005), as

distintos grupos que coexistem em uma . ~ ~ . .
organizagbes ndo lucrativas e de terceiro

sociedade, defendendo diferentes . .
setor, surgem para suprir as necessidades e

perspectivas politicas, econdmicas e anseios . . .
demandas populacionais cada vez mais

sociais (TAYLOR, 1992). E diante desse R .
heterogéneas, que nao podem ser

ntex rganizago iniciativa civil .
contexto que organizacSes de clativa c integralmente contempladas pelo Estado

anham espag¢o, muitas vezes surgindo de .
& paco, & nem tampouco pelo mercado. Assim, o

inciativas opulares, como no caso do . .
pop ’ Projeto estudado desenvolve atividades

Projeto Vagalumes, objeto de estudo da voltadas para estas lacunas, objetivando

presente pesquisa. .
alcangar  diversos setores e  grupos

necessitados.
Salamon (1998), complementa este

entendimento, indicando que o crescimento . . .
No que diz respeito a teoria do

deste terceiro setor se da pelas pressdes e . .
empreendedorismo, o encaixe do Vagalumes

demandas de grupos sociais que ndo veem . . -
se da pelo fato de que as organizacdes de

seus anseios atendidos, seja por instituicdes . .,
terceiro setor que surgem por este viés,

comerciais € principalmente, por segundo Anheier (2005) se desenvolvem

desconfianga na capacidade do Estado. . ~
essencialmente pela concepgao de

Agindo em atividades mais localizadas, “ L, .,
empreendedores sociais”, que ao invés de

possuindo cardter mais flexivel que .
fomentar a busca de retornos monetarios e

instituicdoes privadas e menos burocracia .
lucros diretos, espera alcangar valores e

ue Orgdos governamentais, naturalmente , . . .. . .
q g g ! beneficios mais sociais, melhorias diretas

as atividades desse setor, tendem a receber .
para uma comunidade ou um grupo em

maior participac¢do ativa dos cidadaos. e
especifico.
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Partindo do pressuposto de que no terceiro
setor o objetivo é atender situagdes nado
contempladas pelos outros dois setores,
entende-se que os atores que desenvolvem
atividades nesse contexto naturalmente
estejam mais dispostos e engajados no
desempenhar de suas fungdes. Muitas vezes,
esses cidaddos atuam voluntariamente, sem
estar amarrados por contratos formais de
trabalho ou mesmo esperando recompensas
financeiras imediatas. Sobre o trabalho

voluntario, trataremos a seguir.

2.2. TRABALHO VOLUNTARIO E SUAS
MOTIVACOES

Para Souza e Medeiros (2012), o trabalho
voluntdrio caracteriza-se pelo nao
recebimento de uma recompensa monetaria
direta. Trabalhadores voluntdrios sao
aqueles que disponibilizam seu tempo pelo
bem de outros, por diferentes razdes. Além
disso, é possivel entender que o
desenvolvimento de atividades voluntarias
faz parte de uma construcdo subjetivista, ja
que para os voluntdrios seu exercicio gera
reconhecimento, satisfagdo, entre outros
fatores benéficos, como aumento de estima
e alivio de estresse (CALDANA; FIGUEIREDO,

2008).

Silva (2013), acredita que o trabalho

voluntdrio tem esséncia compensatodria
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através de retornos emocionais e sociais,
pelas relacdes de satisfacdo no exercer de
suas atividades. Nesse sentido, Maciel e
Camargo (2011) afirmam que o
comprometimento ao trabalho nesse cendrio
é influenciado diretamente pelo
contentamento que o voluntdrio tem pela
organizacdo na qual estd engajado, a
conexdao emocional estabelecida por ele com

a instituicdo, com seus pares e com aqueles

gue se beneficiam de seu trabalho.

Partindo do pressuposto dos autores
previamente citados, faz-se justo assumir
gque nao apenas o engajamento, mas a
motiva¢do no voluntariado se confunde com
o envolvimento dos colaboradores e com as
organizacdes de que estes participam.
Quanto mais motivadas, mais as pessoas
tendem a desempenhar suas func¢des com
maior afinco

(SILVA; CAPPELLOZZA;

ZAMBALDI, 2017).

De todo modo, as motivagdes podem ser
entendidas sob diferentes percepcdes.
Alguns pesquisadores adotam viés holistico,
enquanto outros optam por categorizar
individuos e analisar suas motivacdes de
modo particular. Em uma abordagem
funcionalista, acredita-se que individuos
moldam seu comportamento de acordo com

as situagOes que estdo expostas em seus

trabalhos. Assim, a motivagdo pode ser
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entendida por diferentes necessidades e em

diferentes momentos (BASTIEN, 2015).

Em senso comum, costuma-se entender o
voluntariado como um ato completo de
altruismo. Entretanto, é possivel questionar
se o ato de se voluntariar é de fato
fundamentalmente altruista ou pode servir a
diferentes objetivos, mesmo que mais
individualistas. Assim, as pessoas podem ser
voluntarias ndao exclusivamente pelo bem-
estar dos beneficidrios ou das causas as
quais dedicam tempo e esforgos, outras
situacdes e objetivos particulares podem

influenciar nessa decisao.

2

E com esse pensamento e ao adotar uma
abordagem funcionalista (BASTIEN, 2015),
que este estudo decidiu partilhar dos
pressupostos de Clary et al. (1998), que
dividem as motiva¢des ao voluntariado em
seis tipos. Para os autores, a motivagao ao
voluntariar-se é baseada em seis funcgdes
motivacionais. A saber: valores,

compreensdo, aperfeicoamento, carreira,

social e protecionismo.

Identificar motivagdes ao trabalho ¢é
fundamental, pois sabendo delas se torna
possivel desenvolver processos de selecdo
apropriados para organizagbes e eventos
especificos. Além disso, para o ambiente de

estudo da presente pesquisa, torna mais
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viavel o alcance de melhores formas de
manter um voluntdrio engajado e motivado,
de modo que sejam beneficiados ndo apenas
os individuos que recebem as agdes ou as
instituicdes de que fazem parte, mas
também o voluntdrio no exercer de seu

trabalho (BASTIEN, 2015).

Para identificacdo de um perfil
motivacional, Clary et al. (1998) dividem as
motivagdes ao voluntariado nas seguintes

funcdes:

e Valores: o voluntariado acontece
guando o individuo o faz com o
objetivo de expressar valores por ele
defendidos, como humanitarismo e
altruismo.

° Compreensao: busca-se maior
familiaridade para aprender sobre
determinado fendmeno ou exercitar
habilidades inerentes ao voluntario.

e Aperfeicoamento: o voluntario
pretende desenvolver-se
individualmente.

e Carreira: o objetivo é alcangar
através do voluntariado experiéncia em
uma carreira que se pretende seguir.

e Social: o individuo cré que ao
voluntariar-se é possivel estreitar lagos
sociais que ja possua ou desenvolver
novos relacionamentos, conhecer
pessoas, etc.

® Protecionismo: o voluntdrio acredita
gue atuando nessa drea reduz
sentimentos negativos prdéprios, como
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culpa, ou mesmo minimizar problemas
pessoais.

2.3. MOTIVACOES A0 VOLUNTARIADO

INFORMAL

Expostos os potenciais perfis de orientacao
motivacional, é importante voltar atencdes
para as peculiaridades no ambito do
voluntariado em organizagdes informais.
Atividades informais acontecem mais
correntemente em nivel interpessoal e
envolvem comportamentos espontaneos,
como ajudar vizinhos, familiares e idosos

(OMOTO; SNYDER, 2010).

Em complemento, Hardill e Baines (2011)
indicam que o ato de se voluntariar em
organizacdes de cunho informal, relaciona-
se diretamente ao cardter interpessoal de
quem opta por ser voluntario. Nesses casos,
sdo estabelecidas naturalmente relagbes de
“vizinhanga”, o que gera um maior nivel de
comprometimento ao

desempenhar

atividades.

Engquanto em organiza¢cdes formais as
fungdes que cada individuo desenvolve
devem ser bem explicitadas para os demais
membros da organizagdo, em contextos de
informalidade essa rigidez ndo estd
presente. A desintegracdo de atividades nao

promove consenso definido e pode acarretar

em falta de clareza sobre os papéis de cada

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade

v.12, n.33, p. 2455-2479 | Setembro/Dezembro — 2018

ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v12i33.2476

membro deve desempenhar na organizacao

(GONGCALVES, 2006).

Retomando os seis tipos de motivacdo e o
trabalho desenvolvido por Clary et al.
(1998), adaptamos o Volunteer Functions
Inventory (VFI), instrumento de pesquisa
gue sera adotado, para responder os
objetivos aqui propostos. Sobre a
ferramenta usada, trataremos adiante na

secdo de procedimentos metodoldgicos.

3. Procedimentos Metodologicos

A coleta de dados foi primariamente feita
através da aplicacdo de questionarios. Estes,
foram estruturados com um bloco inicial de
questdoes demograficas (género e faixa
etdria dos respondentes) e, a posteriori,
outro bloco com assertivas para identificar
o perfil motivacional dos entrevistados.
Para mensurag¢do, utilizou-se escala Likert,
constituida com sete pontos, sendo 7 o
maior nivel de influéncia para a assertiva e

1 o menor.

O questiondrio aplicado para essa pesquisa
tem como base o modelo proposto por Clary
et al. (1998), intitulado Volunteer Functions
Inventory (VFI). O instrumento é composto
por trinta assertivas que fazem referéncia
sobre possiveis fatores motivacionais que

levam o individuo a realizar trabalho
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voluntdrio. Os grupos ou fungdes, que

indicam os potenciais perfis e
caracteristicas motivacionais sdo: valores,
compreensdo, aperfeicoamento, carreira,

social e protecionismo.

O universo desta pesquisa é composto por
74 voluntdrios, pertencentes ao Projeto
Social Vagalumes no ano de 2017, periodo
de aplicacdo dessa pesquisa. O Projeto
Social Vagalumes surgiu em 2007 em Sao
Paulo. Inicialmente buscava-se encontrar
pessoas dispostas a fazer o bem, plantar
alegria e colher o sorriso das pessoas,

inspirados na Trupe O Teatro Mdgico.

Em Campina Grande a extensdo dos
Vagalumes continua com o mesmo trabalho,
realizando campanhas para a arrecadac¢do de
brinquedos, livros, alimentos ndo pereciveis
e materiais de limpeza e higiene pessoal,
para doacdo em hospitais, asilos, orfanatos
e casas para criangas portadoras de
necessidades especiais (PROJETO SOCIAL
VAGALUMES, n.d.).

Para efeito de amostra, responderam ao
instrumento de pesquisa, enviado via redes
sociais, 37 voluntarios. Os dados foram
coletados por meio da adaptacdo eletrdnica
do VFI feita para esta pesquisa, que foi
enviada uma vez, para cada voluntario

individualmente.

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade

v.12, n.33, p. 2455-2479 | Setembro/Dezembro — 2018

ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v12i33.2476

Utilizou-se para andlise de dados o
programa R® e o auxilio do Microsoft Excel®.
Para mensuracdo e analise de medidas
guantitativas, foram utilizadas média, o
desvio padrdo e a correlagdo de Spearman
entre varidveis, sendo estas (as variaveis),
correspondentes as fungdes motivacionais
apontadas por Clary et al. (1998). Partindo
das andlises, foram realizadas

interpretacdes que serdao detalhadas no

préoximo item do trabalho.

4. Discussao e Analise dos Dados

Diante da amostra, foi possivel identificar
predominancia significativa de mulheres na
instituicdo: Sdo trinta (81%) pessoas de
género feminino e sete respondentes
masculinos (19%). A predominancia feminina
encontrada na instituicdo estudada neste
artigo, coincide com o que se viu em obras
citadas no referencial desta pesquisa. Em
Bastien (2015), e também em Silva,
Cappellozza e Zambaldi (2017), ainda que
seus trabalhos tenham sido realizados em
contextos diferentes, também se percebe
uma participagdo voluntdria mais frequente

de mulheres.

Em complemento, se for feita a comparacgéo
com essas outras pesquisas, o percentual
encontrado no projeto social Vagalumes é

ainda maior, 81% de mulheres. Indicando a
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particularidade de que essa instituicdo é
majoritariamente composta pelo género

feminino.

No que diz respeito a idade dos voluntdrios
da instituicdo, o quadro de participantes é
fundamentalmente composto por jovens.
Mais especificamente, foram encontrados 19
respondentes com idades entre 18 e 21
anos, 12 pessoas na faixa entre 22 e 26
anos, 5 voluntdrios com idade entre 27 e 30
anos e apenas uma pessoa com idade

superior a 30 anos.

Resumindo as respostas encontradas em
dois grupos, assumindo como jovens os que
estiverem entre 18 e 26 anos e adultos os
gue passam dos 26, temos que 31 pessoas
do total de 37 s3do jovens. Andlises
referentes a idade sdao particulares em cada
cenario e para cada instituicio em
especifico. No caso do Vagalumes, por ser,
desde sua funda¢do uma iniciativa jovem, é
razoavel pensar que os ideais de
participacdao e engajamento da juventude
permanecem até hoje, porque este é um dos
alicerces da proposicao do projeto desde o

inicio do empreendimento (PROJETO SOCIAL
VAGALUMES, n.d.).

4.1. O VOLUNTEER FUNCTIONS INVENTORY

Clary et al. (1998), aponta que os individuos

sdo voluntarios a fim de atender objetivos
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gque ndo precisam ser necessariamente
altruistas, e que podem sim desejar
responder a anseios pessoais. Dessa forma,
diferentes voluntarios podem o ser por
razdes distintas, ja que os objetivos de cada
um ndo sao necessariamente compartilhados

e de interesse comum para todos.

Assim sendo, o VFI propde a existéncia de
seis tipos de orientacées que podem
influenciar nas motivacdes dos voluntdrios,
valores;

que sdo: compreensao;

aperfeicoamento; carreira; social e
protecionismo. A ferramenta dos autores
consiste essencialmente em um conjunto de
trinta questdes, mensuradas por meio de
uma escala de (Likert) 1 a 7, na qual os
respondentes se orientam partindo do
pressuposto que 1 é o que se considera de

menor relevancia para motivagbes em

atividades voluntarios e 7 o mais relevante.

Entdo, através da aplicacdo do instrumento,
objetivou-se identificar entre as seis
vertentes motivacionais quais se destacam
mais no projeto social Vagalumes,
atentando para a peculiaridade desta ser
uma organizacao informal sem  fins
lucrativos. Para efeitos de andlise, Clary et
al. (1998) separam as trinta questBes da

forma apresentada na tabela a seguir:
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Tabela 1: Relagdao Questdes x Motivacao

Q3, 08, Q16, Q19, Q22 Valores

Q12, Q14, Q18, Q25, Q30 Compreensao

Q5, Q13, Q26,Q27, Q29 | Aperfeicoamento

Q1, Q10, Q15, Q21, Q28 Carreira
Q2, Q4, Q6,Q17,Q23 Social
Q7,Q9, Q11, Q20, Q24 Protecionismo

Fonte: Adaptado de Clary et al. (1998).

Como exposto na tabela, cada caracteristica
de motivagcdo tem cinco questdes a ela
relacionadas. Entdo, através das respostas
dessas questées ¢é possivel que se
estabeleca um entendimento mais
especifico sobre os niveis de motivagdo.
Dessa forma, foram agrupadas perguntas em
cada tipo de motivacdo possivel e assim, se
procedeu a analise quantitativa com base
nos voluntdrios do Vagalumes que

responderam o VFI.

Inicialmente, atentamos que nas questdes
de numero 8, 14, 27 e 10, existiram missing
values. Ou seja, respondentes que acabaram
nao assinalando tais guestdes ao
preencherem o instrumento (no caso, houve
um missing value em cada questdo). Para
seguir com a andlise, e por entender que a
auséncia de respostas, nesse caso, ndo
assumiria um viés especifico nem que seria
fundamentalmente

importante para o]

entendimento analitico das respostas, as
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auséncias foram removidas através da

funcdo ‘na.omit()’, do software R.

O perfil motivacional de maior média
agregada foi o de Compreensdo, com valor
médio total de 30,39. Ndo muito distante
deste nimero, com segunda maior
frequéncia média de respostas, esteve o
perfil de Valores (Md = 30,25). Em
sequéncia, estiveram Aperfeicoamento (Md
= 27,25), Protecionismo (Md = 22,35),
Carreira (Md = 19,11) e, por fim, a

caracteristica Social, com média de 16,75.

A tabela seguinte, ilustra os perfis alinhados
com seus valores de média geral agregada e
também com o desvio padrdo agregado
destes. Em relacdo aos desvios, destaca-se
alto valor comparativo encontrado nas
respostas que mediam motivacdes por
Carreira e Social, com valores de 11,36 e
10,49, respectivamente, o que pode indicar
grande disparidade entre as respostas

médias, seja para mais ou para menos.
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Tabela 2: Médias gerais e desvios em cada perfil

Tipos de Md (Média DP (Desvio
Motivacgdo Geral) Padrao)

Valores 30,25 6,17
Compreensdo 30,39 6,34
Aperfeicoamento 27,25 9,37
Carreira 19,11 11,36
Social 16,75 10,49
Protecionismo 22,35 9,70

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

E possivel identificar pela tabela anterior
que, em andlise de média geral, os
respondentes indicam que sdo voluntdrios
na instituicdo por caracteristicas de
altruismo e valores humanitarios. Ou seja,
pode-se acreditar que doam tempo e
esforcos para o Vagalumes com o intuito de
ajudar aos outros, sendo orientados
essencialmente por motivacGes altruistas,

ao menos na primeira observacao.

O altruismo como fator mais evidente pode
ser relacionado com viérios trabalhos que
buscaram determinar as motivacdes em
organizacoes do terceiro setor: Stukas et al.
(2016), Cavalcante (2014) e Silva (2011), sdo
bons exemplos da relevancia do fator
altruista nos seus resultados. Ferreira et al.
(2006), apresenta em seus resultados que a
principal motivacdo que leva voluntarios a

realizarem seu trabalho é o fato de se

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade

v.12, n.33, p. 2455-2479 | Setembro/Dezembro — 2018

ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v12i33.2476

sentirem Uteis em relagdo ao papel como

cidaddos.

Entretanto, fatores ndo relacionados ao
altruismo também possuem forte presenca
na amostra. Por exemplo, o tipo de
motivacdo que apresentou maior média
agregada (Md = 30,39) foram motivacdes
por Compreensdao. Nesse tipo de orientacgado
motivacional, voluntarios, ao entrar nas
instituicdes, buscam estabelecer maior
compreensdao de determinados fend6menos
com o0s quais estardao envolvidos, ao mesmo
tempo que objetivam desenvolver neles
préprios, habilidades, capacidades
especificas e aumentar conhecimento sobre

uma determinada causa.

Essa andlise, se complementa ainda mais ao
vermos que outro ponto de média agregada
elevada foi o de Aperfeigoamento. Com esse
tipo de perfil motivacional, o voluntdrio
aponta que espera satisfazer questdes
referentes ao seu ego e desenvolver a si
mesmo, ainda que em paralelo esteja

ajudando outros.

Carvalho e Souza (2007) em seu estudo,
apresentam nos resultados que a motivacao
correspondente ao que aqui se apresenta
como Aperfeicoamento, obteve o nimero de
respostas com maior expressividade em sua

pesquisa. Naquele trabalho, essa categoria
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foi identificada como “Valéncia”. Desse
modo, bons valores estdo presentes na
decisdo de se voluntariar, mas ndo sdao os

Unicos que fomentam essa opgao.

Enquanto isso, perguntas com
caracteristicas motivacionais de Social e
Carreira foram as que incidiram menores
médias agregadas de respostas,
respectivamente 16,75 e 19,11. Estas duas
vertentes serem as de menor frequéncia de
respostas, demonstra que voluntdrios no
Vagalumes ndao o sdao necessariamente
porque querem estreitar lagos sociais ou
mesmo o desenvolvimento de novas

relacdes.

Por outro lado, apesar de apresentarem as
menores médias, as motiva¢ées de Social e
maiores indices de

Carreira possuem

desvios-padrdes, o que identifica os
respondentes como uma amostra
heterogénea quanto as suas motivagdes. Ou
seja, enquanto alguns marcaram com menor
intensidade estes itens (muitas respostas
em nivel 1), outros os marcaram com
bastante intensidade (respostas
concentradas em nivel 7). Em complemento
a esses resultados, Silva (2011) encontrou
em sua pesquisa a motivacdao por Afiliagdo,
que aqui podemos tratar analogamente

como motivagdo Social, que apesar de nao
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ter obtido os maiores niumeros encontrados,

apresenta médias significativas para andlise.

Em complemento as informagdes da Tabela
2, e da andlise das médias agregadas e
desvios, identificou-se como questdo com
média de resposta mais alta a de numero
19, “Eu sinto que é importante ajudar aos
outros”, apresentando média de 6,97.
Outras com boa representatividade foram:
gquestdao 16 “Eu sinto compaixdo pelas
pessoas necessitadas”, média 6,73; questao
14 “O voluntariado permite que eu tenha
uma nova perspectiva sobre as coisas”,
média 6,66; a questdo 25 “Eu posso
aprender como lidar com os mais variados
tipos de pessoas”, média de 6,65 e a
questdo 27 “O voluntariado faz com que eu

me sinta melhor”, com média 6,47.

A alta incidéncia de respostas para essas
perguntas corrobora o que foi identificado
anteriormente, que em média geral, os
individuos que se voluntariam no projeto
Vagalumes, indicam que o fazem por dispor
de valores essencialmente altruistas. Isso se
exemplifica na média alta ao serem
guestionados se acham que é importante
ajudar os outros, pois tal média chegou

proxima ao nivel maximo da escala.

Em oposicdo, a questdo com menor média

encontrada foi a de numero 11 “Realizar
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trabalho voluntdrio me alivia da culpa por
ser mais afortunado que os outros”,
apresentando média de 2,27. Proxima a essa
guestdo, com média 2,65, esta a nimero 4
“Pessoas proximas a mim querem que eu
seja voluntdrio”. Outras questdes de
frequéncia média baixa sdao a de numero 2
“Meus amigos sdo voluntarios”, 10 “E
possivel que eu fagca novos contatos que
podem ajudar meus negdcios ou em minha
carreira” e 17 “Pessoas préximas a mim dado
alta importancia para servigos

comunitarios”. Respectivamente com médias

3,11; 3,22; e 3,43.

Observa-se aqui que na amostra encontrada
nesta pesquisa, a decisdo de voluntariar-se
sofre pouca influéncia de fatores sociais
como o interesse de familiares ou amigos
gue sejam voluntdrios em outra instituicdo.
Além disso, o engajamento no voluntariado
ndo acontece por interesse de melhorias
particulares relacionadas a carreira ou
mesmo melhorias em eventuais negdcios ou

empreendimentos dos que se voluntariam.

Comparando os resultados apontados com
os dados de Bastien (2015), é corroborada a
tendéncia de que individuos  sejam
voluntdrios com o intuito de ajudar aos
outros, os desafortunados e mais
necessitados. Mas, que ndao deixam de

buscar melhorias e aperfeicoamento para si
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proprios. Além disso, convergem também
com os resultados de Bastien (2015) o fato
de que os voluntarios, em ambas pesquisas,
ndo levam em consideracdao a participacdo
de relativos a eles ao voluntariado. Ou seja,
ndo se dedicam em causas por influéncia

direta de familiares ou amigos.

Seguindo 0o comparativo com outras
pesquisas, alguns dos resultados apontados
por Taniguchi (2012) condizem com os
achados do estudo aqui desenvolvido. O que
0 autor encontrou como tipos mais comuns
de atividades voluntarias sdo presentes no
projeto Vagalumes, que é a dedicacdao de
esforcos para atividades de servicos e
cuidados sociais. Caracteristicas presentes

na maioria das atividades que os voluntarios

do projeto desenvolvem.

Observando os resultados de Wang, Mook e
Handy (2017), os achados entre as pesquisas
convergem e divergem em alguns pontos.
Principalmente, no fato de que para os
autores, os voluntdrios o sdo quando
possuem uma rede social de amigos ou
proximos, que compartilham da ideia de

voluntariado.

Nesse sentido, os resultados da presente
pesquisa apontam que a assertiva “Meus
amigos voluntariam-se” possui uma média

de respostas baixa (3,11). Em contrapartida,
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na assertiva o “Voluntariado é uma maneira
de fazer novos amigos”, encontra-se uma
média relativamente alta (5,35), indicando
gque os participantes do Vagalumes ainda
gue ndo sejam voluntdrios diretamente pela
influéncia de amigos, buscam estabelecer
lagcos com pessoas que partilhem do mesmo

ideal.
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Para andlise mais aprofundada e a fim de
corroborar ou confrontar os resultados
encontrados na estatistica descritiva
apresentada até aqui, decidimos agregar as
cinco questdes que compdem cada um dos
perfis motivacionais e assim identificar
informacdes especificas referentes a cada
um dos seis construtos de tipos de
motivagdao. As informag¢des estdo resumidas

na Tabela 3 em seguida:

Tabela 3: Estatisticas descritivas das variaveis agregadas

Variavel Min. Max. Média Mediana Desvio Padrao
Valores 4,2 6,065 6,200 0,69
Compreensao 3,4 6,077 6,250 0,90
Aperfeicoamento 3 5,45 5,80 1,38
Carreira 1 3,824 3,5 1,79
Social 1 6,6 3,351 3,824 1,66
Protecionismo 2,20 4,47 4,6 1,34

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Percebe-se entdo uma eventual confirmacao
do que as analises anteriores apontaram. Os
voluntdrios no Vagalumes, sdo em média,
mais influenciados ao voluntariado por
caracteristicas de Valores e Compreensao.
Enquanto fatores relacionados a Carreira e
Social tem influéncia média, porém mais
baixa na amostra aqui analisada. Isso se

confirma nos valores de minimo; nesses dois

construtos encontram-se respostas com o
menor valor possivel na escala adotada na

ferramenta.

Para aprofundamento dos achados, mais
uma analise estatistica foi aplicada, a
correlacdo de Spearman. Nesse ponto,
buscou-se identificar de que forma uma

varidavel se relaciona comparativamente com
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outras. Ademais, baseando-se ou fracas. A matriz desenvolvida com base
essencialmente na interpretacao de nas informac¢des dos respondentes, esta
resultados pelo método Spearman (1904), descrita na Tabela 4:

identificar se estas correlagdes sdo fortes

Tabela 4: Matriz de correlagao rho de Spearman

Valores Compr. Aperf. Carreira  Social Protec.

Valores 1
Compreensao 0,29e¢ 1
Aperfeicoamento  0,40*  0,65%** 1
Carreira 0,32*  0,75*** (,76*** 1
Social 0,15 0,65*** (0,67*** ,75*** 1

Protecionismo 0,40*  0,67*** 0,86*** (0,74*** (,86*** 1

Nota. Significincia: e p < 0,10; * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001. Fonte: Dados da Pesquisa.

Resumidamente, a correlacdo sera alta mondtona ideal na relagdo de ordem de uma
guando as observacGes entre varidveis (no com a outra (Spearman, 1904).

caso desta pesquisa, as func¢des do VFI)

. . L. . Analisando os valores da Tabela 4, observa-
tiverem caracteristicas aproximadas. Por

. , . se que as correlagdes mais altas partem da
consequéncia, sera baixa quando as

o . . ~ funcdo referente a caracteristicas
observacgdes tiverem classificacao de

;L . o o motivacionais de Protecionismo, em que o
caracteristicas distintas. As relagdes serdo

A o . individuo busca o voluntariado para reduzir
idénticas no caso de a correlagdo ser igual a

sentimentos negativos em si ou mesmo
+1 ou completamente opostas no caso de a

- . ~ roblemas pessoais, tais como a culpa, por
correlagdo ser igual a -1. Uma correla¢do de P P ’ pa, P

. exemplo.
Spearman perfeita de +1 ou -1 acontece P

guando cada varidvel é uma funcado
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O Protecionismo apresentou correlagao alta
com a funcdo Social (0,86) e de
Aperfeicoamento (também 0,86). Tomando
como base as caracteristicas dessas trés
funcdes, é possivel assumir que o voluntario
participante do Vagalumes possui tendéncia
a dedicar-se nas acdes do projeto buscando
inicialmente satisfacdo pessoal, indicando
um viés de motivacdo ao voluntariado que é
até certo ponto egoista. Observando a
literatura, essa informacao contradiz
pesquisas que alcancam o voluntariado
tradicional, em que essencialmente as
motivacbes sdao de cardter altruista (Dunn,
Chambers, & Hyde, 2016) e outros autores

ja citados durante o desenvolvimento da

presente pesquisa.

Complementarmente, destaca-se como
associagcdo fraca a correlagdo entre a
varidvel motivacional orientada por funcdes
Sociais e de Valores (0,15). Indicando que o
respondente que se voluntaria motivado por
estreitar ou desenvolver interagdes sociais,
ndo o faz necessariamente por questdes de
valores, como humanitarismo ou auxilio aos
menos afortunados. O contrario também se
estabelece, pessoas de caracteristica mais
altruista o fazem pelos valores que
acreditam e ndo por questdes de relagdes

sociais.
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Raciocinio similar se desenvolve na segunda
correlagdo que surge como mais fraca, a
existente entre a funcdo de Compreensdo e
Valores (0,29). Assumindo que o voluntario
motivado por Compreensdao busca receber
beneficios de autodesenvolvimento,
aprendizado e entendimento de suas
habilidades através do voluntariado, quem o

faz com essa caracteristica tende a ndo ser

orientado por valores altruistas.

Segue com associacGes mais fracas a relacdo
Carreira e Valores (0,32), na qual a linha de
interpretagdo é semelhante com as
anteriores, quando o voluntario se motiva
por caracteristicas egoistas, a questdo de

valores possui a tendéncia de ficar em

segundo plano.

Em resumo, é possivel perceber que os
motivos que levam ao voluntariado podem
se distinguir a depender da profundidade da
andlise estatistica aplicada. Nesse sentido,
pela interpretacao das estatisticas
descritivas, observando as médias, estas
indicam que os voluntarios apresentam
tendéncia de indicar que a motivacdo para
gue sejam voluntarios é essencialmente
altruista, ja& que a média das funcdes

Valores e Compreensdao sdo as mais altas

(6,06 e 6,07 respectivamente).
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Médias elevadas nessas duas fungdes podem
indicar um certo viés para respostas
positivas. Essa orientacdo positiva de
respostas é abordada por Musick e Wilson
(2008), que acreditam que viver em uma
sociedade onde ajudar aos outros é visto
como honrado e estimado, as pessoas
podem acabar por exagerar oS qudo
altruistas de fato sdo. Essa interpretacdo
que trata da tendéncia de respostas
positivas pode ser melhor percebida apds a
analise de correlacdo entre as funcdes
motivacionais, como apresentada na Tabela

3.

Observando as correlacbes entre funcdes,
como analisado anteriormente, as fung¢des
motivacionais orientadas por Valores
(caracteristica altruista) apresentam baixa
relacdo com as demais funcdes. De fato, as
relacdes encontradas com base na funcdo de
valores sdo as de menor pontuacdo.
Respectivamente: 0,29¢ para Valores X
Compreensao, 0,40* para Valores X
Aperfeicoamento, 0,32* para Valores X
Carreira, 0,15 para Valores X Social e por
fim 0,40 para Valores X Protecionismo. Além
das pontua¢bes mais baixas, algumas
correlagdes sdao apontadas até como

insignificantes entre algumas das fungdes.

A prépria ferramenta de pesquisa aplicada

neste estudo se propde a identificar
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diferentes tipos de perfis motivacionais e de
gue forma os voluntdrios se dispdem a
participar do projeto Vagalumes. Assim, um
individuo pode ser em maior ou menor nivel
inclinado a voluntariar orientado por um
determinado perfil. Identificar esses perfis é
apenas uma maneira de identificar a
disposi¢ao voluntdria dos respondentes

(CLARY; SNYDER, 1999).

A contradicdo entre o que a estatistica
descritiva e as correlagdes apontam, indica
possibilidade de que este estudo pode ser
seguido ou complementado com novas
pesquisas para confirmar ou mesmo refutar
os achados desta pesquisa. Sobre isso e
demais observagdes da pesquisa, trataremos

em seguida nas consideracdes finais

5. Conclusdes e Consideracdes Finais

Desenvolvida a parte introdutoria,
referenciado o aporte tedrico e apds o
percurso metodoldgico, o empreendimento
da andlise de resultados respondeu o
objetivo da pesquisa que foi o de identificar
quais fatores motivacionais que levam
individuos a exercer fungdes voluntdrias em
uma organizagdo informal pertencente ao
terceiro setor. No caso, o projeto

Vagalumes.
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O projeto, escolhido pelo alcance de suas
atividades na cidade de Campina Grande
(PB) e especialmente por ser um
empreendimento de caracteristica informal,
tem em seus participantes, influéncias
motivacionais orientadas em maior grau,
segundo o VFI, por perfis de Valores e de
Compreensdo. Em contrapartida, influéncias
de teor relacionado a Carreira e aspectos
Sociais sdo menos importantes na tomada
de decisdo ao se voluntariar. Isso, quando

observamos numero absolutos e as médias

gerais através da estatistica descritiva.

Observando individualmente as assertivas
do questiondrio, estas apresentam a
tendéncia de confirmagdo de que os
voluntadrios participantes no projeto sdo
adeptos a ele por motivos de carater mais
altruista. Por exemplo, a média expressiva
de 6,97 (varidvel de 1 a 7) na questdo “Eu
sinto que é importante ajudar aos outros”,
resultado bastante préoximo ao maximo na

escala adotada na ferramenta aqui utilizada.

Na medida que valores altruistas impactam
para que os individuos doem tempo e
possam empreender esforcos no trabalho
voluntario, fatores referentes a culpa ndo
apresentam grande impacto, como se vé na
baixa média encontrada na questdo 11
“Realizar trabalho voluntario me alivia da

culpa por ser mais afortunado que os
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outros”, apontando média de 2,27.
Tampouco, a influéncia de terceiros ¢é
relevante, ja que os voluntdrios do
Vagalumes indicam que o sdo por iniciativa
préopria e ndo por influéncia de relativos.
Isso se confirma com a média de 2,65

encontrada em “Pessoas proximas a mim

guerem que eu seja voluntdrio”.

A fim de ndo se limitar pela analise até
certo ponto superficial da estatistica
descritiva, optou-se pelo desenvolvimento
de outras aplicagdes que viessem a atestar
OU expor uma nova perspectiva sobre os
achados anteriores. Nesse sentido, pelo uso
de testes de correlacdo entre as funcdes
motivacionais, identificou-se que

motivacdes orientadas por Valores
(caracteristica altruista) apresentam baixa

relacdo com as demais funcgdes.

Por essa analise, é possivel assumir que o
voluntadrio participante do Vagalumes ndo
leva em consideracdo exclusivamente
motivacées de cardter altruista. Pelo
contrario, possui a tendéncia de dedicar-se
nas acdes do projeto buscando inicialmente
satisfacdo pessoal, indicando viés de
motivacdo ao voluntariado que é, até certo
ponto, egoista. O que se evidencia
principalmente pelas maiores correlagdes

encontradas, entre a funcdo de
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protecionismo com a funcdo social (0,86) e

de aperfeicoamento (também 0,86).

Nesse sentido e observando a literatura, o
achado de que a organizac¢do informal aqui
analisada é, de certa forma, ocupada com
voluntdrios orientados por motivagdes
egoistas, temos um resultado que contradiz
pesquisas que alcancam o voluntariado em
aspecto mais amplo e o voluntariado
formalizado em especifico, onde em linhas
gerais as motivacdes encontradas sdao de

cardter altruista.

Apesar de entendermos o alcance do
objetivo proposto, a pesquisa encontrou
limitagdes que apontamos a fim de prevenir
gque estas se repliqguem em estudos futuros.
Como exemplo de limitagdo, a quantidade
de respondentes alcangada foi inferior a
esperada, ainda que o questionario tenha
sido apresentado com antecedéncia aos
participantes do projeto social, metade do
universo de pesquisa da instituicdo acabou
por nao responder, o que pode ter
influenciado na amostra trabalhada e, por

consequéncia, nos resultados encontrados.

Outra limitacdo encontrada foi no que tange
a literatura da tematica, principalmente no
que se refere a ONGs e instituicdes
informais de voluntariado, como é o caso do

projeto Vagalumes, ambiente de estudo
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deste artigo. Entendemos que o
voluntariado, o terceiro setor e mais ainda
as instituicdes que operam em carater de
informalidade sdo dificeis de serem
alcancgadas, justamente pela esséncia de sua
formacao mais “espontanea” e por
consequéncia de disporem de pouco ou
nenhum registro. Desse modo, trabalhar
com pouca referéncia literaria sobre este
tipo de instituicdo foi até certo ponto um

limitante para a pesquisa.

Neste sentido, recomendamos que novos
trabalhos sejam feitos, principalmente ao
encontrarmos resultados que divergem do
convencional jd encontrado em outros
estudos sobre o voluntariado. O passo dado
por esta pesquisa serve como estimulo para
gue sejam despendidos mais esforcos de
pesquisa na area, ainda tdo pouco
explorada, considerando que estudos sobre
o terceiro setor brasileiro sdo incipientes e
que, especificamente em organizacGes
informais, sao ainda mais escassos,
incitamos que novas pesquisas surjam, a fim

de contribuir para a gestdo dessas

organizagdes.
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