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RESUMO

As WISE (work integration social enterprise) - empresas sociais de inser¢cdo pelo trabalho - sdo
organizacbes economicamente produtivas, com missdo social e propésito de insercdo
profissional de publicos em situacdo de vulnerabilidade a pobreza e exclusdo social. No
contexto nacional portugués, marcado pela extincdo da legislacdo da medida de politica ativa
de emprego e por auséncia de politica eficaz de integracdo destes publicos, a andlise de
modelos europeus, distintos e complementares, é essencial para equacionar a intervencdo e
impacte das WISES para o emprego e inclusdo social. Com base em 10 estudos de casos de cinco
paises europeus (Austria, Bélgica, Itdlia, Portugal e Reino Unido), analisamos cada WISE
enquanto exemplo de inovagdo social. A amostra intencional de dois estudos de caso por pais
identificou trés modelos: i) modelo de transicdo para o mercado de trabalho regular; ii) modelo
de emprego permanente; iii) modelo cooperativo de autoemprego.

Palavras Chave. Modelos de intervencdo para a empregabilidade, WISE, emprego, inclusdo
social, inovacdo social.

ABSTRACT

The WISE (work integration social enterprise) are economically productive organizations with a
social mission and purpose for the professional insertion of publics in situations of
vulnerability to poverty and social exclusion. In the Portuguese national context, marked by the
extinction of the legislation of the measure of active employment policy and by the absence of
an effective policy of integration of these publics, the analysis of distinct and complementary
European models is essential to equate the intervention and impact of the WISES for the
employment and social inclusion. Based on 10 case studies from five European countries
(Austria, Belgium, ltaly, Portugal and the United Kingdom), we analysed each WISE as an
example of social innovation. The intentional sample of two country case studies identified
three models: (i) the transition model for the regular labour market; ii) permanent employment
model; iii) cooperative self-employment model.

Keywords: Intervention models for employability, WISE, employment, social inclusion, social
innovation.
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INTRODUCAO

O setor da economia social agrega varios
formatos de organizacdes cujo fim ultimo
consiste em contribuir para a capacitacado
das pessoas e dos seus contextos. As
empresas sociais, mais especificamente,
resultam do clima de contestacdo social e da
crise econdémica internacional do final da
década de 1970 e sdo entendidas como “
iniciativas que incorporam ou sdo criadas
por pessoas procedentes da exclusdo e do
desemprego e que produzem bens e servicos
e que vendem ao mercado publico e
privado, obtendo resultados que ndo se
utilizam para o lucro pessoal ou para
remunerar o capital” (Estivill, Bernier e
Valadou;1997, p.20). Para estes autores as
empresas sociais sdo iniciativas da
sociedade civil organizada, que renovam e
inovam as formas associativas e

cooperativas da tradicional economia social,

centradas sobre o trabalho.

A afirmacdo deste tipo especifico de
empresas sociais, também designadas de
uma nova economia social (Defourny,
Favreau e Laville, 1998), bem como a
criacdo da Rede Europeia EMES (European
Research Network) veio desempenhar um
papel fundamental na caracterizacdo tedrica

do fendmeno e no reconhecimento das
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empresas sociais. De acordo com a Comissdo
Europeia (2013), embora heterdgenas, as
empresas sociais sustentam-se em quatro
principios que compreendem i) a integracéao
pelo trabalho, ii) a prestacdo de servigcos
sociais, iii) o desenvolvimento endégeno e
iv) sustentdvel, ao nivel do ambiente, do
consumo e de inovac¢do, por exemplo.
Resumidamente, para a EMES as empresas
sociais sdo “organizacdes privadas,
auténomas, que fornecem produtos ou
servicos com o objetivo explicito de
beneficiar a comunidade, sdo detidas e
geridas por um grupo de cidaddos e o
interesse material dos investidores é sujeito
a limites (..), estando proibidas legalmente
de distribuir lucros ou sendo estruturadas
de forma a excluir o lucro como objetivo

|II

principal” (Borzaga, Galera e Nogales, 2008,
p.5). A sua tipologia propde que uma
empresa social deve respeitar critérios
sociais, econdmicos e de governanca

participativa.

Nos Ultimos anos, emergiu um intenso
debate, a nivel nacional e europeu,
acompanhando os desafios colocados pelo
reconhecimento do empreendedorismo
social e da inovacdo social na Europa (Spear,
2013) e em Portugal (Parente, 2014) na

agenda politica para a Estratégia Europa

2020 e na investigacdao desenvolvida pela
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EMES, sobre o empreendedorismo social de

inovagao.

“«

As WISE - em portugués empresas de
insercdo pelo trabalho” - em particular,
emergem enquanto empresas
economicamente produtivas nos mercados
de bens e servicos (nos mais diversos
sectores de atividade econdmica), cuja
missdo é social, e reside na integracdo no
mercado de trabalho de publicos em
situacado de desfavorecimento e
vulnerabilidade a pobreza e exclusdao social
(Davister, Defourny e Gregoire, 2004). Nesta
abordagem, as WISE sdo organizacdes
sociais com a missdao distinta de integrar
pessoas desfavorecidas no mercado de
trabalho. Revelam uma forte dimensdo
pedagdgica na medida em que apostam em
estratégias de empoderamento e
qualificacdo dos beneficidrios (AERESS e
FAEDEI, 2014), ndo raras vezes, em
estreita com

articulacdo organizagoes

congéneres ou do Estado. As WISE

constituem instrumentos de elevado
potencial de impacte na luta contra a
pobreza e exclusdo social e cuja histdéria de
evolugdo as permite enquadrar como um
exemplo de modelo de inovagdo social

(Nyssens, 2006).

Entendemos que a inovag¢ao social, embora

seja um conceito complexo, relaciona-se de
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forma estreita com a intervenc¢do social,
potenciadora de transformacdes nas
pessoas, nas comunidades e nas
organizacbes (Parente e Quintdo, 2014).
Entendida como processo mas também como
resultado a inovacdo social implica,
respetivamente, por um lado, a resposta a
necessidades efetivas e auto declaradas
pelas pessoas, e por outro, o cumprimento
do principio da escalabilidade, alcance e
replicabilidade (Nilsson, 2003; Caulier-Grice
et al., 2012; Martinho et al., 2014). As WISE
prefiguram assim, de acordo com este
conceito de inovagdo social e com os
critérios da nova perspectiva paradigmatica
assumida pela Estratégia Europa 2020, um
modelo de interven¢cdo (ou conjunto
heterogéneo de modelos no contexto dos
paises europeus) o qual tem verificado uma
elevada replicagdo e diversificagdao desde

1980.

Do ponto de vista da luta contra a pobreza e
exclusao social, estas organizagdes
representam um caminho de intervengdo
junto dos individuos, mas também junto dos
das comunidades locais, da economia social
e soliddria e representam uma alternativa e
complemento papel expectavel do Estado e
do mercado. A economia social emerge

como ator da luta contra a pobreza com um

papel acrescido (Estivill,2003).
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Esta concepcdo enfatiza dimensdes do
fendmeno de emergéncia destas empresas
tais como a sua fronteira com a economia
informal de base comunitaria, a
autodeterminagdo ou a autogestdo. Valores
tributdrios das origens do movimento
cooperativo que sdao hoje a ténica distintiva
da chamada ‘economia soliddria’. Este
conceito, com crescente expressdao no sul da
Europa e com forte expressdo na América
Latina (Vieira, Parente e Barbosa, 2017;
Parente e Quintdo, 2014), d4d conta de uma
outra economia emergente e difusa que
tende a assumir uma posicdo politica
explicita de recusa do sistema capitalista e
que pode ser examinada como uma
“reformatacdo da ldégica mercantilista numa
légica econdmica que amalgama o
econdmico e o social: ela é uma economia
dindmica e inovadora que,
simultaneamente, também possibilita uma

reforma social, uma sociedade justa (Lisboa,

2005,p.13).

Partindo destes contributos tedricos
procuramos compreender e refletir, a partir
de trés niveis de andlise: i) sob uma
perspectiva macro, acerca das
especificidades e desafios das WISE em
paises com tradigcdes heterdégenas de
afirmacdo e consolidacdo do setor da
economia social, das empresas sociais e em

particular das WISE; i) com a

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
v.13, n.32, p. 2349-2366 | Maio/Agosto — 2018
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v13i32.2438

problematizacdo, ao nivel mesmo, de

exemplos especificos de praticas e
estratégias organizacionais de WISE e
organizagcbes promotoras de WISE e, iii) a
um nivel micro, do papel, representacdes e
influéncia dos varios intervenientes destas
empresas. Procuramos assim uma analise
combinada, em que as WISE sdo
percepcionadas sempre como instrumento

de luta contra a pobreza e exclusdo social.
Metodologia de investigagcao acao
assente numa parceria de

aprendizagem mutua

Este artigo resulta de uma analise mais
profunda e reflexiva acerca dos conteludos e
resultados do estudo produzido no ambito
do projeto europeu “Fortalecer os perfis
profissionais emergentes no terceiro setor —
uma via para promover pontes inovadoras
para o trabalho e inclusdo social de grupos
desfavorecidos”, no contexto da Unido
Europeia (U.E). A pesquisa teve como
propdsito compreender as especificidades e
desafios das WISE em cinco paises da Unido
Europeia. Para isso procurou-se identificar
as principais caracteristicas destas
organizacdes os desafios dos seus
profissionais ao nivel do coaching e

marketing. Centramos a analise e recolha de

informacdo, entre 2014 e 2016, nos

| 2352



ARTIGOS

seguintes paises: Austria, Bélgica, Italia,

Portugal e Reino Unido.

A abordagem exploratdria que seguimos
assentou em dois principios chave: o da
investigacdo-acdo em torno de estudos de
caso nos cinco paises e o de uma
metodologia de workstream capitalizando o
conhecimento, a experiéncia e a reflexdo
partilhada entre os parceiros, por via de
reunides presenciais e participagcdao em
eventos de divulgacdo e discussao nacionais
e internacionais sobre a tematica. Foi
realizado um levantamento bibliografico
sobre as WISE nos 5 paises europeus ja
mencionados. Procedeu-se igualmente a
constru¢dao de uma amostra intencional de
10 estudos de caso, 2 em cada pais. Neste
sentido, perspectivamos os estudos de caso
enquanto ferramentas empiricas de um
fendmeno concreto, as WISE, através de
diversos instrumentos de recolha de
informacdo, num esforco metodolégico de
responder as perguntas “como?” e “porqué?
(Yin, 1994). O critério fundamental de
escolha dos <casos foi o seu cardcter
exemplificador dos perfis profissionais de
coaching e marketing no pais . Tais casos
ndo representavam necessariamente boas

praticas, mas sim exemplos concretos das

estratégias operacionalizadas nesses paises.
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Procedeu-se, em cada estudo de caso, a
andlise de documentos, de informacao
estatistica e de referéncias bibliografica e a
aplicacdo de entrevistas semi estruturadas,
partindo do pressuposto tedrico que os
entrevistados relatam factos e perspetivas
com maior comodidade num contexto de
entrevistas com um grau ajustado de
estruturacdo (Flick, 2004), com membros da
direcdo das WISE ou organizacoes
promotoras de WISE, técnicos de

recrutamento e acompanhamento e outros

profissionais.

Entrevistamos um total de 16 profissionais,
sendo que em metade dos casos foram
auscultados mais do que um profissional das
organizacbes em estudo (Caso A, Caso D,
Caso F, Caso G e Caso I). Constamos, no
total, seis entrevistados do sexo feminino e
10 do sexo masculino. A maioria destes
entrevistados (n=9) com cargos de gestdo e
direcdo, trés com funcdes de
acompanhamento direto dos beneficiarios
ao longo do seu itinerdrio, dois da drea do
recrutamento e com fung¢des de gestdo de
recursos humanos em organizagdes
promotoras de WISE e dois profissionais da
drea da investigacdo com finalidades de
acompanhamento e pesquisa sobre as

praticas da organizacao.
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Quadro 1 - Perfil dos profissionais entrevistados

Sexo =
Caso HT ™ Fungao
A X Diretor Geral
X Pedagogo Social
B X Diretor Geral
C X Diretor Geral
X Técnico de Recursos Humanos
D X Diretor de Relagdes Externas
« Técnica de Formagdo e

Comunicagao

E Presidente

F Especialista em projetos
Operador
Diretor Executivo

G « Responsavel do Departamento
de Recursos Humanos

H x | Diretor Executivo

| X Cofundador

x | Investigador
J X Diretor Geral
Sub-total | 10 | 6
Total 16

Conjunto de atividades que contribuem pa para todos os resultados do projeto, baseado numa metodologia de parceria e de aprendizagem

mutua.

Associagdo A3S (Portugal), ARBEIT PLUS (Austria), ENSIE — European Network of Social Integration Enterprises (Bélgica), SCF —
ScuolaCentrale de Formazione (Italia) e Social Enterprise Europe (Reino Unido).

Para maior aprofundamento deste objetivo do projeto consultar a comunicagdo: “Perfil profissional emergente de coaching para a insergao
de publicos em situagao de vulnerabilidade” da autoria de Carlota Quintdao, Ana Luisa Martinho e Mafalda Gomes presente nas atas do XVII
Encontro Nacional SIOT “Emprego, desenvolvimento e coesao social: Que perspetivas para a regulagdao econémica e social”, ESCE - Instituto

Politécnico de Setubal, 23 e 24 Novembro 2017.

Tratando-se de uma investigacdo-acdo, apos
a sistematizacdo do conjunto de informacado
recolhida, foram realizados numa fase

intermédia, eventos de divulgacdo e
discussdo publica em cada pais parceiro com
foco na discussdo e validagdo dos resultados
preliminares do estudo. Para esse efeito,
foram convidados stakeholders chave que
comentaram e contribuiram com sugestdes
especificas e registadas por anotadores. Tais
foram

contributos posteriormente

analisados e integrados de forma ajustada.
Em Portugal ocorreu ainda um workshop
formativo destinado a profissionais do setor
em se debaterem principalmente
preocupacdes, desafios e constrangimentos
praticos relacionados com os itinerdrios de
inclusdo pelo trabalho de publicos em

situacao de vulnerabilidade.
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Carateristicas dos estudos de caso

Expomos de seguida, sumariamente, as
principais carateristicas dos 10 estudos de
caso examinados, com a ressalva que
algumas das organizagdo sdo WISE em si
mesmas outras sdo organizagoes
prestadoras de servicos sociais sendo
simultaneamente promotoras de WISE.
Exemplo disso sdo os casos portugueses G e
H, cuja implementacdao e gestdo da WISE é
promovida por entidades da economia
social, dedicadas primeiramente a
actividades de prestacdo de servicos de

utilidade publica nas 4drea social, da

educacdo e/ou da saude.

Constata-se uma relativa heterogeneidade
nos casos em termos da longevidade, em
particular dos casos belgas, e no caso A da
Austria, com um tempo de existéncia
comparativamente superior aos restantes
que apresentam uma criagdo mais recente,
no limiar ou no pés inicio do século XXI. A
dimensdao das organizagdes que integram
WISE em termos dos trabalhadores ¢é
também varidvel, a maioria (7 casos)
apresenta uma dimensdao de pequena
empresa com 34 ou menos trabalhadores,
um outro grupo (3 casos) apresenta uma
dimensdo média (entre 116 a 365
trabalhadores) e um caso, tendo em conta a

dimensdao das anteriores, uma dimensao
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significativa, com mais de 2000

trabalhadores.

O perfil tipo dos beneficidrios que integram
estes itinerdrios de formacdo associa-se a
situacGes de desemprego de longa duracao —
como os casos da Austria e da Bélgica - e de
baixos recursos educacionais — também nos
casos belgas e ainda nos casos portugueses.
Na Itdlia e no Reino Unido constata-se uma
preocupac¢do em integrar pessoas com algum
tipo de incapacidade; no caso italiano isso
traduz-se em incapacidades sobretudo
fisicas e no Reino Unido, dificuldades de
aprendizagens frequentemente associadas a

um diagndstico prévio de doenca mental.

A diversidade dos <casos ¢é igualmente
patente no tipo atividades que estas
organizagcdes desenvolvem. Observa-se a
prestacdao de servigos na drea do apoio
domiciliario e da limpeza e manutengdao de
espacos, a formacdo profissional e servigos
especializados, por exemplo, de reciclagem,
de venda de bicicletas e design. De salientar
a preocupacao social e ambiental
relacionada com o tipo de atividade

desenvolvidos pelos estudos de caso

estudados.
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Quadro 2- Amostra intencional de 10 estudos de casos em WISE de 5 paises europeus.

Pais

Estudo
de caso

Data de
fundacao

N2 de
trab

Perfil dos
beneficiarios

Setor de atividade

Austria

A

1989

34

Jovens (15-25 anos)
em desemprego de
longa duracgdo

Venda e reparacao de bicicletas

2001

2095

Desempregados de
longa duracgdo

Leasing de forca de trabalho (ndo
lucrativo)

WISE: limpeza;
restaurantes e catering;
servigos TIC

construgao;
lavandaria;

Bélgica

1984

365

Desempregados de
longa duragdo e
pessoas com baixos
niveis de
escolaridade

Servigos de engomatr; apoio
domicilidrio; manutencdo de casas e
jardins;  servicos de renovacao
ecoldgicos; catering; limpezas.

1949

4502

Desempregados de
longa duragdo e
pessoas com baixos
niveis de
escolaridade

Recolha, selecido e reciclagem;
transportes; alojamento social;
construcdo; apoio a parceiros do Sul
(América Latina e Africa)

Italia

1998

10

Pessoas com
mobilidade reduzida

Design grafico e impressao

2010

15

Pessoas com
incapacidades
fisicas reconhecidas

Replicacdo do modelo Belga e Francés
de transi¢cdo para o mercado de
trabalho dentro articulado com
consércios de organizagoes

Portugal

2008

12°

Pessoas com baixo
nivel de
escolaridade

Agricultura

1999

116 ¢

Pessoas com baixo
nivel de
escolaridade

Apoio domicilidrio

Reino
Unido

2007

25

Adultos
dificuldades
aprendizagem

com
de

técnico
com

Formacao e apoio
especializado a adultos
dificuldades de aprendizagem

2008

Adultos com
dificuldades de
aprendizagem e /ou

Cooperativa de marketing e apoio ao
auto emprego em diferentes areas
econdémicas

doenca mental

a)
b)

c)

Destes 450, 100 integram os itinerarios de formacgao e capacitacdo profissional

Nao existem diferencas significativas entre os trabalhadores formais da organizagdo promotora de WISE e os
trabalhadores em processo de formacgdo

Destes

116,

25

integram

os itinerarios

de formacgao e capacitagao

profissional
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Os trés modelos de WISE

O levantamento e andlise bibliogréafica
realizada nesta investigacdo apontam para
semelhancas entre a Austria, a Bélgica e a
Itdlia. Estes sdao paises onde as WISE
apresentam tradi¢cdes histdricas mais longas
e organizacdo corporativa mais forte e estdo
mais institucionalizadas. No entanto, os
modelos de integracdo do trabalho variam
substancialmente entre paises. Por exemplo,
na Austria o conceito de empresa social ndo
possui uma definicdo formal e tem vindo a
ser entendida como WISE (CIRIEC,2012;
Mathis, 2014). As empresas sociais sdo
perspectivadas enquanto organizagdes com
uma missdao social, mas com um certo grau
de orientagdo para o mercado e ha uma
forte interven¢dao do governo em politicas e
financiamento, com foco claro no modelo de
transicdo para o mercado de trabalho

regular (idem).

Na Bélgica os conceitos variam consoante a
regido do pais, em particular entre a regiao
de Flandres e a regido da Valdénia (Velden,
2014). O conceito de economia social esta
de facto mais disseminado do que o de
empresa social, em particular em Valdnia,
regido que integram os dois estudos de caso
e onde existe um forte movimento de
economia social e uma forte parceria com o

Estado.
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As organizacbes da economia social, em
Italia, usufruem de um nivel moderado de
reconhecimento, sendo um conceito
utilizado conjuntamente com outros. Por
sua vez, o conceito de empresas sociais esta
bastante consolidado. Na Italia existe uma
forte tradicdao de trabalhar em parcerias
mercado e

intersectoriais (estado,

cooperativas sociais) para o]
desenvolvimento local e para a integracdo
de grupos desfavorecidos (Borzaga e Loss,
2006). Detém igualmente uma rede
consolidada e consdrcios com entidades
locais, estas conectadas com organismos
nacionais (Chirico, 2014). Estas iniciativas
obtiveram reconhecimento legal com a
aprovacgdo institucional das cooperativas
sociais, no qual se distingue as cooperativas
sociais de tipo A e as cooperativas sociais de
tipo B. As cooperativas de integrac¢do social
pelo trabalho italianas, de tipo B,
aproximam-se ao conceito europeu de WISE

(Borzaga e Loss, 2006).

Portugal e o Reino Unido emergem como
exemplos singulares por diferentes razdes e
opostos, em alguns aspetos. Por exemplo, o
alto nivel de dinamismo no campo do
empreendedorismo social no Reino Unido e
baixo em Portugal, e regulamento de top
down do Estado em Portugal e

desregulamentacdo estatal no Reino Unido.

No Reino Unido, hd um empreendedorismo
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social vibrante em diversas atividades,
incluindo a procura de novas solugdes para
a integracdo do trabalho de grupos
desfavorecidos, simultaneamente com o
compromisso decrescente do Estado

(Stroyan, 2014).

Portugal tem uma situac¢do Unica. Tendo tido
uma lei de WISE em 1998, a Portaria n.®
348-A/98, uma réplica do modelo francés de
empresas de insercdo, sem o ajustamento a
realidade do contexto nacional, um modelo
de implementacdo top-down, estimuladas
pelo setor publico com previsdo de
implementacdo pelas organizagcbes da
economia social (Quintdo, 2007). As
empresas de insercdo encontram hoje uma
situacdo em que a lei foi abolida no inicio
de 2015. A cooperacao fragil entre
economia social e falta de cultura para a
integracdo do trabalho, contribuiu para o
enfraquecimento desta medida, bem como a
inexisténcia de redes consolidadas de
empresas de insergao. Fruto dessa
necessidade foi criada, em 2011, a RESIT
Portugal — Rede de Empresas Sociais de
Insercdo pelo Trabalho - uma rede informal
bottom up, cujo propdsito é a promog¢do do
trabalho em rede com vista a potenciar a
sinergia das a¢des de insergcdo profissional e
de emprego de pessoas profissionalmente

excluidas ou vulneraveis (em desvantagem

biopsicossocial). Esta rede redne
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atualmente dez organiza¢Ges nacionais é o
membro portugués da ENSIE - European

Network of Social Integration Entreprises.

Ressalva-se a forte heterogeneidade dos
modelos de acompanhamento, formacgdo e
integracdo no mercado de trabalho A
amostra intencional de dois estudos de caso
por pais permitiu categorizar trés modelos:
i) modelo de transicdo para o mercado
regular de emprego; ii) modelo de emprego
permanente; iii) modelo cooperativo de

auto emprego.

No primeiro modelo, denominado “modelos
de transicdo para o mercado de trabalho
regular”, inserem-se os casos austriacos. No
caso A é um modelo de transicdo para o
mercado de trabalho regular ou para
formacdo / educacdo, tendo em conta o
perfil jovem dos beneficidrios. O caso B é o
modelo comercial de agéncias de trabalho
tempordrio, mas com os objetivos e a
missdo das WISE e de politicas publicas de
emprego. E um considerado um caso de
inovacdo social ao replicar um modelo do

setor privado lucrativo a finalidades sociais.
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Quadro 3 — Modelos de integragao das WISE

Modelo de transi¢ao para o mercado regular de emprego

Austria - Modelo assente na assinatura anual de contratos entre WISE e servigos regionais de
emprego com especificacdo do numero, perfil e tempo maxima de permanéncia (entre 3 a 9
meses) dos beneficidrios, obrigando a taxas de sucesso minimas de 30%.

Portugal — Modelo com fase inicial de formacdo (até 6 meses), seguido de celebracdo de
contrato de trabalho a com duragdo entre 6 e 24 meses com a organizagao promotora de WISE.
No final do percurso de insercdo a entidade promotora da WISE podera contratar o trabalhador
com o recurso um prémio (subsidio) de integracdo, ou contar com a competéncia do IEFP para
novas respostas de integragdo profissional.

Reino Unido — Modelo com forte enfase no desenvolvimento de metodologias individualizadas
de competéncias de adultos com dificuldades de aprendizagem tendo em vista a sua integracao
no mercado de trabalho regular, e paralelamente, trabalho sobre os contextos de integracdo

destes individuos no suporte aos empregadores

Modelo de emprego permanente

Italia — Modelo que assume a forma de cooperativa social de insercdo com itinerarios ajustados
a medida do perfil do beneficidrio. Embora historicamente as cooperativas sociais tendam a
oferecer oportunidades de trabalho permanente, hda novas experiéncias de introducdo de
modelos de transicdo por este modelo se assumir mais eficaz perante os grupos alvo mais
jovens e em regides ou sectores econédmicos onde o mercado de trabalho assume capacidade
de absorver novos trabalhadores.

Bélgica — Modelo apoiado em acompanhamento e formacgdo (18 meses), havendo possibilidade
do trabalhador ser contratado permanentemente dentro da prépria empresa social ou em

outro emprego, no mercado de trabalho regular

Modelo cooperativo de autoemprego

Reino Unido — Modelo emergente de promoc¢ao do auto-emprego, dentro de um sistema
colectivo e cooperativo de suporte, incubacdo e acompanhamento de ideias de micro negdcios
e percursos de insercdo. Modelo sustentado pela recente reorientacdo das politicas de
beneficios sociais para adultos com dificuldades de aprendizagem, passando do financiamento

de servigos e organizag¢des sociais, para a subsidia¢do directa dos beneficiarios.
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Nesta categoria inserem-se também os casos
portugueses, abordados mais a baixo, e o
caso |, dirigido a adultos com dificuldades
de aprendizagem e para os quais sdo
desenvolvidas solugdes individualizadas e a
medida, bem como, em alguns casos, para as
empresas do mercado de trabalho regular
gue os acolhem. Este <caso tem a
particularidade de intervir também

diretamente junto os empregadores e

colegas.

Nos “modelos de emprego permanente”
inserem-se os dois casos belgas. O caso C
intervém por via da criagdo de um posto de
trabalho para os beneficidarios, atuando em
diversos setores econdmicos, liderados pela
missdo de integracdo do trabalho e
participagdo ativa na plataforma de valores
e economia social. O caso D é um exemplo
do desenvolvimento de uma politica de
gestdo de recursos humanos democratica e
participativa. Esta politica e suas praticas
fazem parte da via de integracdo para seus
grupos-alvo, bem como para todos os
trabalhadores do quadro e os novos em
itinerario de insercdo. Todos estdo incluidos
nos processos de tomada de decisGes da
organizagao. Este caso demonstra a
capacidade de integragcdo de um elevado
nimero de pessoas num contexto de

mercado de trabalho regular, embora dentro
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da WISE. Enquanto trabalhadores as pessoas
sdo convidadas a envolver-se de forma
participativa e democrdtica na gestdo da
vida da organizagdo, e por esta via a
desenvolver as competéncias de cidadania e

a promover uma economia mais solidaria.

Nesta categoria inserem-se também os casos
italianos (Caso E e Caso F) com um modelo
de integracdo do trabalho tradicionalmente
seguido pelas cooperativas sociais tipo B
(onde se incluem as WISE) com integracédo
dos trabalhadores num formato de emprego
permanente. Os casos ilustram o progresso
na adaptacdo dos modelos de integracdo de
trabalho. Nas regiées em que se baseiam
(Veneto, Emilia Romagna, etc.), que tem um
alto nivel de desenvolvimento econdmico e
social, o modelo de transicdo (inicialmente
desenvolvido na Franca e na Bélgica) é
apropriado e adaptado, para um mercado de
trabalho com potencial de absorcdao de mao-

de-obra.

No Uultimo “modelo cooperativo de auto
emprego” insere-se o caso J do Reino Unido
e representa uma experiéncia de um modelo
de integracado de trabalho, com

componentes muito distintas quando
comparado a outros modelos. Trata-se de
criar cooperativas com servigos de suporte,
incubagcdo e acompanhamento de ideias de

micro negdcios e simultaneamente de
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acompanhamento dos percursos individuais
de insercdo. Os individuos podem prestar
servicos e desenvolver pequenos negdcios a
medida das suas capacidades. Este modelo é
sustentado pela recente reorientagcdo das
politicas de beneficios sociais para adultos
com dificuldades de aprendizagem,
passando do financiamento de servigcos e
organizacdes sociais, para a subsidiacdo
direta dos beneficidrios. A coleta dos
mesmos para a cooperativa de suporte
permite a organizacdo dos servigos e
diferentes

necessidades comuns aos

membros.

Em Portugal, como jd mencionado, a medida
de empresas de insergcdo foi extinta e
embora se tenha concretizado uma
multiplicidade de experiéncias, o modelo
oficial era o “modelo de transicdo para o
mercado de trabalho”. O Caso G ilustra uma
das tendéncias mais comuns da estrutura
organizacional dos WISE em Portugal. O
grande tamanho da institui¢do promotora da
WISE permite absorver todos 0s
beneficidrios. O Caso H é um exemplo de
gestdo participada do itinerdrio dos
beneficidarios, de desenvolvimento local e
pro atividade para responder aos problemas

de desemprego e as necessidades do

mercado local de servigos.
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Em Portugal a medida de empresas de
insercdo permitia “o desenvolvimento de
competéncias através do exercicio de uma
atividade profissional a DLD e a pessoas em
situacdao de desfavorecimento” (MTSS, 2007,
p.32), a partir de apoios concedidos pelo
[EFP. Em 2005 a EAPN e o IEFP identificaram
450 WISE e 334 organizagbes promotoras.
Como foi apontado por varios autores a
empresas de insercdo constituiam um
instrumento continuo e consolidado de
formacdo, capacitacdo e transicdo para o
mercado de trabalho (Quintdo,2007;
Caleiras, 2008; Perista e Nogueira, 2004).
Ndo obstante as limitacdes do modelo
implementado em Portugal e as respectivas
necessidades de ajustamento, reconhecidas
pelo préprio Governo propondo: “manter a
proposta com ajustamento”, representou
uma medida

integrada de formagao,

qualificagdo e desenvolvimento de
competéncias, que abrangeu um nuUmero
significativo de beneficidrios, cerca de 4.400

por ano (MTSS, 2007, p.32).

PISTAS DE REFLEXAO

As WISE sdo instrumentos de combate a
pobreza e a exclusdao social, um subsetor
especifico das organizagdes da economia
social e solidaria e, simultaneamente, de

afirmacdo de modelos de capacitacdo e
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integracdo, por via do trabalho, de grupos

em situacdo de vulnerabilidade.

Os estudos de caso examinados refletem a
diversidade de experiéncias e praticas
promovidas na Unido Europeia no dominio
da empregabilidade de publicos que em face
de diferentes constrangimentos, seja o
desemprego de longa duracdo, baixos niveis
de escolaridade e incapacidade de ordem
fisica e mental, ou outros. Estas
organizagOes sociais emergem como um
veiculo promotor de igualdades, suprimindo
problemas que o Estado ndo consegue
resolver e atuando, ndo raras vezes, em
parcerias e em prol da sustentabilidade
social e ambiental e desenvolvimento

enddgeno, por via do seu setor de atividade

e clientes que procurar abranger.

Algumas destas organizagdes representam
assim exemplo de inovagao social
promovendo a eficdcia nos seus resultados e
inovagdo nos processos que aplicam,
transformando ndo sé os seus profissionais,
beneficidarios e comunidade envolvente, mas
o0 préprio sector econdmico através de uma
alternidade de empregabilidade para
pessoas que, de outra forma, estariam

afastadas e marginalizadas.

Os modelos de integracao do trabalho estao

em constante evolucdo, E necessdrio
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encontrar formas de compartilhar
conhecimento, experiéncia e ferramentas,
enquanto base para melhores resultados e
mais inovacdo e replicagdo social. Assim, as
estratégias para o desenvolvimento de
iniciativas de aprendizagem a longo prazo
devem incluir o debate em torno das WISE, a
diversidade e o progresso na criacdao de
solucdes inovadoras para a integracdo do
trabalho de grupos em situacdo de

vulnerabilidade social.

As WISE sdo a uUnica medida de politica de
emprego que permite um efetivo retorno
aos sistemas de integrac¢do social (mercado
de trabalho, protecdo social, redes de
relagdes sociais, acesso ao consumo, entre
outros aspetos) das camadas mais
desfavorecidas e afastadas do mercado de
trabalho, mesmo nos casos em que no final
de um percurso de insercdo, os beneficiarios
ficam em situacdo de desemprego. Ainda
assim, estdo de regresso a uma situacao
economicamente ativa (reducdo da
inatividade). As WISE assim como outras
medidas integradas e consequentes de
geracdo de trabalho digno e de cidadania
sao fundamentais no contexto nacional.
experiéncia

Importa aprender com a

anterior para construir novos
enquadramentos, os quais permitam

flexibilidade em funcdo da natureza dos
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publicos e dos contextos socioecondmicos

de enquadramento.
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