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RESuUMO

Este estudo analisa experiéncias de inovacBes no setor publico brasileiro, no meio rural,
premiadas nas 20 edi¢cdes do “Concurso Inova¢do no Setor Publico” promovido pela Escola
Nacional de Administracdo Publica. A analise focaliza antecedentes, barreiras e indutores
inerentes a tais inovacdes. O referencial tedrico foi desenvolvido a luz do modelo de
antecedentes da inovag¢do no setor publico. A pesquisa se caracteriza como qualitativa-
descritiva, com a utilizacdo de analises documental e temdtica. Os resultados da andlise dos 16
casos inovadores do setor rural revelam haver maior nimero de indutores organizacionais e, de
barreiras, no ambito dos antecedentes ambientais. As a¢Ges desenvolvidas nas experiéncias
para enfrentar as barreiras e minimizar seus efeitos aparecem vinculadas a iniciativas para
promover ou aprofundar a participacdao social. Como agenda para pesquisas futuras, estudos
comparando experiéncias premiadas e experiéncias ndo premiadas se tornam relevantes para
revelar atributos passiveis de explicar como determinada iniciativa se torna bem-sucedida.
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ANTECEDENTS OF INNOVATION IN PUBLIC MANAGEMENT: ANALYSIS OF INNOVATIVE

EXPERIENCES IN THE BRAZILIAN RURAL SECTOR

ABSTRACT

This study analyses experiences of innovations in the Brazilian public sector, in the rural
environment, awarded in the 20 editions of the "Competition in the Public Sector" promoted by
the National School of Public Administration. The analyses focus antecedents, barriers and
inductors inherent to such innovations. The theoretical framework was developed in the light
of the background model of innovation in the public sector. The research is characterized as
qualitative-descriptive, with the use of documentary and thematic analyses. The actions
developed in the experiences to face the barriers and to minimize their effects appear linked to
initiatives to promote or deepen social participation. As agenda for future research, studies
comparing award-winning experiences and non-awarded experiences become relevant to reveal
attributes that may explain how a given initiative becomes successful.

Keywords: Public Management; Background of innovation; Inductors and barriers; National
School of Public Administration; Rural sector.
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INTRODUCAO

Este estudo analisa experiéncias de
inovacbes no setor publico brasileiro, no
meio rural, premiadas nas 20 edi¢cdes (1996
a 2015) do “Concurso Inovagdo no Setor
PlUblico” promovido pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap).
Concomitantemente, analisa antecedentes,
barreiras e indutores inerentes a tais
inovacdes. Ressalta-se que, nas buscas
realizadas em plataformas cientificas
durante a pesquisa que da origem ao
presente texto, ndo ocorreu incidéncia de
estudo de sistematizacdo de inovacgdes
premiadas no setor rural — no referido
Concurso da Enap - diferentemente de
ocorréncias em outros segmentos. Coelho
(2010), por exemplo, analisou trés
iniciativas inovadoras no Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS) premiadas,
apontando origem, caracteristicas,
amplitude e modelo do processo. Ferreira et
al. (2014) descreveram o perfil de 19
experiéncias premiadas na 4rea de salde,
entre 1995 e 2011, ao passo que Sousa et al.
(2015) descreveram e analisaram 323
experiéncias premiadas em 16 edi¢des do
referido Concurso no periodo de 1995 a
2012. Castro et al. (2017), por caminho
distinto, propuseram um construto analitico

em que barreiras e facilitadores sao
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antecedentes da inovac¢dao, o que adveio da
analise de 286 relatos de experiéncias.
Seguindo o caminho tragcado por Ferreira et
al. (2014), a presente pesquisa analisa
iniciativas de um setor especifico, o rural, e,
similarmente ao estudo de Castro et al.
(2017), identifica barreiras e indutores
como antecedentes da inovac¢do. Convém
salientar que os antecedentes podem ser
tanto indutores quanto inibidores da
capacidade de inova¢do no setor publico

(VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2015).

O setor rural brasileiro é reconhecido pela

importancia para o} desenvolvimento
socioeconOmico do pais. Dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2015) constataram que em mais da metade
(57,3%) dos municipios brasileiros a
agropecuaria foi a principal atividade
econdmica em 2013. No ano de 2015, o PIB
agropecudrio foi de aproximadamente RS
263,6 bilhdes, registrando um aumento de
1,8% em relagdao ao ano anterior, ao passo
que o PIB da industria sofreu queda de 6,2%
e o PIB de servigos caiu 2,7% (IBGE, 2017).
Os produtos levados em conta pelo IBGE no
calculo do PIB agricola sdo os primarios, ou
seja, da “porteira para dentro”,
representando tdo somente as atividades
agropecuarias desenvolvidas no interior das

propriedades rurais. Com relacdo ao PIB do
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agronegdcio, que envolve as cadeias
produtivas como um todo, considerando os
elos da producdao de insumos, das atividades
primarias, da agroindustria e de servigcos, 0s
nimeros sdo superiores e balanco da
Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do
Brasil (CNA, 2016) indica que a participacao
do agronegdcio no PIB brasileiro passou dos
21,4% registrados em 2014 para 23% em
2015; e, em 2016, continuou a avangar e
alcangou o patamar de 4,48% de acordo com

o Centro de Estudos Avangados em

Economia Aplicada (CEPEA, 2017).

Os numeros dos setores agropecuario e do
agronegdcio sdo relevantes a analise da
representatividade do meio rural no pais
sendo necessario, todavia, destacar o papel
desempenhado pela agricultura familiar. Tal
exercicio requer ndo apenas o registro a
valores econdmicos, mas, também, ao valor
social. Dados do Censo Agropecudario de
2006 do IBGE mostram que do total de cerca
de 5 milhdes de estabelecimentos
agropecuarios existentes no pais, 4,3
milhGes se vinculavam a agricultura familiar
(84,36%), responsavel por 74,38% do
pessoal ocupado no segmento. Além disso, o
referido Censo registra que 87% da
produg¢do de mandioca, 70% da produgdo de
feijdo, 58% da producdo de leite, 59% do
plantel de suinos, 50% do plantel de aves e

30% do plantel de bovinos sdo produzidos
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pela agricultura familiar, garantindo-lhe
relevancia social na seguranca alimentar e

nutricional no Brasil.

Frente a indicadores dessa natureza,
andlises de iniciativas inovadoras em
localidades rurais tornam-se relevantes uma
vez que podem subsidiar a gestdao de acgdes
futuras de promoc¢dao do desenvolvimento
rural. O termo inovacdo aparece, de maneira
geral, vinculado a mudancas de
comportamentos (SCHUMPETER, 1934;
HALVORSEN, 2005; HAUKNES, 2005) e o
debate em torno do tema teve inicio no
setor privado, especialmente pelos estudos
de Schumpeter. No setor publico, a inovacdo
tem se destacado na literatura internacional
por meio de temdticas como barreiras e
indutores de inovacdo (MULGAN; ALBURY,
2003; KOCH; HAUKNES, 2005) e
antecedentes da inovac¢do (VRIES; BEKKERS;

TUMMERS, 2015).

Um dos elementos distintivos da gestdo
publica é que ela opera dentro de contexto
politico e democratico, com governanca
exercida por politicos mediante prestacdo
de contas ao eleitorado (HARTLEY, 2013).
Segundo Mulgan e Albury (2003), o governo
e o0s servicos publicos dependem da
inovacdo bem-sucedida, entendida como o
desenvolvimento de maneiras renovadas de

atendimento as necessidades publicas, de
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resolucdo de problemas e de uso de

recursos e tecnologias. Estudos
internacionais relacionados a inovac¢do no
setor publico, a exemplo daqueles
sistematizados pela Australian National
Audit Office (ANAO, 2009), apontam, como
principais temas de interesse, relacdes
entre o potencial da inovacdao e abordagens
ao gerenciamento do risco dentro do setor
publico. Além disso, focam em casos de
destacam a

sucesso, importancia da

lideranca empreendedora e premiam
inovacGes, como forma de estimula-las e
minimizar as instancias de falha. Dentre
estes aspectos, levantados pela ANAO
(2009), o presente estudo se aproxima dos
trabalhos que buscam casos de sucesso e
destacam a importancia da premiacdo para

as acdes inovadoras.

Para Panizzon, Milan, De Toni (2013), os
estudos relacionados aos antecedentes da
buscam

inovacgao compreender quanto

determinado aspecto influencia, como
indutor, ou inibe, como barreira, a
capacidade de inova¢cdao de uma organizacao.
Castro et al. (2017) registram a escassez de
estudos no tema antecedentes da inovacao.
E, pois, considerando a perspectiva dos
antecedentes da inovacdo identificados em
experiéncias no meio rural, premiadas no
Concurso da Enap que se formula a seguinte

questdo norteadora deste estudo: Qual a
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natureza das barreiras e dos indutores que
influenciam inova¢bes do setor rural
brasileiro? O exercicio de resposta a tal
guestionamento, é valido registrar,
considera o argumento de Spink (2006),
guando destaca que relatos de experiéncias
exitosas, na area da inovacdo na gestdo
publica brasileira, estdo, tanto no ponto do
otimismo, demonstrando que saidas sdo
possiveis, quanto nas origens praticas,
trazendo para o palco da discussao da
esfera publica milhares de atores diferentes

que sdao capazes de falar a partir das

solucGes e dos caminhos proprios criados.

BARREIRAS E INDUTORES DA
INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A literatura referente a inovac¢do a relaciona
com o surgimento de novas ideias, a
exemplo de Schumpeter (1934) que aborda o
tema a partir da aplicagdao comercial de uma
nova ideia, relacionando a inovagdo a um
processo caracterizado como destruicdao
criativa, que ocorre pela introducao de um
novo bem ou de uma nova qualidade de um
bem, de um novo método de producdo, da
utilizacdo de uma nova matéria prima, da
conquista de um novo mercado ou da

criacdo de uma nova forma de organizacgao.

Halvorsen (2005) alega que as primeiras
definicbes de inovacdao, a exemplo de

Schumpeter (1934), se restringiram a novos
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produtos e processos no ambito do setor
privado. Defini¢cGes posteriores de inovacao
ampliaram o escopo de aplicagdo para
incluir, também, inovag¢des sociais, a
exemplo de inovagdes organizacionais,
institucionais e politicas, inovacdes nos
servicos e inovag¢des no setor publico. O
foco deste trabalho é na inovagdo no setor

publico.

Mulgan e Albury (2003), definem inovacdo
no setor publico como novas ideias que

funcionam, destacando que "inovacdao bem-
sucedida é a criacdo e implementacdao de
novos processos, produtos, servigos e
métodos de entrega que resultem em
melhorias  significativas na eficiéncia,
eficacia ou qualidade dos resultados”
(MULGAN; ALBURY, 2003, p. 3). Para Koch e
Haukness (2005) a inovacdo no setor publico
é a performance social que é implementada
deliberadamente para atingir os objetivos
organizacionais. Hartley (2013) destaca que,
no ambito do setor publico, os fatores que
conduzem a inovac¢do sdo as mudancgas nas

necessidades e aspiracdes da sociedade.

De acordo com Mulgan e Albury (2003), a
inovacdo deve ser vista como atividade
central para incrementar a capacidade de
resposta a necessidades locais coletivas e
individuais e para acompanhar expectativas
(2005), é

publicas. Para Hauknes
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fundamental ter em mente a nocdo de
inovagdo como componente de mudanca que

se inicia no material e/ou no mundo social.

Em relacdo a tipologia da inovacdo no setor
publico, Walker (2006) defende que as
organizagoes publicas possuem
caracteristicas especificas e que os governos
locais podem empreender por meio da
inovacdao em produtos ou servicos, em
processos e em inovacao auxiliar. De acordo

com Walker (2006, p. 313-314):

“A inovacdo de produtos ou servigos é
introduzida para atender novos
beneficidarios ou novas necessidades,
afetando o sistema técnico de uma
organizacdao. A inovacdao de processos
afeta a geréncia e a organizag¢do, pois,
mudam relacdes entre os membros da
organizacdo e afetam regras, papéis,
procedimentos e estruturas,
comunicacdo e intercdmbio entre os
membros e entre o meio ambiente e os
membros da organizacdo. As inovacgdes
auxiliares sdao aquelas em que a
realizacdo de sucesso estd além do
controle da organizacdao, uma vez que
estas sdao inovacbes baseadas nas
relagdes de parceria entre a
organizac¢ao e o] ambiente e

estabelecem conexdes com outras

organizacdes, sejam elas prestadoras
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de servigos, outros organismos
publicos ou os proéprios wusuarios”

(WALKER, 2006, p. 313-314).

Outro aspecto referente a inovac¢do no setor
publico diz respeito as barreiras e aos
indutores que afetam a inovacdo. Para Koch
e Hauknes (2005), as barreiras e os
indutores podem servir como exemplos de
condi¢cdes estruturais que influenciam
capacidades inovadoras das instituicdes e
barreiras

dos individuos. Algumas

destacadas pelos autores sao:

- Tamanho e complexidade:
organizac¢des de grande porte sdao propensas
ao desenvolvimento de barreiras internas a
exemplo de escassez de habilidades,
dificuldades na comunicacdo e caréncia em
termos de acordo objetivo para a resolucgdo

de dado problema;

- Patrimo6nio e legado publico: as
organizagoes do setor publico sdo
frequentemente propensas a praticas e
procedimentos acumulados, pois, algo
abordado no passado pode ser visto como
boa pratica e o impacto sistémico da
inovacdo e da mudanca é por vezes
perturbacdao indesejada ao funcionamento
global e novas metodologias operacionais

podem ser desencorajadas;
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- Resisténcias por parte de
profissionais e cidaddos: partes do sistema
publico podem operar de acordo com
diferentes estruturas de comando e
controle, podendo haver resisténcia a
inovacdo. Outra barreira refere-se a
deficiéncia de didlogo entre diferentes
grupos profissionais. A “ndo propriedade”
da ideia e a resisténcia para difundir novas
ideias também podem ser obstaculos, pelo
fato de que essas podem ser apropriadas
por outras pessoas. Pode haver resisténcia
também por parte do publico a

reorganizacdo e as mudancas realizadas;

- Aversdao ao risco: ha resisténcia
inerente a implementac¢do de mudancgas que
podem resultar em maior probabilidade de

risco;

- Perfil publico/politico e
accountability: gestores do servigco publico e
politicos costumam se cautelosos com
mudancas que podem resultar em resultados

negativos, especialmente se forem alvos da

midia;

- Ritmo e escala da mudancga: a
introducdo de novas ideologias politicas
pode acelerar o ritmo com que os decisores
desejam ver dada

politicos mudanca

implementada. Assim, a vontade politica
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pode gerar resisténcia a mudancas

adicionais.

Mulgan e Albury (2003) igualmente
elencaram impedimentos a inovag¢do que se
assemelham as barreiras definidas por Koch
e Hauknes (2005), a exemplo de pressdes
por prestacdao de servicos e aversao ao risco
e resisténcias (no caso, relutdncia em fechar
programas falhos). Outros obstaculos
identificados por Mulgan e Albury (2003)

sao:

- Orgamentos de curto prazo: a
inabilidade de pensar, fora das pressdes do
cotidiano, em como as coisas poderiam ser
melhoradas, é exacerbada por orgcamentos
de curto prazo e planejamento de

horizontes;

- Restri¢cGes nos incentivos a inovagdo:
relativa a tradicdo de maiores punicGes para
inovacdes falhas do que maiores
recompensas para inovacdes bem-sucedidas

no setor publico;

- Escassez de habilidades em gestdo de
riscos e mudancgas: dentre as trés condicdes
necessdarias para que a inovacdo ocorra -
oportunidade, motivacdao e habilidades, no
setor publico, hd frequentemente o caso em
que, apesar de oportunidade e motivacao,

podem estar presentes relativa escassez de
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habilidades em mudanca e gerenciamento

de riscos;

- Arranjos organizacionais: a inovag¢ao
resulta de uma combinacdao de fatores
tecnoldgicos e organizacionais e s6 acontece
gqguando as organizacdes desenvolvem o
alinhamento adequado da cultura, dos
sistemas, dos métodos de gestdo e dos

processos que incorporam a inovagao.

Pertinente aos indutores da inovacao,
Borins (2006) apresenta como o ambiente
politico pode ser uma fonte de obtencdo de
apoio a inovacdo por intermédio de um
mandato eleitoral atuante, novas politicas,
programas, respostas regulatdrias e
pressdes politicas. Koch e Hauknes (2005)
também mostram como o ambiente politico
pode ser um indutor da inovacdo, pois a
mudanca estratégica no setor publico exige
muitas vezes uma acao top-down, acoplada
com o reconhecimento politico que a
mudanca é necessaria para a alocacdo de
recursos substanciais. Outros elementos que

favorecem a inovacdo citados por Koch e

Hauknes (2005) sdo:

- Crescimento de uma cultura para a
inovacdo: o desenvolvimento de uma série
de praticas de avaliacdo no setor publico
pode aliviar problemas associados tanto

com a avaliacdo de potenciais efeitos das
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inovagbes como pode ser recurso para a
promoc¢dao de uma cultura de aprendizagem
organizacional. A cultura organizacional
pode representar tanto uma barreira quanto

um facilitador;

- Mecanismos de suporte a inovacgao:
estdo associados a alocacdo de recursos
(financeiros e outras formas de apoio) para

promover a inovacdo e sua implementacao;

- Capacidade da inovacgdo: esta
relacionada a experiéncia profissional, a
criatividade e a capacidade de resolucdo de

problemas dos servidores;

- Fatores tecnoldgicos: a introducdo ou
a disponibilidade de novas tecnologias
podem proporcionar oportunidade para

realizar a inovacao.

Outros elementos indutores da inovag¢do no
setor publico ressaltados na literatura sdo:
lideranca proativa (BORINS, 2002);
influéncia da legislagdo (BUENO, 2015);
desenvolvimento de pessoas e
competéncias, comprometimento e trabalho
em equipe (REGO et al., 2009). Koch e
Hauknes (2005) ressaltam que barreiras e
indutores raramente sao mutuamente
exclusivos e uma barreira pode ser causa ou
efeito de um ou varios outros
incentivadores em uma interagdao complexa.

Na abordagem de Vries, Bekkers e Tummers
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(2015), os fatores que podem tanto
influenciar (como facilitador) ou inibir
(como barreira) na capacidade de inovacdo
publica sdo

em uma organizagao

denominados antecedentes. Os
antecedentes foram divididos pelos autores
em condutores e barreiras e se relacionam a
quatro categorias principais: ambiental,

organizacional, de inovacdo e individual.

Segundo Vries, Bekkers e Tummers (2015),
0s antecedentes ambientais estdo
associados ao contexto externo, como por
exemplo, pressdes ambientais (midia,
demandas politicas e publicas), mandatos
regulatdrios. Os

politicos e aspectos

antecedentes organizacionais incluem
caracteristicas estruturais e culturais de
uma organizacao, recursos, estilos de
lideranca, grau de aversdo ao risco,
incentivos e recompensas e conflitos. Os
antecedentes relacionados a propria
inovacdo sdo os atributos intrinsecos de
uma inovacdo, por exemplo, facilidade no
uso da relativa,

inovagcdao, vantagem

compatibilidade, experimentabilidade e
testagem. Jd os antecedentes individuais
sdo caracteristicas dos individuos que
inovam: criatividade,
compromisso/satisfacdo com o trabalho,
conhecimentos, habilidades e aceitacdo da
inovacdo. O Quadro 1 sumariza barreiras e

indutores da inovacdao, em conformidade
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com a categoria de antecedentes em que se

enquadram. Tal classificacdo contempla as
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categorias analiticas dos casos

contemplados neste estudo.

Quadro 1: Barreiras e indutores da inovagao no setor publico

Antecedentes ambientais

Barreiras

Indutores

Pressdes por prestagdo de servigos

Aspectos politicos
Aspectos regulatérios

Antecedentes organizacionais

Barreiras

Indutores

Tamanho e complexidade da organizagdo
Aversdo ao risco

Patrimonio e legado publico

Perfil publico/politico e accountability

Ritmo e escala de mudancga

Relutancia em fechar programas falhos
Orgcamentos de curto prazo

Fatores tecnolégicos

Conflitos

competéncias

Cultura inovadora

Disponibilidade de recursos

Trabalho em equipe

Lideranga proativa

Desenvolvimento de pessoas e

Incentivos e recompensas

Antecedentes da inovag¢do

Barreiras

Indutores

Poucos incentivos a inovagao

Facilidade no uso da inovagdo
Vantagem relativa
Compatibilidade
Experimentabilidade/testagem

Antecedentes individuais

Barreiras

Indutores

cidaddos
Escassez de habilidades

Resisténcia por parte dos profissionais e dos

Criatividade

Comprometimento
Conhecimentos
Habilidades
Satisfacdo/motivacdo
Aceitagdo da inovagdo

Fonte: Elaborado com base na revisao da literatura.

No Brasil, estudos analisaram antecedentes
da inovacdo no setor publico a exemplo de
Castro et al. (2017), que utilizou a regressao
logistica para identificar a existéncia da
relacdo entre barreiras e facilitadores da
inovacdo e o tipo de inovagdao adotado.
Dentre as barreiras que emergiram estdo:
resisténcia, limitacdo de recursos humanos

e conflito de interesses. Quanto aos

facilitadores, destacaram-se: trabalho em
equipe, legitimacdo e comprometimento, e
desenvolvimento de pessoas e
competéncias. Bueno (2014), por sua vez,
identificou aspectos inovadores na
implementacdao do PNAE, no municipio de
Sorocaba-SP, por meio de barreiras e
indutores. Como fator indutor para a adoc¢ao

de praticas inovadoras, foi destacado a
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regulamentacdao federal, que fez emergir a
necessidade de inclusdo das cooperativas na
alimentacdao escolar e a pressdao social
realizada em espacos de discussao como
foruns e audiéncias publicas. Dentre as
principais barreiras, foram identificadas a
heranca de praticas anteriores advindas do
processo de terceirizagao, o
desconhecimento do controle social e a
deficiéncia na participacdo do Conselho de
Alimentacdo Escolar (CAE), além da
restricdio na estrutura publica voltada
especificamente para atender demandas
agricolas e de abastecimento no municipio.
Na presente pesquisa, a identificacdo de
barreiras e indutores a inovac¢do, no setor
rural brasileiro, é passo crucial para analisar
quais sdo 0s principais obstaculos
encontrados e quais sdao o0s aspectos
fundamentais demandados para que as
inovacdes ocorram, o que pode subsidiar a

tomada de decisdes futura por parte de

gestores publicos.

METODOLOGIA

Este estudo realiza analise de experiéncias
de inovacdao relacionadas ao setor rural,
premiadas nas 20 edi¢des do “Concurso
Inovacdo no Setor Publico”. O Concurso é
promovido anualmente, desde 1996, em
parceria com o Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo, e a premiacado
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busca valorizar equipes de servidores
publicos que, comprometidos com o alcance
de melhores resultados, se dedicam a
repensar atividades cotidianas, por meio de
pequenas ou grandes inovagdes, que gerem
melhoria na gestdao das organizacdes e
politicas publicas, contribuindo para a
qualidade dos servicos prestados a
populacao e tornando eficientes respostas

do Estado diante das demandas sociais

(ENAP, 2017).

Quantos aos fins, a pesquisa se caracteriza
como de abordagem qualitativa, pois esta
abrange um mosaico de orientagdes, com
multiplicidades de interpretacdes do mesmo
evento (YIN, 2016). Quanto aos objetivos, a
pesquisa se caracteriza como descritiva,
uma vez que se pretende descrever fatos e
fendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987). Como tipo de pesquisa
descritiva, o estudo se caracteriza como
analise documental, uma vez que se usou de
documentos referentes aos casos de
inovacdo para realizar a andlise. Sampieri,
Collado e Lucio (2013) destacam que os
documentos sao uma fonte muito valiosa de
dados qualitativos, pois podem ajudar a

entender o fendbmeno central do nosso

estudo.

Para a andlise dos dados foi utilizada a

andalise temdtica, pois esta permite a
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realizacdo de interpretacdes associando
uma analise de frequéncia de um tema com
um conteldo inteiro (ALHOJAILAN, 2012).
Nowell et al. (2017) abordam que a andlise
temdatica deve ser desenvolvida em seis
etapas: familiarizacdo com os dados;
geracdo de «coddigos iniciais; busca por
temas; revisdo dos temas; definicdo e
nominacao dos temas; e, producdo do
relatério. Estas etapas sistematizadas pelos
autores foram adotadas nesta pesquisa para
a codificacdo dos casos analisados. Antes de
iniciar o processo de codificacdao, por meio
do software Atlas.ti (versdo 7.5.4), ocorreu
a familiaridade com os documentos a serem
analisados, e posteriormente, a geracdo dos
codigos derivados do referencial tedrico
(descritivos) e de processos (in vivo), sendo
esta fase denominada codificacdo aberta
(FLICK, 2008). Em seguida, houve o
agrupamento dos cédigos em subcategorias
de barreiras e indutores. Os temas foram
revisados e na quinta etapa houve a
incorporacao das subcategorias de barreiras
e indutores em quatro categorias referentes
aos antecedentes da inovacdo identificados
conforme as categorias de Vries, Bekkers e
Tummers (2015) - ambientais,
organizacionais, da inovac¢dao e individuais.
Foi realizada também a andlise de
frequéncia dos cdédigos. Por fim, foi

elaborado o relatdorio da analise que se
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refere aos resultados encontrados pela

pesquisa.

A pesquisa tomou como base dados das
experiéncias premiadas relacionadas ao
setor rural, desde a primeira edicdo em
1996 até a vigésima edicdo de 2015,
totalizando 16 <casos. Os dados foram
coletados no site da Enap e estdo
disponiveis em:
https://inovacao.enap.gov.br/. Foram
selecionadas, inicialmente, as experiéncias
direcionadas ao meio rural, sequenciadas
pela leitura integral do documento de
referéncia que subsidiou a premiagdo. Apoés
essas fases, o material foi sistematizado em
um quadro com sintese dos objetivos e
resultados. Além do exercicio de
classificacdo dos antecedentes da inovacao,
as iniciativas foram, ainda, classificadas
pela abrangéncia nos niveis nacional,
estadual, regional e municipal, o que
ocorreu com base em Ferreira et al. (2014) e
Sousa et al. (2015). As experiéncias
nacionais sao aquelas que tiveram alcance
no Brasil inteiro, as regionais sao aquelas
que envolveram mais de um estado, as
experiéncias estaduais contemplaram
apenas um estado e as experiéncias

municipais sdao aquelas de alcance local.
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ANALISE DOS RESULTADOS

O Quadro 2 sumariza as 16 experiéncias
premiadas pelo Concurso da Enap
relacionadas ao setor rural, entre os anos de

1996 a 2015.

O Quadro 2 descreve as experiéncias
analisadas, dentre as quais, seis com
abrangéncia nacional, seis com alcance
estadual, trés experiéncias regionais e uma
municipal. Esses dados indicam que a
inovacdo ocorre tanto na gestdo publica
federal quanto nos governos subnacionais,
ainda que com menor iniciativa do nivel
municipal. Mediante analise de 323
experiéncias de inovacdo no servigco publico
federal brasileiro, Sousa et al. (2015)
constataram que, embora ocorra maior
incidéncia em nivel nacional, numero
significativo de inovacdes também ocorre
em nivel local, provavelmente pela
capilaridade das organizagdes do governo
federal em todo o ‘territério nacional.
Conforme evidenciam Ferreira et al. (2014),
classificar a abrangéncia das experiéncias é
um modo de se avaliar o alcance e a
repercussao das iniciativas, que tanto
podem ser pontuais, em uma Unica
organizacao local,

guanto abranger

multiplas unidades de uma mesma
organizacdao, com repercussao regional ou

até mesmo nacional, o que certamente
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atesta inovacdao com maior significado e

dimensao.

Do total de 19 experiéncias analisadas do
setor de saude por Ferreira et al. (2014), 11
experiéncias premiadas que tiveram
repercussdo em nivel nacional, seis se
restringiram ao nivel local e duas tiveram
reflexos em ambito regional. Fica aqui o
indicativo de que iniciativas premiadas no
Concurso da Enap tanto no setor de saude
quando no setor rural predominam em
dmbito nacional, o que é indicado pelos
autores como algo positivo, no sentido de
que seus resultados podem ser mais
facilmente difundidos para outras

organizacdes de governo.
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Quadro 2: Iniciativas premiadas entre os 20 co

Revista Eletronica Gestdo & Sociedade

v.13, n.35, p. 2870-2900 | Maio/Agosto — 2019

ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v13i35.2434

ncursos de inovagdo entre 1996 a 2015

Objetivos, Abrangéncia e Tipo de Inovagao

Resultados

1. Controle dos estoques publicos de grios (MDA) - 12 Concurso/1996

- Objetivos: Diagnosticar e encontrar solugdes para os problemas do Programa
de Garantia de Pregos Minimos (PGPM); melhoria na gestdao dos recursos publicos.

- Abrangéncia: Nacional.

- Inovagdo de processo.

- Cobrangas de dividas atrasadas de empresas armazenadoras.

- Cobrangas de ressarcimentos de prejuizos.

- Desenvolvimento de agdo preventiva, evitando prejuizos.

- Reducdo de estoques publicos de safras antigas.

- Saneamento de inconsisténcias e falhas no sistema de controle do
cadastro de armazéns e dos contratos de depdsito de estoques publicos.

- Realizagdo efetiva da aferi¢do da qualidade dos estoques publicos.

2. Reforma Agraria — O INCRA com o pé na estrada (INCRA) - 22 Concurso/1997

- Objetivo: Conservagao das estradas dos assentamentos rurais do Acre.
- Abrangéncia: Estadual (Acre).
- Inovagdo de processo.

- Redugdo de 90% nos custos decorrentes da compra conjunta de
equipamentos.

- Engajamento dos assentados e a melhoria no escoamento da
produgdo.

3. A Reforma Agraria na boca do povo (INCRA) - 32 Concurso/1998

- Objetivos: Estabelecer um canal de comunicagdo com a sociedade, em
especial com os beneficiarios do INCRA; melhorar a prestagdo de servigos oferecidos.

- Abrangéncia: Estadual (Acre)

- Inovagdo de processo e de servigo.

- Modificagdo da visdo negativa do INCRA e dos seus técnicos.
- Estreitamento das relagdes do INCRA com assentados rurais.
- Dinamizagdo dos trabalhos prestados pelo INCRA.

4. Casa familiar rural (Escola Agrotécnica Federal de Rio do Sul/SC) - 32 Concurs

0/1998

- Objetivos: Levar o aprendizado aos jovens de comunidades locais; despertar
no jovem o sentido de comunidade, vivéncia grupal e associativismo; despertar nos
jovens e suas familias a tomada de consciéncia de suas necessidades e busca de
solugGes; formar pessoas no sentido amplo de suas necessidades e ndo somente no
aspecto agricola; oferecer alternativas de desenvolvimento econdmico e social para as
familias; orientar os jovens e suas familias quanto ao trabalho no meio rural;
desenvolver praticas capazes de melhorar as condi¢des de saude, higiene, nutricdo e
lazer na comunidade.

- Abrangéncia: Municipal (Rio do Sul/SC).

- Implantag¢do de horta comercial organica de maneira conjunta.

- Destaque na administragdo de uma propriedade familiar na regido
(que passou a ser feita por um jovem do projeto).

- Ressaltou-se que muitos resultados ndo sdo possiveis de relatar, pois
dizem respeito ao crescimento humano e pessoal de cada jovem.

- Inovagado de servigo.
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5. Condominio de Empregadores Rurais — um novo modelo de contratagdo no meio rural (MTE) - 52 Concurso/2000

- Objetivos: Melhoria nas relagbes de trabalho no campo; garantir aos
trabalhadores rurais os direitos trabalhistas; proporcionar aos empregadores rurais
uma forma de otimizar a administracdo de pessoal em termos de organizagdo e de
custos.

- Abrangéncia: Regional (Sdo Paulo e Minas Gerais).

- Inovagdo de processo e de servigo.

- Aproximacdo/diadlogo entre empregados e empregadores.

- Melhoria das condi¢Ges de trabalho no campo.

- Conscientizagdo dos trabalhadores sobre a
regulariza¢do de sua situagao.

importancia da

6. Transporte de trabalhadores rurais — Parceria para uma Nova Realidade (DRT-GO) - 62 Concurso/2001

- Objetivos: Redugdo significativa do nimero de mortes e acidentes no
transporte de trabalhadores rurais; prevengdo de acidentes no transporte de
trabalhadores rurais; divulgagdo de conceitos de prevengdo de acidentes no transporte
de trabalhadores; modificagdo da cultura existente no modo de transportar os
trabalhadores rurais.

- Abrangéncia: Estadual (Goias).

- Inovagado de servigo.

- Fiscalizagdo e o controle do transporte de trabalhadores rurais por
parte das Policias Rodoviarias Federal e Estadual.

- Melhoria no transporte dos trabalhadores rurais (6nibus mais
confortaveis).

- Redugdo em 90% das denuncias de transporte irregular.

- Desaparecimento das ocorréncias de acidentes no transporte
irregular.

7. Contrato de safra - a regularizagdo das rela¢des de trabalho dos safristas (DR

T-GO) - 72 Concurso/2002

- Objetivos: Deter a substituicdo de mao de obra por mdquinas agricolas;
controlar o desemprego gerado pelo avango tecnolégico e pela substituicdo de lavouras
por outras com mado de obra reduzida ou por plantacdo de pastos; viabilizar a
regulariza¢do dos contratos de trabalho para os periodos de safra.

- Abrangéncia: Estadual (Goias).

- Inovagado de servigo.

- Expansdo no mercado de trabalho e retragdo na mecanizagao.

- Formalizagdo de vinculos de emprego de trabalhadores rurais

- Recolhimento da previdéncia social passou a ser feito regularmente.
- Regularizagdo dos contratos de trabalho.

- Aumento no piso salarial.

- Valorizagdo dos Sindicados dos Trabalhadores Rurais.

8. Educagdo sanitaria em agrotoxicos, salide humana e meio ambiente (MAPA)

- 102 Concurso/2005

- Objetivos: Aumentar os conhecimentos dos agricultores usando estudantes
do ensino fundamental e médio para atuarem como multiplicadores dos
conhecimentos; motivar os agricultores a terem comportamentos corretos quanto ao
uso e destinagdo final de embalagens vazias de agrotdxicos; aumentar o niumero de
agricultores que recebem assisténcia técnica para uso de agrotéxicos.

- Abrangéncia: Estadual (Goias).

- Inovagado de servigo.

- Aumento médio de 55% na aprendizagem dos agricultores.

- Mudangas no comportamento dos agricultores em relagdo ao uso
correto de agrotdxicos, multiplicacgdo dos conhecimentos pelos agricultores,
diminuigdo do numero de intoxicados, aumento da procura por assisténcia
técnica, melhoria no uso de EPlIs.
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9. Prosa rural - o programa de radio da EMBRAPA (EMBRAPA) - 102 Concurso - 2005

- Objetivos: Fortalecer pequenos produtores e juventude do campo para que
tenham possibilidades de futuro melhor; divulgar via radio, tecnologias de facil adogdo
geradas e/ou adaptadas pela Embrapa e outras institui¢Bes; incentivar a participagdo de
emissoras comerciais e comunitarias na veiculagdo do Programa; estimular a produgao
de informagdo qualificada para veiculagao.

- Abrangéncia: Estadual (Minas Gerais).

- Inovagado de servigo.

- Adesdo de 504 rdadios, entre comerciais e comunitarias das regides
Norte, Nordeste e Vale do Jequitinhonha, para veicular o programa
gratuitamente (até junho de 2005).

10. Sistema de Monitoramento do Mercado de Terras — SMMT (MDA) - 122 Concurso/2007

- Objetivos: Financiar a aquisicdo de terras a trabalhadores rurais sem-terra,
jovens do meio rural, arrendatdrios, meeiros e posseiros; conceder um bonus adicional
de redugdo do prego da terra para os agricultores que negociarem a aquisi¢do do
imodvel abaixo de um prego de referéncia.

- Abrangéncia: Nacional.

- Inovagado de servigo.

- 40,75% das propostas receberam adicional no financiamento pela
negociagao do preco da terra.

- Os beneficidrios tiveram reducdo de 26% nos valores das propostas
contratadas, representando em média economia de RS 28 mil por proposta.

- Transparéncia.

11. Minibibliotecas da EMBRAPA (EMBRAPA) - 122 Concurso/2007

- Objetivos: Disseminar as informagdes e as tecnologias geradas pela Embrapa
para a melhoria da produc¢do agricola e pecudria nas comunidades rurais por meio da
criagdo de minibibliotecas em comunidades rurais; reduzir a assimetria de informagdes;
estimular o desenvolvimento rural sustentavel, pela democratizagdo do acesso a
informacdo.

- Abrangéncia: Nacional.

- Inovagado de servigo.

- Disseminagdo da informagao.
- Utilizagdo das tecnologias disponiveis.
- Desenvolvimento de projetos em escolas.

12. Programa de Documentacdo da Trabalhadora Rural (MIDA) - 132 Concurso — 2008

- Objetivos: Favorecer a condigdo cidadd a mulheres trabalhadoras rurais por
meio da garantia da cidadania formal; possibilitar acesso das mulheres as politicas
publicas; ampliar a participagdo e o controle social.

- Abrangéncia: Nacional.

- Inovagdo de servigo e inovagdo auxiliar.

- O programa beneficiou mais de 275 mil mulheres com emissdo de 561
mil documentos.

- A articulagdo entre organismos governamentais e ndo-governamentais
para efetivagdo da cidadania, ao proporcionar documentagdo as mulheres,
ampliou as condigOes para ao acesso a politicas publicas.

13. Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Novas Empresas de Base Tecno

légica Agropecuaria e a Transferéncia de Tecnologia — 132 Concurso - 2008

- Objetivo: Contribuir para a transferéncia de tecnologias e conhecimentos
gerados pela Embrapa para empreendimentos de base tecnoldgica, mediante a

- Aumento do nimero de propostas de incubagdo, empresas incubadas,

empresas graduadas, convénios, empreendedores formados e consultorias.
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utilizagdo do processo de incubagdo de empresas.
- Abrangéncia: Regional (Sdo Paulo, Ceara e Distrito Federal).
- Inovagdo de processo e inovagao auxiliar.

- Articulagdo e construgdo de uma rede de incubadoras parceiras.

- Contribuigdes no apoio a disseminag¢do de uma cultura de inovagao.

- Estabelecimento de parcerias com atores/entidades ligados ao
agronegacio.

- Reconhecimento externo.

14. Agroamigo (Banco do Nordeste) - 152 Concurso/2010

- Objetivos: Conceder microcrédito aos agricultores do Pronaf B; conceder
crédito produtivo e orientado; agilizar o processo de concessdo do crédito; expandir o
atendimento; proporcionar maior proximidade com os clientes e atendé-los na proépria
comunidade; identificar necessidades de servigos financeiros e bancarios.

- Abrangéncia: Regional (Estados da regido Nordeste).

- Inovagdo de processo e de servigo.

- Direcionamento das operagdes do Pronaf B para o Agroamigo.

- Menor saldo de inadimpléncia do Agroamigo em relagdo ao Pronaf B.

- Desenvolvimento sustentavel da atividade e o crescimento gradual do
valor financiado, que duplicou em cinco anos (2005-2010).

- Otimizagdo de custo de operacionalizagdo.

- Contratagbes por género, possibilitando o acesso da mulher a
financiamentos.

- Reconhecimento internacional.

15. Compromisso Nacional para Aperfeicoar as Condi¢6es de Trabalho na Cana

de agucar - 172 Concurso/2012

- Objetivos: Aperfeigcoar as condi¢bes e relagdes de trabalho no segmento
sucroalcooleiro do pais.

- Abrangéncia: Nacional.

- Inovagdo de processo e auxiliar.

- Adesdo de empresas responsaveis por grandes volumes da produgdo
nacional de cana de aglcar (75%), agucar (79%) e etanol (72%).

- 169 empresas receberam o selo “Empresa Compromissada”.

- Impacto positivo na diminui¢do nas infragdes.

- Utilizagdo de um novo método, baseado no didlogo social.

16. Novo marco legal para a implementag¢do do Programa Cisternas (MDS) - 20

2 Concurso/2015

- Objetivos: Apoiar a implementagdo de tecnologias sociais de acesso a agua
para populagbes rurais de baixa renda, envolvendo ampla articulagdo
intergovernamental e com a sociedade civil.

- Abrangéncia: Nacional.

- Inovagdo de processo e inovagao auxiliar.

- Foram firmados convénios e termos de parcerias para a
implementagdo de mais de 176 mil tecnologias.
- Maior velocidade nos prazos de entrega das tecnologias

implementadas pelos convénios executados no ambito do programa.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Quanto ao tipo de inovacdo, as premiacdes
foram classificadas conforme a tipologia da
inovacdo no setor publico de Walker (2006).
As experiéncias classificadas como inovacgédo
de processo expressam casos analisados
como a efetivacdo de processos que
contribuiram para a reducdo de custos,
desburocratizacdo, transparéncia, utilizacdo
de métodos baseados no didalogo e na
participacdao e implementagdao de novas
tecnologias. As experiéncias classificadas
como inovacdo de servigos sao iniciativas
para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados, assim como também as inovacdes
introduzidas para contemplar novos
beneficidrios ou atender as novas
necessidades do publico alvo. Nas
experiéncias classificadas como inovacdo
auxiliar as organizacdes envolvidas
basearam a inovag¢dao por meio da relacdo
das organizagcbes com empresas privadas,
incubadoras, produtores rurais, entidades

governamentais e ndao governamentais.

A  maioria das experiéncias (11) foi
classificada como inovagcdao de servigo,
seguido de inovag¢do de processo (8) e
inovacdo auxiliar (4), sendo que em alguns
casos a mesma experiéncia foi classificada
como dois tipos distintos de inovacao.
Diferentemente, na pesquisa de Ferreira et

al. (2014) a maioria das inovacdes foram
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classificadas como inovacdao de processo, o
que mostra que no setor da salude este tipo
de inovacdo é mais comum no conjunto das
organizagoes que submeteram suas
experiéncias ao concurso da Enap, enquanto
no setor rural predomina-se as inovac¢des de
servicos. Isto também indica que as
inovacGes na salde estdo mais associadas a
procedimentos como gerenciamento
logistico e revisdo de procedimentos de
gerenciamento de medicamentos,
informatizacdao de atendimento laboratorial,
garantia de transparéncia a precos de
medicamentos, material, insumos e servicos
hospitalares (FERREIRA, et al., 2014), ao
passo que as inovag¢des no setor rural estdao
mais focadas na melhoria dos servicos
prestados aos produtores rurais,

especialmente agricultores familiares.

As categorias analiticas forma definidas
conforme os antecedentes da inovacao
apresentados no referencial tedrico. O
Quadro 3 mostra a predominancia da
dimensdo organizacional para os indutores e
da dimensdao ambiental para as barreiras, no
gue concerne aos antecedentes das
inovacdes rurais premiadas. Vale ressaltar
que, ao compararmos o Quadro 3 com o
Quadrol (apresentado no referencial
tedrico), existem antecedentes que ndo
foram identificados na andlise das

premiacdes rurais, como por exemplo,
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pressdes por prestacdo de servicos. Além indutor como uma barreira, se classificando
disso, alguns antecedentes do Quadro 3 ndo nos dois tipos. Apdés o Quadro 3 é
estdao listados na literatura de antecedentes apresentada a andlise por categoria
sumarizada no Quadro 1, visto que um tematica.

antecedente da inovacdo pode ser tanto um

Quadro 3: Antecedentes da inovagdo dos casos rurais analisados

Antecedentes ambientais

Barreiras Indutores
Assimetria de informagdes (6 cédigos) Participac¢do social (24 cédigos)
Dificuldades para acesso a servicos (6

codigos) Aspectos regulatorios (12 cédigos)

Aspectos regulatérios (5 codigos)

Conflitos (4 cédigos)

Falta de participagdo social (1 cédigo)
Antecedentes organizacionais

Barreiras Indutores

Cultura organizacional (4 cédigos) Parcerias (26 cédigos)

Metodologias inadequadas (3 cédigos) Disponibilidade de recursos (25 cédigos)
Falta de accountability (1 cédigo) Accountability (21 cédigos)

Metodologias adequadas (20 cédigos)
Trabalho em equipe (9 cddigos)
Profissionais capacitados (8 codigos)
Cultura organizacional (4 cédigos)
Antecedentes da inovag¢do

Barreiras Indutores

Dificuldades em adotar a inovagdo (3
cddigos)

Facilidade no uso da inovagdo (8 cddigos)

Experimentabilidade/testagem (5 cddigos)
Antecedentes individuais

Barreiras Indutores
Resisténcia (6 codigos) Comprometimento (14 cédigos)
Escassez de habilidades (6 cddigos) Criatividade (2 cddigos)

Fonte: Elaboragdo propria.

ANTECEDENTES AMBIENTAIS referem-se a aspectos relacionados a

, ) assimetria de informagBes e a dificuldade
No que diz respeito aos antecedentes

) ' ) , ; para acesso a servicos. A andlise da
ambientais, foi constado o maior numero de

' ) . experiéncia 11 releva que ha forte
barreiras do que de indutores. As barreiras

' ] assimetria de informac¢do no campo e que
encontradas funcionam como obstaculos

' o esta assimetria esta relacionada, dentre
gue surgem no ambiente politico (MULGAN;

; outros fatores, a forma como o
ALBURY, 2003). Os obstaculos mais

) conhecimento cientifico é divulgado, muitas
presentes nos casos analisados, conforme

. o o vezes no formato de publica¢des cientificas,
mostra a analise de frequéncia dos cddigos,
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o0 que faz com que muitas pessoas do campo
nao tenham acesso, por isso, na perspectiva
de melhorar o acesso a informac¢do no
campo, que as minibibliotecas foram criadas

pela Embrapa.

As barreiras relacionadas a dificuldades de
acesso a servigos foram mais presentes na
experiéncia 12, que relata, dentre os
obstaculos para emissdo de documentos
para trabalhadoras rurais, a dispersao dos
Orgdos federais e a forma como a falta de
reconhecimento social do trabalho feminino
e as desigualdades entre homens e mulheres
que estruturam as relagdes sociais se
também na

manifestam obtencdo da

cidadania formal para O acesso a
documentacao pelas mulheres que
trabalham no campo. Farah (2004) analisou
0s programas governamentais dirigidos a
mulher inscritos no Programa Gestdo
Publica e Cidadania de 1996 e 1997, e
constatou dentre 0s 100 programas
selecionados como inovadores em 1996,
23% incorporam a dimensdo género; o
mesmo ocorrendo, em 1997, com 34% dos
inovadores. A autora destaca como a
inclusdo da questdao de género na agenda de
governos subnacionais - ou sua
incorporacdo por politicas e programas
governamentais, ainda que nao explicitada
na agenda governamental - ocorre por

influéncia de diferentes atores. Esse aspecto
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também foi observado na experiéncia 11,
haja vista que foi devido as pressdes dos
movimentos sociais que o governo federal,
por meio do Ministério do Desenvolvimento
Agrario (MDA) e do Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agréaria (Incra),
implantou, em 2004, o Programa Nacional

de Documentacdo da Trabalhadora Rural.

Um tipo de barreira relacionada aos
conflitos foi apresentado na experiéncia 15,
que relatou como o Compromisso Nacional
para Aperfeicoar as Condi¢cdes de Trabalho
na Cana-de-acUcar enfrentou obstaculos
para a sua construcdo devido aos conflitos
de interesse existentes entre os empresarios
e trabalhadores e ao histérico dificil das
relacdes de trabalho no setor
sucroalcooleiro. Na analise de frequéncia
realizada por Castro et al. (2017) encontrou-
se também a barreira do conflito de
interesses. Os outros dois antecedentes
ambientais identificados no presente estudo
estdo associados aos aspectos regulatdrios e
a participacdo social e foram identificados
tanto como barreiras quanto indutores da
inovacdo, situacdo ja identificada por Koch e

Rauknes (2005).

Como barreira, um aspecto regulatério que
dificultou a inovacao foi a falta de respaldo
legal para aceitar o Regulamento da

Inspecdo do Trabalho (criado pelo Decreto
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n. 2 55.841 de 15/03/65, que previa que o
Agente da Inspecdo deveria lavrar um Auto
de Infracdo a constatacdo de violagdo de
disposicdo legal), o que inviabilizou em um
primeiro momento a experiéncia 7 -
Contrato Safra, que foi temporariamente
suspensa. No entanto, para solucionar os
obstaculos relatados nesta experiéncia, que
se reportou a situagoes de
incompatibilidade entre acordos e
convengdes coletivas e a legislacdo entdo
vigente, foi a criacdo da Portaria MTB 865
de 14/09/95, citada como sustentacdo legal
e amparo fiscal ao acordo do Contrato de
Safra. Ou seja, da mesma forma que os
aspectos regulatérios se tornaram uma
barreira a inovacdo nesta experiéncia,
posteriormente foi o amparo de uma
portaria que permitiu que ela se
concretizasse. No sentido de <como a
legislacdo pode se tornar um importante
indutor a inovacdo, Bueno (2014), em
analise realizada dos aspectos inovadores da
implementacdo do PNAE no municipio de
Sorocaba-SP, cita o caso da Lei 11.947/2009,
que determinou a obrigatoriedade de, no
minimo, 30% de compras da agricultura
familiar destinadas a alimentacdo escolar e
como a regulamentacao federal fez emergir

a necessidade de inclusdao das cooperativas

na alimenta¢cdao escolar e a pressao social
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realizada em espacos de discussao como

foruns e audiéncias publicas.

A participacao social também foi
identificada como barreira e indutor da
inovacdo. Como barreira, foi observada a
escassez de entidades representativas dos
produtores rurais, ou, de outra forma, a sua
fragil representatividade politica. A maioria
das experiéncias envolveu agricultores
familiares, o que torna a dimensdao da
organizacdao social ainda mais relevante.
Conforme evidenciam Abramovay,
Magalhdes e Schroder (2010), uma saida
para os impasses vivenciados pelos
movimentos sociais da agricultura familiar,
a exemplo do enrijecimento de interesses
distintos, que os empurram em direcao a
comportamentos convencionais que
blogueiam potenciais inovacgdes, reside em
modalidades de governanca de participacao
social voltadas a aprendizagem e a inovacdo
a partir de organizacbes sindicais e
cooperativas. J4 como indutor da inovacao,
a participacao social foi o elemento mais
presente nos estudos, como é possivel
verificar pela andlise de frequéncia, o que
mostra a relevancia da participacdo dos
produtores rurais e diferentes atores sociais
(stakeholders) para que as experiéncias no
campo tenham uma natureza inovadora. Por
essa razdao, Gomes (2006) advoga a

influéncia das partes interessadas
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(stakeholders) como ponto critico ao

processo de gestdo estratégica das

organizacgdes publicas.

ANTECEDENTES ORGANIZACIONAIS

No que se refere aos antecedentes
organizacionais, o maior numero de
barreiras sdo obstaculos relacionados aos
arranjos organizacionais, pois como
abordam Mulgan e Albury (2003), a inovacado
s6 acontece quando as organizacdes
desenvolvem um alinhamento adequado de
aspectos como a cultura e o método de
gestdao. Nos casos analisados, elementos dos
arranjos organizacionais como cultura
organizacional, metodologias de trabalho e
accountability foram elementos que se
apresentaram tanto como barreiras como

indutores da inovacao.

A cultura organizacional foi citada como
barreira na experiéncia premiada 3, pois a
“cultura do INCRA do Estado do Acre” nem
sempre esta aberta a novas experiéncias.
Como aspecto indutor aparece, na
premiacdo 14, forte cultura institucional de
inovacdao do Banco do Nordeste do Brasil
(BNB), que se reflete em constante busca de
novos modelos de atuacdo, via articulagdes,

e de novos nichos para expansdao e melhoria

na atuac¢do. Ou seja, no caso do BNB, a
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cultura organizacional aparece como indutor

e, no do INCRA, como barreira.

Em relacdo as metodologias de trabalho
como barreiras a inovacdo, a experiéncia 12
relata que durante da execuc¢dao do Programa
de Documentacdao da Trabalhadora Rural
foram desenvolvidas metodologias por
distintos o6rgdos, que estabeleceram o
tamanho das equipes e o tempo disponivel,
por vezes limitando a capacidade de
execucdo e estabelecendo regras nado
condizentes com a realidade regional ou
mesmo estadual do programa no pais.
Considerando a metodologia como uma
facilitadora da inovacdo, a experiéncia 3
destaca como a metodologia utilizada pelos
profissionais do INCRA foi importante para o
sucesso da inova¢dao, uma vez que O0S
servidores elaboraram uma cartilha
explicativa como os termos mais usuais do
cotidiano do d6rgdo sob o titulo “ABC da
Reforma Agraria”, com uma linguagem
simples escrita em cordel, o que facilitou a
comunicagcdo com os produtores rurais.
Como enfatiza Passador (2006), no meio
rural, é importante que o0s programas
utilizem metodologia de “troca de saberes”,
com a participacdo das familias e das

comunidades, respeitadas as diferentes

realidades locais.
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Elementos relacionados a accountability
também foram categorizados tanto como
indutores. A

barreiras quanto como

premiagdo 1 registra deficiéncia em
accountability a partir do relato de
incidéncias de casos de superfaturamento
na contratagdo de servigos de transportes
dos estoques publicos no &ambito do
Programa de Garantia de Precos Minimos
(PGPM). Como aspectos indutores sdo
elencadas publicacbes no Diario Oficial da
Unido, atualizacdo da base de dados,
realizacdo de eventos para divulgacao,
fiscalizacdo no acompanhamento das acgdes
e prestacdes de contas. Vale ressaltar a
importancia de se considerar a
accountability na prestacdo de servicos
publicos, pois, conforme destaca Hartley
(2013), a accountability no setor publico

ndo deve ocorrer exclusivamente dentro da

organizacdo, mas, também, junto aos

representantes eleitos e ao publico,
cidaddo, usuario/beneficiario.

Com relacao aos demais indutores
classificados como antecedentes

organizacionais, as parcerias foram os
principais facilitadores da inovag¢do, como é
possivel perceber pela frequéncia dos
codigos. As experiéncias relatam como as
parcerias das organizagcbes com 4rgédos
esferas

governamentais de diferentes

(federal, estadual e municipal), empresas
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privadas, estudantes, associacgoes,
cooperativas, fundacdes e institutos foram
fundamentais para o sucesso das inovacgodes.
Nesse sentido, Schneider (2004) reflete a
respeito do processo de mudanca econémica
e social que ocorre nos espagos rurais em
decorréncia das mudancgas trazidas pelo
capitalismo contemporaneo e mostra como
o estabelecimento de parcerias com
governos e instituicoes locais e a
valorizacdao da participacdo da sociedade
civil sdo elementos fundamentais para dar
conta deste amplo espectro de

transformacgdes.

A disponibilidade de recursos aparece como
indutor em todas as premiac¢cdes. Relatam-se
a aplicacdo de recursos financeiros de
diversas fontes, a exemplo de convénios,
orgaos governamentais e instituicdes
financeiras. Os recursos humanos aparecem
tipificados em servidores e monitores. Os
6rgdos governamentais envolvidos sdo
citados no custeio de diarias das equipes,
divulgacao, transporte e material de
consumo. Na pesquisa de Castro et al.
(2017), a andlise de frequéncia indica que a
disponibilidade de recursos foi o principal
facilitador nos casos abordados e nesta
pesquisa este fator foi o segundo principal

facilitador.
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O trabalho em equipe e a presenca de
profissionais capacitados sao igualmente
apontados como indutores, a exemplo da
narrativa de Hartley (2013), em que
funcionarios e gerentes sdo indicados como
importantes catalisadores da inovacado, e da
narrativa de Rego et al. (2009), que coloca o
trabalho em equipe como um elemento
indutor da inova¢do no setor publico. A
experiéncia 10 mostra como o fato de o
Sistema de Monitoramento do Mercado de
Terras ter sido desenvolvido por
profissionais com expertise em mercado de
terras, desenvolvimento rural e tecnologia
da informacado foi crucial para o sucesso da
inovacgao, pois a experiéncia e o]
conhecimento dos profissionais contribuem
para o desenvolvimento de uma
metodologia consistente para o sistema.
Este também é um exemplo de trabalho em
equipe, pois o sistema foi desenvolvido

conjuntamente com o apoio de diferentes

profissionais.

ANTECEDENTES DA INOVAGAO

A barreira relacionada a antecedentes da
préopria inovacdo aparece sob a forma de
dificuldades em adotar a inovagdo. Pode-se
citar, como exemplo, o caso da premiacao
16, em que setores juridicos estaduais
tiverem dificuldades em adotar modelos

utilizados pelo Programa de Cisternas, no
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caso da padronizacdo de metodologia de
implementacdo de tecnologias sociais de

acesso a agua.

Quanto aos indutores associados a propria
inovacdo, a facilidade do uso da inovacao
foi observada pela experiéncia 13, que
mostra como a Embrapa contribui para o
desenvolvimento das empresas de base
tecnoldgica agropecudria que participam de
incubadoras participantes do projeto. As
empresas que participam do processo de
incubacdo, além de usufruirem dos
beneficios que a infraestrutura de uma
incubadora normalmente oferece, passaram
a contar com beneficios adicionais frutos do
contrato estabelecido com a Embrapa, como
a participagdo em cursos e treinamentos de
assisténcia técnica. Isso mostra como o
know-how das incubadoras e da Embrapa
contribui para maior facilidade na

implementacdo da inovacdao nas empresas

incubadas.

A experimentabilidade/testagem também foi
identificada como indutor e pode ser
encontrada na premia¢dao 14, pois, o
abordado Programa Agroamigo contou com
projeto piloto que adaptou a metodologia
do Crediamigo ao meio rural. No piloto,
destacou-se a melhoria no atendimento aos
agricultores, a orientacdo para o crédito e o

acompanhamento. A partir do desempenho
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positivo do teste, foi entdao sistematizada a
metodologia e o Agroamigo foi langado
oficialmente. A utilizagcdo de projetos e
programas pilotos é apontado como Vries,
Bekkers e Tummers (2015) como um
importante elemento para o sucesso da

inovacdo, associado aos antecedentes da

prépria inovacao.

ANTECEDENTES INDIVIDUAIS

Quanto as barreiras relacionadas aos
antecedentes individuais, como casos de
resisténcia por parte dos produtores rurais,
é citada, na premiagdo 4, a resisténcia de
pais para liberarem jovens para estudar.
Outro caso de resisténcia refere-se a recusa
de proprietarios em responder a
guestiondrios de pesquisa de campo, caso
narrado na premiacao 10, do Sistema de
Monitoramento do Mercado de Terras.
Expéem Koch e Hauknes (2005) que a
resisténcia do publico a inovacdo pode se
tornar evidente quando ndo ha mudanca
discernivel no produto ou no servigco na
perspectiva do usuario. Outro tipo de
resisténcia refere-se aquela oriunda dos
profissionais, ilustrada na premiacdao 6,
quando a equipe de fiscalizacdao relutou em
iniciar uma fiscalizagcdo do transporte de
trabalhadores rurais, alegando que tal

competéncia seria de policia rodoviaria. Na

premiacdo 7, a resisténcia de profissionais
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de direito do trabalho gerou problema na
aceitacdo e na validacdo da experiéncia
narrada, relacionada a regularizacdao das
relacdes de trabalho dos safristas. O estudo
de Bueno (2014), por sua vez, destaca a
resisténcia profissional na inclusdo de
produtos na alimenta¢dao escolar — uma
nutricionista relutou em incluir mel no
carddpio e a empresa responsavel pelo
fornecimento da merenda em incluir couve-

flor na oferta.

Como exemplo de escassez de habilidades, a
experiéncia 8 mostra que todas as
capacitac¢des realizadas com a finalidade de
aumentar o conhecimento dos agricultores a
respeito do uso de agrotdoxicos foram
necessarias, pois o conhecimento inicial de
todos os publicos participantes do projeto
de educac¢do sanitdaria em agrotodxicos
(multiplicadores, alunos e agricultores) foi
de 27%, inferior ao limite minimo
estabelecido para o pré-teste, de 50%. No
entanto, ao final da experiéncia, em todos
0s cursos houve um aumento de
conhecimentos significativo para todos os
tipos de publico, que tiveram uma boa

eficiéncia de aprendizagem (acima de 50%).

Com relacdo aos indutores dos antecedentes
individuais, o comprometimento aparece em
varias premiacdes a partir de registros

quanto ao envolvimento dos agricultores
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como fator critico de sucesso, a exemplo da forma de superar ou minimizar as barreiras
premiacdo 8, evidenciando que, em todos os relacionadas a quatro categorias de
cursos de educacao sanitdria em antecedentes da inovacdao no setor publico.
agrotoxicos, houve eficiéncia na

A Figura 1 evidencia a presenca de

aprendizagem. A criatividade integra a entidades representativas dos produtores

remiacdo 3, com a concepcdao de um cordel . . .
P ¢ ! P& rurais, envolvimento das comunidades e

sob o titulo de “O Desafio do Agricultor” S . . -
seminarios de conscientizacgdo como

aliada a utilizacdo de teatro de bonecos e de . . . . .
antecedentes ambientais, organizacionais e

equenas pecas teatrais alusivas a reforma L . . -
peq Pe¢ individuais, respectivamente. Sdo, todos,

agraria ue surgiram da iniciativa dos S . ~ .
g o g indicadores de participacdao social. Nesse

préprios servidores publicos. ponto, é pertinente destacar uma distincao

) . em relacdo ao estudo de Ferreira et al.
Apresentados as barreiras e os indutores da

. - , ) . (2014), que abordou os casos premiados na
inovagdo, é preciso ressaltar que diversas

area de saude. Ha, no quesito participacao,

experiéncias discorreram sobre 0s
. um importante contraponto aos casos rurais

obstaculos encontrados para a
) B ) B premiados. No ambito dos casos na saude,

concretizagao das inovacgdes, mas

) 5 as inovac¢des concentram-se na busca de
apresentaram também ag¢des que foram

. ) . eficiéncia operacional, nenhuma delas
desenvolvidas para solucionar ou minimizar

) ) contemplando participacao social na
estes entraves. Sendo assim, a Figura 1

. . B ) concepcdo e tampouco na implementacao.
sintetiza algumas ac¢des realizadas como

Figura 1: Ac¢bes desenvolvidas para superar/minimizar as barreiras

Acgdes para superar/minimizar as barreiras relacionadas aos
antecedentes:

- Ambientais: seminarios de divulgagdo e conscientizagdo das
Antecedentes | w| Barreiras | —» autoridades e das entidades representativas dos produtores.

da inovagdo . - Organizacionais: capacitagdo e conscientizagdo dos
no setor rural dirigentes locais; estabelecimento de parcerias; envolvimento
das comunidades; programas de qualificacdo dos produtores;
divulgacdo das atividades; publicacao de regulamentos.

- Inovagao: reunides com 6rgdos publicos federais.

- Individuais: seminarios de conscientiza¢ao dos produtores
rurais e dos profissionais.

Indutores

Fonte: Elaboragdo prépria.
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CONCLUSAO

Este estudo analisa as inovagdes na gestdo
publica brasileira tomando como referéncia
as premiacdes no segmento rural, de 1996 a
2015, no ambito do “Concurso Inovag¢do no
Setor Publico” promovido pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap).
Assume o pressuposto de que antecedentes
— ambientais, organizacionais, individuais,
de inovacdo — podem se constituir tanto
como barreiras quanto indutores da
inovacdo. Por essa razao, os resultados
abordados estdo agrupados nessas quatro
categorias a partir do entendimento de que,
enquanto os indutores apresentam-se como
componentes que facilitam a inovacdo, as
barreiras prejudicam a adoc¢dao e a
implementacdao de inovagdes e, nessa
condicdo, precisam ser superadas ou

minimizadas.

A pesquisa tomou como base de dados as
experiéncias premiadas, no segmento rural,
registradas no site da Enap, totalizando 16
casos. Apds a identificacdo, o material foi
sistematizado a partir dos objetivos e dos
resultados narrados, e, posteriormente,
analisado a luz do referencial tedrico de
inovacdo no setor publico. No que diz
respeito a abrangéncia, seis com
abrangéncia nacional, seis com alcance

estadual, trés experiéncias regionais e uma
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municipal. E nitida a contraposicdo entre o
segmento rural e as inova¢des premiadas no
segmento saulde, estas concentradas no
tema da eficiéncia operacional. Além desse
fato, nenhuma das experiéncias premiadas
no segmento salude contempla o tema
participagao social na concepgao e
tampouco na implementacao,
diferentemente do que ocorre no segmento
rural, com a quase totalidade fazendo
referéncia ao assunto. Esta aqui, portanto,
uma sugestdo para estudos futuros, que
pode questionar o conteudo enfatizado nos

dois segmentos, a exemplo da participacao

social versus eficiéncia operacional.

Foi identificado, no segmento rural, maior
niumero de indutores nos antecedentes
organizacionais e de barreiras nos
antecedentes ambientais. E pertinente
destacar que revisdo com esse carater
favorece o} desenvolvimento da
administracdo publica ao reportar as formas
como as barreiras e indutores antecedem e
atuam embaracando ou impulsionando
inovacdbes em segmentos distintos. As
experiéncias premiadas tém o mérito de
indicar como barreiras podem ser superadas
e como indutores podem se tornar
catalisadores da inovac¢dao, o que, conforme
registra o presente texto, assumem
naturezas distintas nos varios segmentos do

Concurso - a exemplo da identificada
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contraposicdao entre os segmentos rural e
saude. Torna-se pertinente, ainda,
investigar como tais inovagdes foram
conduzidas, pois, nos casos selecionados,
foram identificadas diversas barreiras e a
andalise destas pode subsidiar a gestdo de
acoes futuras de promoc¢ao do

desenvolvimento rural.

Como limitagcdo do estudo é oportuno
destacar que experiéncias ndo premiadas no
referido Concurso da Enap ndo integraram a
presente analise, o que é igualmente
passivel de exame e fica aqui como sugestdo
para estudos futuros. Nesse sentido,
experiéncias ndo premiadas podem conter
antecedentes, barreiras e indutores de
distinta das

natureza premiadas,

constituindo-se importante componente
comparativo. Cabe, portanto, o seguinte
questionamento: qual a natureza dos
antecedentes, das barreiras e dos indutores
das experiéncias premiadas no Concurso
Enap em contraposicdo aquelas elencadas
em experiéncias ndo premiadas? Tal
propdsito pode prosseguir a segmentacdo
por setor econ6mico, ou considerar a
totalidade dos fatos, pois, o Concurso da
Enap contempla inovagles em processos
organizacionais, servicos e politicas publicas
federal e

no Poder Executivo

estadual/distrital.
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Foi possivel observar a caréncia de estudos
brasileiros abordando antecedentes da
inovacdo no setor publico, o que adiciona
relevancia a este e a estudos futuros. Como
agenda para pesquisas futuras, tornam-se
relevantes estudos comparando
experiéncias premiadas e experiéncias ndo
premiadas quanto as caracteristicas que
explicam como dada iniciativa se torna caso
de sucesso. OQOutra sugestdo refere-se a
realizacdo de analises por meio de métodos
quantitativos para validar os antecedentes
encontrados e para subsidiar novos estudos

gue comprovem a influéncia e o impacto

destes antecedentes.
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