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RESuUMO

A Teoria das Representacbes Sociais (TRS), de Serge Moscovici, inaugurou uma nova forma de
pensar a construcdo do conhecimento, principalmente por instituir o saber do senso comum
como algo que mereca ser estudado pelo campo cientifico. Além de compreender o processo de
familiarizacdo de um novo conhecimento, é igualmente relevante discutir o quanto essa
transformacdo do estranho em familiar se utiliza de acervos contidos na memaédria, constituidos
tanto por registros recentes, quanto por aqueles provenientes de um tempo histdrico anterior,
transmitidos de geracdo em geracdo. Desse modo, o objetivo deste ensaio tedrico é conhecer
as influéncias que a histéria e a memadria coletiva exercem na construcdo das representacdes
sociais, interferindo na constituicdo de um sujeito capaz de criar novas compreensdes e agir
por meio delas, bem como refletir brevemente, o quanto a TRS pode contribuir com os Estudos
Organizacionais a medida que amplia a concepgdo atual de Homem adotada pelas organizacgdes.
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ABSTRACT

The Social Representation Theory (SRT), by Serge Moscovici, inaugurated a new way of thinking
about the construction of knowledge, mainly by instituting common-sense knowledge as
something that deserves to be studied by the scientific field. In addition to understanding the
process of familiarizing a new knowledge, it is equally relevant to discuss how this
transformation of the stranger into familiar uses of collections contained in memory,
constituted both by recent records and by those from an earlier historical time, transmitted
from From generation to generation. Thus, the objective of this theoretical essay is to know the
influences that history and collective memory exert in the construction of social
representations, interfering in the constitution of a subject capable of creating new
understandings and acting through them, as well as briefly reflect, how much TRS can
contribute to Organizational Studies as it broadens the current conception of Man adopted by
organizations.

Keywords: Social Representations, Knowledge, Collective Memory, Subject, Organizational
Studies.
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- vertente tedrica da Psicologia Social, mas se
INTRODUCAO

O interesse do meio cientifico em
compreender como se dd a construcdo do
conhecimento, fez com que ao longo do
tempo diversas teorias surgissem como
formas convincentes de explicar tal
fendbmeno. Mas entre as formas de se
compreender esse processo, muitas
abordagens preocuparam-se somente com o
individuo e sua capacidade cognitiva de
assimilar e produzir conhecimento. A Teoria
das Representagdes Sociais se configura
como uma teoria interessada em conhecer
como se dd a formac¢do do conhecimento,
mas que levam em conta, além dos aspectos
cognitivos, os aspectos sociais, voltando-se

a construcdo dos saberes populares.

Os estudos das representagdes sociais,
enquanto forma de conhecimento, passam a
olhar para as praticas cotidianas, a
linguagem e as formas de comunicacgao,
lancando luz sobre um conhecimento que é
produzido também pelo homem comum, que
por meio de processos cognitivos e sociais
interpreta o mundo que estd a sua volta,
resultando em uma compreensdo coletiva,

ou seja, uma representacdo social.

Enquanto forma de conhecimento, as

representagdes sociais constituem uma

relaciona com outras correntes, seja da
Filosofia, Historia, Sociologia e Psicologia
Cognitiva, que também se interessam pela
guestdo do conhecimento (SPINK, 1993). No
gque refere a esta transdisciplinaridade, o
presente ensaio tedrico tratard das
representacdes sociais predominantemente
por meio da visdo da Psicologia Social, como
também contard com o auxilio de alguns

conceitos da Histdria e da Antropologia.

A Teoria das Representa¢des Sociais estd
pautada na ideia de que para construir
coletivamente uma interpretagao, o}
individuo busca no seu acervo mental,
imagens e concepgdes ja conhecidas,
vinculando estas ao objeto que ainda lhe é
estranho, de modo que, por meio de uma
espécie de comparacdo, este novo objeto va

sendo tateado até que seja definido por

completo como um novo conceito.

Mas afinal, de que é composto esse acervo
ao qual se recorre no momento de se
construir a interpretacdo de um novo
objeto? E

composto apenas por

conhecimentos adquiridos num tempo
recente pelo préprio individuo, ou seria
também composto por acontecimentos
historicos, presenciados ou nao,

transmitidos de geracdo em geracdao? Neste

| 2209



ARTIGOS

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
v.12, n.31, p. 2213-2231 Janeiro/Abril — 2018
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v12i31.2261

sentido, o principal objetivo deste ensaio
tedrico é discutir a influéncia da histdria e
da memdria coletiva no processo de

elaboracdo das representagdes sociais.

Antes de prosseguir, é preciso esclarecer
gque o0 ensaio representa a visao e o
interesse de uma pesquisadora da darea de
Administracdo, por teorias que contemplem
aspectos cognitivos e sociais na construcao
do conhecimento, partindo sempre de
pressupostos que entendem o sujeito como
capaz de criar as proprias compreensdes e
gque por meio destas, consiga transformar
sua proépria condigdo sdécio-histdrica, bem
como a realidade a qual esteja inserido,
mesmo que ndo por meio de grandes
rupturas, mas por meio de pequenos e

gradativos movimentos de re-construcao.

Neste sentido, o ensaio estda composto por
cinco partes: a primeira tratando de situar e
conceituar as representacdes sociais, desde
sua compreensdo socioldgica, até sua
estruturacdo pelo psicologo social Serge
Moscovici; na segunda parte se discute os
aspectos que articulam as representacgdes
sociais com a histéria e a memoria coletiva;
em seguida procura-se compreender o perfil
do sujeito ou do grupo que produz as
representacgdes sociais. E por fim, antes das
algumas

consideracgdes finais, faz-se

consideracbes a respeito da importancia da

Teoria das Representacdes Sociais para os

Estudos Organizacionais.

SITUANDO E CONCEITUANDO AS
REPRESENTACOES SOCIAIS

Para iniciar a compreensao das
Representacdes Sociais (RS), é preciso ter
em mente que representagles, segundo
Cardoso (2000), é um tema discutido na
filosofia, desde o século XVII, quando
Nicolas Malebranche (1638-1715) acreditava
gue o que se percebe de um corpo é a ideia
dele, trazendo, desse modo, as ideias como
substitutas dos objetos exteriores. Para
Minayo (1995, p.89), o termo filosdfico
Representacdes Sociais, “significa a
reproducdao de uma percepgdao retida na

lembranga ou conteddo do pensamento”.

No entanto, a discussdao das representacgdes
ndo se manteve exclusiva da d4rea da
filosofia, mas extrapolou, entre outras
dreas, para a sociologia, antropologia,
histdéria cultural e psicologia social. Para
Moscovici (1995), o conceito da
representacdo social ou coletiva, nasceu na
sociologia e na antropologia, por meio dos
trabalhos de Durkheim e Lévi-Bruhl,
servindo de base para uma teoria da
religido, da magia e do pensamento mitico,
bem como desempenhou papel importante

na teoria da linguagem de Saussure, na
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teoria das representacbes infantis de Piaget
e na teoria do desenvolvimento cultural de

Vygotsky.

Durkheim, quando fez wuso do termo

representacdo coletiva, referindo-se a
categorias de pensamento através da qual
determinada sociedade elabora e expressa
sua realidade, afirmava que essas categorias
surgem ligadas aos fatos sociais,
transformando-se posteriormente em fatos
sociais, portanto ndo sdo dadas a priori,
consciéncia.

nem sao universais na

(MINAYO, 1995).

Com Durkheim, as representagdes passam a
ser consideradas como um grupo de
fendbmenos especificos que ndao surgem
conscientemente no individuo, mas sim na
sociedade, conservando as caracteristicas da
realidade social de origem e ao mesmo
tempo dotadas de vida independente
(MINAYO, 1995). A grosso modo, Durkheim
supera o foco individual e cognitivo e por
meio, das representa¢des coletivas, joga luz
ao carater social do conhecimento. Para

Durkheim:

As Representacdes Coletivas traduzem
a maneira como o grupo se pensa nas
suas relacdes com os objetos que o
afetam. Para compreender como a
sociedade se representa a si prépria e
ao mundo que a rodeia, precisamos
considerar a natureza da sociedade e

ndo a dos individuos (DURKHEIM, 1978,

p. 79).
Para Moscovici (1978), a intengdo de
Durkheim era designar a especificidade do
pensamento social em relacdo ao
pensamento individual, entendendo que
assim como a representacdo individual ndo
se reduz a atividade cerebral, a
representacdo coletiva também nao se reduz
a soma das representagdes dos individuos

integrantes de uma sociedade.

Nesta mesma linha, da primazia do social
sobre o individual, é que Serge Moscovici
cria a Teoria das Representagdes Sociais. No
entanto, difere da visdo durkheimiana que
empregava as representa¢des coletivas as
mesmas caracteristicas do fato social, a
saber, exterioridade em relagdo as
consciéncias individuais e capacidade de
exercer agao coercitiva sobre as

consciéncias individuais (MINAYO, 1995).

Ao que tudo indica, Moscovici comemora em
Durkheim o reconhecimento do social sobre
o individual, como forma de consolidar a
préopria psicologia social que desejava sair
de wuma visdao cognitivista, individual e
passiva, mas isso nao significa o rechac¢o do
individuo, ou a reduc¢do da sua consciéncia
as forcas de coergBes externas, pois o
individuo ainda integra ativamente esse

processo relacional das representagdes
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sociais. Para Sawaia (1995, p.77) “a
representacdo é social, ndo porque sofre as
determinacgdes sociais, mas pela forma como

é construida”.

Como destaca Moscovici:

Na relagdo com a natureza e com o0s

outros homens, tendo em vista a

realizacdo de suas necessidades,

dentro de um determinado conjunto de
relacGes sociais e de uma cultura
especifica, o individuo «cria sua

representacdo das coisas e fixa o

aspecto fenomenal da realidade

(MOSCOVICI, 1988, p. 230).

Ainda no intuito de situar as reflexdes
do presente ensaio, se mostra util indicar
que os conceitos de representagdes sociais
gue aqui serdao tratadas sdo aqueles
provenientes da Psicologia Social, mais
especificamente, da Teoria das
Representag®es Sociais criada por Serge
Moscovici e amplamente estudada e
expandida por seus seguidores. Logo, seria
propria

pertinente também, situar

Psicologia Social.

A Psicologia Social surge na Psicologia em
razdo da influéncia das Ciéncias Sociais.
Segundo Alvaro e Garrido (2006), além de
Durkheim, contribuiram igualmente com o
surgimento da Psicologia Social, Gabriel
Tarde, Augusto Comte e Georg Mead.
Segundo Gonzales Rey (2004), em 1895,

George Mead chama atencdo para o fato de

gue a comunicacdo entre individuos
representava um recurso mediador no

processo de construcdo da identidade.

Desse modo, as relagdes interpessoais
passam a desempenhar um papel importante
na construcdo da subjetividade humana. A
institucionalizagcdo da Psicologia Social
ocorreu nos Estados Unidos por meio da
orientacdo comportamental de Floyd Allport
na década de 1920 (GONZALES REY, 2004). A
grosso modo, a Psicologia Social nasce da
necessidade de se ampliar a visdao do
individuo isolado, para as relagdes dos
individuos em sociedade, como se

comportam em grupo e compartilham suas

crengas e culturas.

Sendo assim, de acordo com Sa (1995), ao
criar a Teoria das Representagdes Sociais,
Moscovici, além de um novo campo de
estudo, queria ao mesmo tempo, redefinir
os problemas e os conceitos da Psicologia
Social. Quanto a perspectiva renovadora de
Moscovici, Robert Farr (1987, p. 346) afirma
que, “como uma forma explicitamente social
de psicologia social ela constitui uma
importante critica da natureza individual de
muito da, assim chamada, psicologia social

na América do Norte e Gra-Bretanha”.

Conforme Sa (1995), a vertente

psicossocioldgica renovadora de origem
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européia, a qual pertencia Moscovici,

criticava a tradicao norte-americana
dominante principalmente por focar nos
processos individuais, enquanto
influenciados por algo tdo vagamente social
gquanto a presenca real, imaginaria ou
implicita de outros individuos. O autor
afirma que, como considerava Allport, era
preciso a emergéncia de uma psicologia
social mais socialmente orientada, que
levasse em conta tanto os comportamentos

individuais quanto os fatos sociais.

Interessado em observar como se dava a
disseminagcdo de um novo corpo de
conhecimento numa populagdao, Moscovici
desenvolve uma pesquisa na Franga, na
década de 1950, que resultou em sua obra
seminal A Representacado Social da
Psicanalise, publicada em 1961. Dentre as
diversas formas de elucidar as
representacdes sociais, Moscovici afirma

que:

A representacdo social é um corpus
organizado de conhecimentos e uma
das atividades psiquicas gracas as
guais os homens tornam inteligivel a
realidade fisica e social, inserem-se
num grupo ou numa ligacdo cotidiana
de trocas, e liberam os poderes de sua
imaginacdao (MOSCOVICI, 1978, p. 28)

Por meio de sua obra, Moscovici langa um
novo olhar para o conhecimento
proveniente do chamado senso comum, que
normalmente é considerado inferior em
cientifico.

relagao ao conhecimento

Partindo da ideia de que a fungdo principal
da ciéncia é “transformar a existéncia dos
homens” (MOSCOVICI, 1978, p. 17), o autor
apresenta um interesse pelo conhecimento
gue surge na vida e nas relacbes cotidianas
das pessoas, chamando atencdo para a
capacidade que estas possuem de construir
sua propria compreensdo sobre um
fenbmeno, mesmo que isso ndo seja

cientifico, ou ndo seja de interesse do

campo cientifico.

Jodelet (1986, p. 22), afirma que uma
caracterizacdo importante, apoiada pela

comunidade cientifica, é que a

representacdo social “é uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e
partilhada, com um objetivo pratico, e que
contribui  para a constru¢do de uma
realidade comum a um conjunto social”. A
autora complementa que a representacgdo
social é considerada uma forma diferenciada
do saber cientifico, um saber do senso
comum, no entanto é considerado um objeto
de estudo  tdo

legitimo  quanto o

conhecimento cientifico.
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As representagdes sociais estao presentes o
tempo todo na sociedade, presentes tanto
no campo simbdlico, quanto nas praticas
cotidianas, como “umas das vias de
apreensdao do mundo concreto” (MOSCOVICI,
1978, p. 44). Ainda, na tentativa de melhor
caracterizar as representacdes sociais,
Jodelet (1989a) apresenta quatro pontos

importantes:

1. Trata-se de um saber pratico
que liga um sujeito a um objeto: serd
sempre uma representacdao de alguma
coisa ou de alguém;

2. A representagdo mantém com o
objeto uma relagdo de simbolizacdo e
interpretacao, tanto para o sujeito
individual quanto no coletivo;

3. A representagdo atua como um
elemento nas decisGes de como agir a
seu respeito;

4. A representacdo desempenha

um papel importante no ajuste pratico

do sujeito ao seu ambiente.
Diante desses aspectos, é possivel perceber
que o estudo das representagdes sociais
passa ser uma forma do campo cientifico se
interessar pelo modo como é processado e
utilizado o conhecimento que
aparentemente estd acima das capacidades
de compreensdo do sujeito comum. E como
que se o estudo das representacdes sociais
legitimasse o direito de acesso ao
conhecimento pelo sujeito que compde a
também esse

sociedade, enxergando

processo ndo s6 em seu aspecto receptor,
mas também na sua potencialidade de

transmissdo e transformacdo da realidade.

Se o propdsito das representacdes sociais é
tornar algo estranho em algo familiar, para
gue isso aconteca efetivamente, dois
processos sdo fundamentais: a objetivacdo e
a ancoragem. Para Moscovici (1978), a
funcdo da objetivagcdo é tornar um esquema
conceitual em algo real e para isso
reabsorve um excesso de significacdes
materializando-as. Jodelet (1984) define
objetivagdo como uma operag¢ao imaginante
e estruturante, por meio da qual o
conhecimento sobre o objeto toma uma
forma especifica, transformando o conceito
abstrato em algo concreto, quase tangivel,

materializando a palavra.

Segundo Moscovici (1978), a objetivagdo
envolve dois tipos de esforgos, a
naturalizacdo e a classificacdo, enquanto a
primeira torna o simbolo real, a segunda da
a realidade um ar simbodlico. A naturalizacdo
diz respeito a capacidade de tornar real
aquilo que até entdo era abstrato, o que
pode ocorrer inclusive com ajuda dos
habitos linguisticos, quando uma palavra ja
conhecida ¢é utilizada para expressar a
compreensdao daquilo que estd tentando
tornar real. Por sua vez, a classificacdo
inUmeras

organiza as significacdes
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existentes, selecionando os melhores
atributos de maneira a formar um sistema
de referéncias que Ilhe sera atil

posteriormente.

No processo de ancoragem, a sociedade
transforma o objeto num instrumento util,
gque é colocado numa escala de preferéncia
nas relacGes sociais existentes,
transformando a ciéncia num quadro de
referéncia e rede de significagoes.
Recorrendo ao mecanismo do investimento,
a sociedade tenta uma primeira
aproximag¢do, como que tateando o objeto,
para que por meio desse processo de
domesticacdo o objeto possa ser associado a
formas ja conhecidas e assim seja
reconsiderado por meio delas. Deixando de
ser aquilo “de que se fala” para se converter
naquilo “através de que” se fala

(MOSCOVICI, 1978).

Ainda no que se refere a ancoragem,
Moscovici (2009, p. 61), afirma que “esse é
um processo que transforma algo estranho e
perturbador, que nos intriga, em nosso
sistema particular de categorias e o
compara com um paradigma de uma
categoria que nos

pensamos ser

apropriada”.

Para a consideracdao da historicidade das

representacdes sociais, Villas Bodas (2010),

considera a objetivacdo e ancoragem como
processos “psico-histdricos”, ressaltando a
importancia de serem considerados como
processos combinados, justapostos, sendo
dificil discernir quando um inicia ou o outro
se encerra. O importante é que por meio da
objetivacdo e ancoragem o estranho ¢é
convertido em familiar, sendo concebido
como uma realidade objetiva, sendo

incorporado a linguagem e a memdria

coletiva.

REPRESENTACAO SOCIAL, HISTORIA E
MEMORIA COLETIVA

Partindo do principio que a Teoria das
Representa¢cdes Sociais trata, tanto do
aspecto cognitivo quanto das relagdes
sociais na compreensao da formacao do
conhecimento, ¢é dificil desvincular esse
coletivo do seu contexto histérico. A
histéria vivenciada pela sociedade sera
utilizada na construcdao das representacdes
sociais, por meio dos processos de
objetivacdo e ancoragem, como também
tera sua estrutura modelada a partir das
representacdes que sdao produzidas e
transmitidas por meio do processo de

comunicagao.

Ao pretender unir conceitos da histéria e da
psicologia social, Moscovici alerta para o

fato das perspectivas serem diferentes, pois
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enquanto historiadores estdo interessados
em de onde provéem as ideias que se tem
sobre a sociedade e a politica, se essas
ideias sdo socialmente determinadas e qual
sua validade, o préprio Moscovici estd
interessado nas seguintes questdes: “Como
as ideias sdo transmitidas de geracdao para
geracdao e comunicadas de um individuo a
outro?” e “Porque elas mudam o modo de
pensar e de agir das pessoas até tornar-se
parte integrante de suas vidas?”

(MOSCOVICI, 1991, p.77).

Neste ponto, Moscovici chama atengdo para
a funcdo da memdria no processo de

objetivagdo e ancoragem:

[...] a ancoragem e a objetivagdao sao,
pois, maneiras de lidar com a mem©ria.
A primeira mantém a memodria em
movimento e a memoria é dirigida para
dentro, esta sempre colocando e
tirando objetos, pessoas e
acontecimentos, que ela classifica com
um tipo e os rotula com um nome. A
segunda, sendo mais ou menos
direcionada para fora (para outros),
tira dai conceitos e imagens para
junta-los e reproduzi-los no mundo
exterior, para fazer as coisas
conhecidas a partir do que ja ¢é
conhecido. (MOSCOVICI, 2009, p.78).

Durante décadas, na psicologia, a
memadria foi estudada como se fosse um
tema exclusivamente voltado ao individuo,
mas ha algum tempo tem havido um
ciéncias

interesse das sociais pelas

dimensdes sociais e culturais presentes na
memadria humana, aparecendo primeiro na
sociologia e na histdria e mais recentemente
na psicologia social (NAIFF; SA e NAIFF,
2008). O conceito de memdadria social, como
vem sendo tratado na atualidade, tem suas
raizes nas teorizacdes seminais de Maurice

Halbwachs.

Maurice Halbwachs, sociélogo francés,
discipulo de Durkheim, escreveu seus
principais trabalhos entre as décadas de 20
e 40, se dedicou a entender a formacdo da
consciéncia social e tem sido utilizado por
historiadores e

socidlogos, psicélogos,

antropdlogos (SCHMIDT e MAHFOUD, 1993).

Para Halbwachs (2006), a memdria do
individuo ndao é estritamente individual,
uma vez que o ser humano ndo vive
isoladamente, e por isso nao constroi
sozinho suas memdrias, suas lembrancgas
estdao sempre vinculadas a um grupo social
e, portanto, faz wuso de referéncias
determinadas pela sociedade e também da
meméria de outras pessoas para reforgar
suas proéprias. O fato de a memodria ser
coletiva, ndo significa que todos possuem as

mesmas lembrangcas, mas que partilham

socialmente o mesmo conteudo.

| 2216



ARTIGOS

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
v.12, n.31, p. 2213-2231 Janeiro/Abril — 2018
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v12i31.2261

Contudo, se a membodria coletiva tira
sua forca e sua duragdo por ter como
base um conjunto de pessoas, sdao o0s
individuos que se lembram, enquanto
integrantes do grupo. Desta massa de
lembrangas comuns, umas apoiadas nas
outras, ndao sdao as mesmas que
aparecerdo com maior intensidade a
cada um deles. De bom grado, diriamos
que cada membdria individual é um
ponto de vista sobre a memboria
coletiva, que este ponto de vista muda
segundo o lugar que ali ocupa e que
esse mesmo lugar muda segundo as
relacdes que mantenho com os outros
ambientes (HALBWACHS, 2006, p. 69).

O cardter social assume um papel
fundamental na constru¢do da memoria
individual, ou seja, torna-se elemento
condicionante da formagdo da membdria
pessoal. Mesmo ainda criang¢a, o individuo
entra em contato com o passado
relativamente recente dos individuos que
fazem parte do seu convivio, assimilando
dessa forma, o passado de um grupo social,
no qual ird se apoiar futuramente, criando
um senso de identidade com o coletivo

(HALBWACHS, 2006).

Neste sentido, tém-se dois tipos de
memodria, a individual e a social, ou
memaria autobiografica e memaoaria
historica. A memdria individual ndo esta
fechada ou isolada, pois mantém com o
meio externo contato constante, evocando
lembrancas que envolvem outras pessoas e

pontos de referéncias que existem fora de

si. A memodria autobiogrdfica recebe ajuda
da memdria histérica, uma vez que essa é
mais ampla e a nossa histéria de vida esta
contida na histéria em geral. Nossa meméria
ndo se apoia na histdria aprendida, mas na
histéria vivida, pois os livros e narrativas
em geral apresentam apenas quadros muito
esquemadaticos e incompletos (HALBWACHS,
2006).

Para Nora (1993) a diferenca entre memoaria
e histdria consiste em que a primeira é
sempre atual, representa um elo vivido no
eterno presente, é afetiva e mdgica, ndo se
acomodando a detalhes que a confortam, se

alimenta de lembrangas vagas e

telescopicas, ja a histdria é uma

representacdo do passado, € uma operacao
intelectual e laicizante que demanda anadlise

e discurso critico.

Neste sentido, Halbwachs esclarece:

Com tudo que foi dito antes,
concluimos que a memoaria coletiva ndo
se confunde com a histdria e que a
expressao memoria histérica ndo é
muito feliz, pois associa dois termos
que se opbe em mais de um ponto. A
historia é a compilagdo dos fatos que
ocuparam maior lugar na memdria dos
homens. No entanto, lidos nos livros,
ensinados e aprendidos nas escolas, os
acontecimentos passados sao
selecionados, comparados e
classificados segundo necessidades ou
regras que ndo se impunham aos
circulos dos homens que por muito
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tempo foram seu repositdrio vivo
(HALBWACHS, 2006, p. 100).

Seguindo essa perspectiva, Halbwachs
(2006), ainda afirma que a histéoria é uma
s6, ainda que esteja pensando na histdria de
um pais ou de uma regido, existe apenas
uma histéria daquele local, mas membdrias
coletivas existem muitas, pois ao longo da
vida pertencemos a distintos grupos,
partilhando diferentes experiéncias, que
inclusive estdo situadas no tempo e no
espaco, formando-se em determinados
lugares em meio a determinados objetos

gque vao assumindo seu papel na construgdo

destas memaoarias.

Na linha da teoria halbwachiana, interessa
também a contribuicdo de Pollak (1992),
que acrescenta o fato de que a memédria
individual é fundamentada tanto nos fatos
vivenciados pessoalmente pelo individuo
como também, é intuida pelo que o autor
chama de eventos vividos por tabela, que se
referem a projecdo de fatos que ndo foram
vivenciados pessoalmente, mas, que de
alguma forma, afetaram a coletividade a
qual o individuo pertence. A interacdo e
socializacdo do individuo com o grupo
chegam a um nivel de identidade tao
intenso que os faz assimilar as membdrias
recebidas como se fossem acontecimentos

da sua prdépria historia.

[...] “E perfeitamente possivel que, por
meia da socializacdo politica, ou [...]
historica, ocorra um fenbmeno de
projecdo ou de identificagdo com
determinado passado tdo forte, que
podemos falar numa meméria quase
gue herdada” (POLLAK, 1992, p. 201).
Diante da nocdo de histéoria e memoria
exposta até aqui, parece que ndo se pode
ignorar a ligagdo existente entre as
representacdes sociais e a memaria coletiva,
uma vez que a prépria memoria individual
ndo diz respeito apenas a memborias
isoladas, individuais e sim a lembrancas que
evocam o tempo todo as relagbes desse
individuo com as outras pessoas, objetos e
lugares. Esse acervo de memaoarias internas e
externas, autobiograficas ou sociais estardo
a disposicdo da proépria sociedade no
momento da execugdo dos processos de
objetivacdo e ancoragem, por isso é que o
processo cognitivo individual e o coletivo
estdo inegavelmente imbricados, ficando

dificil desmembrar a esfera individual da

coletiva:

As memaorias  pessoais nao sao
concebidas como tendo uma origem e
um funcionamento estritamente
individuais, mas sim como resultado de
um processo de construcdo social. Sao,
assim, memodrias sociais, embora o
locus desse processo construtivo seja a
pessoa, pois é ao passado dela que
estdo continuamente referidas as
lembrangas, mesmo que envolvam
também fatos sociais, culturais ou
histdricos de que ela tenha
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participado, testemunhado ou

simplesmente ouvido falar. (SA, 2007,

p. 292).
Assim como se pode inferir que as
representacdes sociais nascem do coletivo e
de suas memédrias, é possivel compreender
gque elas também retornam para o coletivo,
modelando o tanto o contexto social como o
mostra-se

histdorico. Diante disso,

pertinente apresentar brevemente o)

funcionamento da transmissdao dessas
memodrias, tomando de empréstimo alguns
conceitos da antropologia. A transmissdo
aqui deve ser entendida com a mobilizagdo
das memédrias, sem a qual a socializagdo da

memadria seria impossivel.

Para Candau (2012), o homem social tem na
transmissdo continua de conhecimentos
entre as geracdes, sexos, grupos, etc. a
possibilidade de construir sua identidade.
Essa transmissdo ndao é pura replicacdao de
acontecimentos, mas “deve atuar no
complexo jogo de reproducdao e da invencgao,
da restituicdo e da reconstrucdao, da
fidelidade e da traicdo, da lembranca e do

esquecimento” (CANDAU, 2012, p. 106).

No processo de transmissdao, os signos
memoriais — documentos de familia, objetos
antigos, filmes e fotografias — servem nado
somente para veicular informacao ou ativar

a lembranca sobre acontecimentos, mas

principalmente para afirmar o cardter
durdvel do laco familiar. Isso vale também
para os grupos profissionais que valorizando
comportamentos apropriados e reprimindo
os demais, produzem uma memoria
adequada a reproducdo dos saberes e dos
fazeres a fim de manter uma identidade

profissional (CANDAU, 2012).

Para o autor, existem dois tipos de
transmissdo, a histérica e a transmissado
memorial. A histérica difere radicalmente da
memorial, visto que estd interessada em
melhor forma

esclarecer da possivel

aspectos do passado, ordenando,
legitimando, mantendo certa distancia,
agindo como uma memodria emprestada,
aprendida, escrita, pragmadatica, longa e
unificada. Enquanto isso, a transmissao
memorial busca instaurar o passado,
modelar, fundar, fundir-se, num movimento
de desordem, envolvido em paix0es,
emocdes e afetos, enfim a vida, afetiva e
magica, enraizada no concreto, no gesto, na

imagem e no objeto.

De certo modo essa transmissdo memorial,
gue se opbe a frieza da transmissdo
histérica nos remete a apropriacdo do
conhecimento que ocorre por parte da
sociedade quando transforma o distante em

proximo, o estranho em familiar:
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Um povo, uma
descoberta, etc. parecem-nos
distantes, bizarros, porque nao
estamos neles, porque se formaram e
evoluiram “como se ndo existissemos”,
sem relagao alguma conosco.
Representd-los conduz a repensa-los, a
reexperimenta-los, a refazé-los a nossa
maneira, em nosso contexto, “como se
ai estivéssemos”; em suma, introduzir-
nos numa regido do pensamento ou do
real de que fomos eliminados e, de
fato, a investir-nos nela e a toma-la
como propria (MOSCOVICI, 1978, p. 64)

instituicdo, uma

E preciso esclarecer, que a insercdo dos

conceitos de memaria coletiva e
transmissdao ndao tém por objetivo comparar
representagdes sociais com o processo de
constru¢dao da memdria, mas sim apenas
incluir na discussdo das representacgdes
sociais um sujeito carregado de lembrangas,
experiéncias, afetos e emocdes, fato que
também ndo é novidade no estudo das
representacdes sociais, como se pode notar

na fala de Jodelet:

Mas é necessario dizé-lo: as
Representagdes Sociais devem ser
estudadas articulando elementos
afetivos, mentais e sociais e

integrando, ao lado da cognicdo, da
linguagem e da comunicacdo, a
consideracao das relagdes sociais que
afetam as representacdes e a realidade
material, social e ideal sobre as quais
elas vao intervir (JODELET, 1989b, p.
41).

estudos de

Um exemplo dentre os

representagdes sociais que enfatizam

aspectos histéricos, estda o de Jodelet,

Loucuras e Representac¢bGes Sociais (2005),
onde a autora, na década de 70, investigou
uma comunidade rural da Franca, em que os
doentes mentais viviam livremente. Jodelet
faz uso do aspecto da historicidade da
devido a

loucura em suas analises

constatacao de comportamentos que
indicavam que os individuos pensavam
aspectos de seu cotidiano, tomando por
historicamente

referéncia teorizagdes

situadas (VILLAS BOAS, 2010).

As representagdes sociais sao alimentadas
tanto pelos conhecimentos provenientes da
experiéncia cotidiana como pelas
reapropriagdes de significados
historicamente consolidados. Essa
reapropriacdo do passado possui certa
plasticidade a medida que cada geracédo
altera, ou ndo, o sentido e a compreensdo
dos conhecimentos preexistentes. Cada
contexto atual recorta um conteludo do
passado que serd reatualizado por meio de
uma interpretacdo prépria. (VILLAS BOAS,

2010).

Em suma, as memodrias pessoais ndo
possuem um funcionamento individual, uma
vez que resultam de um processo de
construg¢do social que esta constantemente
sendo personalizado pelas lembrangas,
vividas ou ndo vividas pessoalmente pelo

sujeito ou pelo grupo que o produz. Desse
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modo, o proximo toépico dedica-se a
conhecer o perfil desse produtor das

representa¢des sociais.

AFINAL, QUEM SAO OS SUJEITOS QUE
PRODUZEM AS REPRESENTACOES
SOCIAIS?

A Teoria das Representacdes Sociais, além
introduzir uma nova forma de compreensdo
da formacdo do conhecimento, possui
igualmente como ponto de destaque,
sobretudo para uma reflexdo proveniente
dos estudos organizacionais, a forma pela
qual enxerga o sujeito ou os sujeitos que
produzem as representacgdes sociais.
Moscovici (1978), em seu trabalho seminal
sobre a representacdo social da psicanalise,
mesmo ndo tendo dedicado atencdo especial

na caracterizagcdo desses sujeitos, ao longo

de sua obra nos da pistas de seu perfil.

Uma condicao necessaria para a
compreensao dos sujeitos que a produzem
é, relembrar o carater modelador das
representacdes sociais. Moscovici (1978),
alerta para a necessidade de que se encare
a representacdo social de um modo ativo,
uma vez que seu papel é modelar aquilo que
é dado do exterior. Essa reconstrucdo
implica num remanejamento das estruturas,

numa remodelacdo dos elementos, em que

se faz uso da liberdade mental e linguagem

para circunscrevé-lo, arrasta-lo ao fluxo de
suas associacOes e impregnd-lo de suas
metaforas e projetd-lo em seu verdadeiro
espaco, que é simbodlico, pois no final, as
representacdes produzem e determinam
comportamentos. “Em poucas palavras, a
representacdao social € uma modalidade de
conhecimento particular que tem por funcao
a elaboracdo de comportamentos e a
individuos”

comunicagao entre os

(MOSCOVICI, 1978, p. 26).

Na verdade, as representacdes sociais ndo

devem ser entendidas como simples

reprodugcdao, mas como produgdao de

comportamentos e de relagdes com o meio
ambiente e isso implica que os sujeitos
envolvidos sejam mais que meros

repetidores de informacdes e de

comportamentos:

[...] os individuos, em sua vida
cotidiana, ndo s3do apenas essas
maquinas passivas para obedecer a
aparelhos, registrar mensagens e
reagir as estimulacdes exteriores, em
gue os quis transformar uma Psicologia
Social sumadria, reduzida a recolher
opini6es e imagens. Pelo contrario,
eles possuem o frescor da imaginacao
e o desejo de dar um sentido a
sociedade e ao universo a que
pertencem (MOSCOVICI, 1978, p. 56)

Na perspectiva de Sawaia (1995, p.76), ao
criar a Teoria das Representacdes Sociais,

Moscovici enfatizou “a visao do sujeito ativo
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e criativo na sociedade, em contraposicdo a
passividade a que foi reduzido o homem na
teoria cognitivista, apontando a funcao
simbédlica e de poder de construcdo do real

do aparelho cognitivo”.

Por meio desses conceitos, o sujeito da
representacdo social mostra-se como aquele
gque, por meio da prépria capacidade
cognitiva e das relagdes que mantém com os
outros sujeitos, utiliza seu potencial criativo
para assimilar, interpretar e produzir
conhecimento, um conhecimento que o leva
a ac¢do e a comunicagdo, mantendo dessa
forma suas relagGes interpessoais. Para
Jovchelovitch (2000), o sujeito deve ser
entendido como um elemento ativo de
construcao e re-construcao da
representagdo, uma vez que é o autor
dessas construcdes psiquicas e detém o
poder de transforma-las na medida em que

elas se desenvolvem.

A representacdo social é a construcdo do
sujeito social, um sujeito que ndao chega a
ser um produtor independente, mas que
também ndo é

apenas produto de

determinacgdes sociais. Aqui o
posicionamento individuo-sociedade foge
tanto ao determinismo social, em que o
homem ¢é produto da sociedade, quanto ao

voluntarismo puro, que vé o sujeito como

livre agente; buscando um posicionamento

mais integrador, situando o homem no
processo histérico, abre espaco para as
forcas criativas da subjetividade, bem como
abre espaco igualmente para a prépria
subjetividade, trazendo para o centro da
discussdo a questdo do afeto, uma vez que
as representacdes nao sao meras expressdes
cognitivas, mas estdo permeadas igualmente

pelo afeto (SPINK, 1993).

E quase obvio expor argumentos que
coloquem o sujeito ou o grupo que produz
as representagdes sociais como sujeito
ativo, criativo, e capaz ndo apenas de
reproduzir, mas sim produzir conhecimento,
mas a questdo que ainda permanecia em
duvida é até onde vai a autonomia desse
sujeito na abordagem da Psicologia Social
sobre as Representa¢des Sociais, e essa
resposta obteve-se logo acima com Spink
(1993), onde esse sujeito ndo é considerado
um livre agente do voluntarismo puro, mas
um sujeito criativo e ativo. Considera-se,
portanto, esta visdo bastante coerente com
a caracterizacdo do sujeito percebida na
obra seminal de Serge Moscovici (1978)
sobre a Representacdo Social da Psicandlise,
onde o poder criador e modelador da
atividade representativa é constantemente

reforcado.

Mesmo ndao sendo esse sujeito social

totalmente livre para transformar sua
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realidade, ndo se pode negar que por meio
do processo das representagdes sociais esse
sujeito ganha espaco para fazer uso de seu
saber popular, de seus afetos e de sua
memadria para interpretar o novo, comunicar
e agir por meios dessas novas e constantes
formulagdes. Isso faz da Teoria das
Representacdes Sociais uma abordagem que
valoriza a capacidade criadora do sujeito e
da sociedade, respeitando as
potencialidades e limitagcdes contidas no

processo de elaboragcdo e partilha do

conhecimento.

REPRESENTACOES SOCIAIS: POSSIVEIS
CONTRIBUICOES PARA OS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

Essa concepcdao de homem ndo universal, ao
mesmo tempo coletivo e personalizado, ndo
totalmente livre, mas autonomo o suficiente
para fugir de um determinismo social, pode,
trazerem

dentre outros elementos,

contribuicdes para 0s Estudos
Organizacionais. A intengdo de incluir esse
aspecto no encerramento desse ensaio, ndo
retrata somente o desejo de situd-lo como
uma reflexdo proveniente de uma drea
distinta da Psicologia Social, mas também
representa um interesse por ndao deixar que

a compreensdao de uma teoria tado

significativa e interdisciplinar passe sem

deixar marcas ou ensinar algo de relevante a

drea da Administracdo.

A Teoria das Representagdes Sociais ja tem
sido utilizada nos estudos organizacionais
como forma de compreensdo de fenémenos
sociais e organizacionais, envolvendo temas
como género, relacées de trabalho,
exclusdo, cotidiano, grupos profissionais,
entre outros (DINIZ & CARRIERI, 2009;
FIGUEIREDO & CAVEDON, 2012; CARRIERI,
MURTA, TEIXEIRA & SOUZA, 2012; LOCATELLI
& FONTOURA, 2013; SARAIVA, SOARES &
NATT, 2013; CAVEDON, 2014; FERRAZ,
MACIEL & SOUSA, 2015; BORGES, MEDEIROS
& CASADO, 2011). Além disso, mesmo que
em menor numero, ha também discussdes
tedricas envolvendo RS e os estudos
organizacionais (VERGARA & FERREIRA,
2007; GUERRA & ICHIKAWA, 2011; LEITE-DA-

SILVA, CARRIERI & JUNQUILHO, 2011)

Para Martins-Silva et al. (2016), apesar da
producdo cientifica no Brasil que envolve a
utilizacdo da Teoria das Representacgdes
Sociais no campo dos estudos
organizacionais, ser considerada incipiente,
as RS se configura como wuma teoria
relevante na analise e na compreensdo dos
fendbmenos organizacionais. Os autores, em
sua analise bibliométrica, afirmam que
ainda é necessdrio um amadurecimento

tanto em termos quantitativos como
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qualitativos, no sentido de aproveitar o
potencial da teoria, o que poderia ser
alcangado por meio de discussdes tedricas

mais aprofundadas.

Considerando que, desde suas origens, os
estudos organizacionais, pautaram-se na
interpretacado das transformacdes do

capitalismo industrial que trouxeram
mudancas, tornando o mundo bastante
distinto daquele da producao e
administracdo de pequena escala, em que a
natureza humana foi transformada pela
organizagdo racional e cientifica (Reed,
1998). Sant-Simon implanta a ideia da
organizagcdo como forma de poder, onde a
nova ordem seria regida por principios
cientificos absolutamente independentes da
vontade humana. A ideia era a prevaléncia
das leis cientificas sobre a subjetividade
humana, transformando as irracionalidades
humanas em comportamentos racionais. A
sociedade passou a ser vista como um
arranjo de fung¢des, uma construcdo
utilitdria de atividades integradas, em que
organizagcdo passa a ser um método de
controle social, um meio de impor ordem,
estrutura e uniformizagdo a sociedade

(WOLIN, 1961).

O projeto modernista, que serve de base
para a tradicional forma de administrar,

vem da ideia iluminista de libertar o homem

do poder das trevas — explicacles
dogmaticas e supersticGes — e leva-lo a um
mundo de certezas mediadas puramente
pela razdo. Segundo Alvesson e Deetz
(1998), cada um dos temas do iluminismo —
as trevas, a tradicdo, a ideologia, a
irracionalidade, a ignorancia e autoridade
hierdrquica — estd profundamente arraigado
na teoria administrativa modernista.
Modelado no rastro positivista e de outros
modelos racionais, visava-se resultados
previsiveis medidos por produtividade,
resolucdo técnica de problemas, e inclusive
em valores humanos que pregavam a
emancipacdo até mesmo das emoc¢les do

corpo, em que o espirito e a fé poderiam ser

colocados sob controle racional.

Como Alvesson e Deetz (1998, p. 228)
afirmam, “o ataque a tradicdo modernista é
central parra os estudos criticos e pos-
modernos”, mas mesmo que teoricamente
tenha havido algum tipo de avanco, é
possivel inferir que, talvez na pratica, as
organizagdes ainda mantenham essa mesma
concepgao de homem racional, universal,
isento de emoc¢des, de memorias e

principalmente de capacidade ativa de

transformar a realidade a sua volta.

Destaca-se aqui, a importancia das
organizacdes, em desconstruir essa imagem

de homem racional, que se adapta perfeita e
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facilmente a solugBes técnicas e manuais de
procedimentos, como meros replicadores de
instru¢ées ou mensagens, pois estudos tém
apontado, como é o caso das representacdes
sociais, que esse homem, mesmo sendo
parte integrante de um coletivo, ndo
universal,

representa um elemento

facilmente previsivel e determinado.

E preciso admitir a pluralidade humana,
esse universo em que discurso e acdo sao
condicdo necessarias, pois as pessoas sao
diferentes e ao mesmo tempo as mesmas, se
fossem todos idénticos ndo haveria
necessidade de comunicagdao ou de agado, e
se ndo tivesses nada em comum a fala ou a
acdao ndo se justificariam em si mesmas
(JOVCHELOVITCH, 1995). Portanto a
condicdo essencial para a comunicacdo e a
acdo é “o fato de que homens, e ndo o
Homem vivem na terra e habitam o Mundo”

(ARENDT, 1958, p. 7).

Em suma, acredita-se que as Representacgles

Sociais, enquanto campos socialmente
estruturados - na interface de contextos
sociais de curto e longo alcances histéricos
— e enquanto nucleo estruturante — pela
praxis com funcdo de orientagdo de
condutas, protecdao de identidades sociais e
familiarizacdo com a novidade (SPINK,
1993), deve ser considerada como uma

teoria que apresenta pontos de contato com

outras teorias jd trabalhadas num contexto
mais construtivistas dos estudos
organizacionais e que tem um numero
consideravel de elementos que pode
contribuir com os estudos organizacionais,
sobretudo, no que refere ao sujeito que
integra a organizagao e que traz consigo
memarias

emocoes, partilhadas e

capacidade de interpretacdao e de acdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Além de criar uma teoria que explica uma
forma particular de conhecimento, Serge
Moscovici, inspirado pelo conceito
durkheimiano de representac¢des, estabelece
uma forma especifica de tratar o saber
popular, ou o senso comum, e também
renova o olhar da Psicologia Social,
aprofundando seu foco na forgca que provém

das relacdes verdadeiramente sociais.

Desse modo Moscovici (1978), adverte a
Psicologia Social quanto a necessidade de se
voltar a compreensdo do conhecimento que
os individuos e o0s grupos possuem e
utilizam sobre a sociedade e como esse
conhecimento se

organiza, pois, as

representagdes sociais instauram a
preocupac¢do com as “condutas imaginarias e
simbdlicas na existéncia ordinadria das
coletividades” (MOSCOVICI, 1978, p. 81,

grifo nosso).
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Fica claro que, na grande roda cientifica
sobre as formas de conhecimento, o homem
comum em sua cotidianidade, por meio da
Teoria das Representagdes Sociais, ganha
espaco e um espaco de respeito, com direito
de se comunicar livremente, se inteirar do
novo, interpretar, modelar e agir no mundo
por meio desta familiarizacao ou
domesticacdo do que, até entdo, lhe era

estranho.

Considerando que o principal objetivo deste
ensaio tedrico foi discutir a influéncia da
histéria e da memdria coletiva no processo
de elaboragdo das representagdes sociais é
preciso destacar que, nesse processo de
familiarizacdo - objetivacdo e ancoragem -
esse sujeito ndo fard uso tdo somente de um
acervo formado a curto prazo, pois traz
consigo memorias de um passado que, assim
como sua condi¢cdo atual, também foi
partilhado e construido coletivamente e
estd permeado por experiéncias mediadas

por objetos ou ferramentas reais e mentais.

Essas recordagdes, que nao sdao apenas
individuais, ou nem tdo pouco vividas
pessoalmente, compbde a memoria coletiva
desse grupo, servindo de base para a
constru¢dao dos novos conceitos. Ao
descrever o processo de transformacgdo de

um conhecimento indireto em conhecimento

direto, Moscovici faz uma minuciosa e

importante descricdo:

Contudo, ao tornar-se interior, e para
que seja interiorizado, o conhecimento
penetra no “mundo da conversagao”,
prosseguindo as permutas verbais
depois de certo tempo. Uma frase, um
enigma, uma teoria, apanhados no ar,
agucam a curiosidade, prendem a
atencdo. Fragmentos de didlogo,
leituras descontinuas, expressoes
ouvidas algures retornam ao espirito
dos interlocutores, misturam-se as
suas impressodes; brotam as
recordacdes, as experiéncias comuns
apossam-se delas (MOSCOVICI, 1978, p.
53, grifo nosso).
Neste sentido, compreender o processo de
objetivacdo e ancoragem desse sujeito
coletivo apenas por meio de uma
perspectiva de presente, talvez seja
insuficiente. Esse sujeito é composto
também por memaoarias, lembrancgas,
experiéncias que carrega consigo, e que
servem de apoio para a construgdo ndo
apenas de conhecimentos, mas também de
comportamentos. Sua histéria de vida, as
histérias que ouviu e que experimentou
coletivamente, juntamente com outros
elementos, compdem o processo de
familiarizacdo que torna esse sujeito capaz
de modelar aquilo que lhe é dado do
exterior, e assim comunicar-se, relacionar-

se e modificar minimamente seu ambiente.
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Em suma, é possivel afirmar que a dindmica
das representagdes sociais requer um tipo
especifico de homem, ndo mais como
mdaquinas passivas, replicadoras de
mensagens, ndo mais um sujeito munido
somente do tempo presente, mas sim um
sujeito  histdrico, ativo, que vivencia
processos individuais e coletivos
intimamente imbricados, com desejo de dar
sentido a realidade, criador de concepcgdes e
que, motivado pelo objetivo de resolver
problemas e sanar contradi¢cdes, é capaz de
se apropriar de novos elementos, ancorda-los
em concepcbes ja existentes, em histdrias
vividas e compartilhadas, tornd-lo quase
palpavel e lancd-lo novamente ao mundo

das interagdes sociais.
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