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RESUMO

As interacOes sociais sdao frequentes e necessarias nas organizacdes para que diferentes
atividades ocorram, por exemplo, a aplicacdo de um conceito, o desenvolvimento de um
processo e a tomada de decisdes. Para que a sustentabilidade seja vivenciada no ambito
organizacional entende-se que o desenvolvimento de processos e praticas sustentdveis
depende da compreensdao dos sujeitos e, necessariamente, tal entendimento perpassa pela
comunicacdo. Diante disso, o presente ensaio busca compreender de quais maneiras a
comunicacdo pode contribuir para a construcdo da sustentabilidade em contextos
organizacionais. Para tal, faz-se uma andlise da sustentabilidade e das abordagens
comunicacionais nas organiza¢gdes entendendo que a comunica¢do entre os sujeitos a partir de
uma perspectiva interacional e, portanto, construtiva permite abarcar maior profundidade para
a compreensdo desse conceito nas organizacdes, considerando o desenvolvimento de praticas
em prol da sustentabilidade na contemporaneidade.
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ABSTRACT

In order for sustainability to be experienced in the organizational context, it is understood that
the development of sustainable processes and practices depends on the understanding of the
individuals and, necessarily, such understanding is permeated by communication. Therefore,
the present essay intents to understand in what ways communication can contribute to the
construction of sustainability in organizational contexts. For this, an analysis of the
sustainability and the communication approaches in the organizations is made, understanding
that the communication between the subjects under a interactional perspective (constructive)
allows greater depth to the understanding of this concept in the organizations, considering the
development of practices for sustainability in the contemporary world.
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INTRODUCAO

Sdo inumeros os problemas ambientais e
sociais encontrados ao redor do mundo,
causados pela crescente degradacdo da
natureza e de seus recursos. Ao observar o
atual modelo econémico é possivel notar um
sério desequilibrio que contempla a
existéncia de muita riqueza no mundo por
um lado, porém a pobreza, a poluicdo e a
continuam

degradacao ambiental

aumentando. Diante dessa perspectiva
surgiu o conceito de desenvolvimento
sustentdvel com a inten¢dao de buscar
resolver grande parte desses problemas por
meio da preocupag¢dao com a preservacao
ambiental associado aos aspectos
econdmicos e sociais, contribuindo para o

alcance da sustentabilidade.

Nesse contexto, as organizagdes
desempenham um papel preponderante ja
que o atual modelo de estrutura da
sociedade é composto por organizagdes que
exercem forte influéncia em diferentes
aspectos para a sociedade (econdmico,
social, cultural, etc). Ademais, é nas
organizagdes que o0s sujeitos passam boa
parte do seu dia, sendo influenciados pelo
agir organizacional, e, muitas vezes, é na
préopria organizacdo que eles aprendem
novos conceitos, ampliam seu nivel de

conhecimento e se atualizam ao trocarem

experiéncias com outros sujeitos sobre o
gue acontece no amago da sociedade.
Muitas vezes as organizagdes utilizam
discursos sustentaveis em suas estratégias
de comunicagcbes perante a sociedade,
todavia nem sempre elas associam seus
discursos com as suas prdaticas. Nao havendo
investimento no capital humano, tdo pouco
a valorizacdo das pessoas como
determinantes para mudanca de cultura e
alinhamento de processos que, por sua vez,
irdo beneficiar acoes

organizacionais

sustentaveis.

Observa-se que a comunicagao é

fundamental no contexto da
sustentabilidade, tanto para promover
discursos quanto para proporcionar que 0s
sujeitos construam significados e sentidos
que contribuem para tornar os processos
organizacionais equacionados com
principios da sustentabilidade, em
particular, a preocupac¢dao socioambiental
perante ac¢des da organizagdo junto a
sociedade. Mas é preciso ressaltar que a
comunicac¢do que é capaz de transformar um
ambiente organizacional ndo deve ser
aquela vista como instrumento para
legitimar discursos prontos, mas sim uma
comunica¢do constituinte da organizacdo,
tida como base de todos os procedimentos e
democracia

decisdes, buscando a

participativa e o entendimento muatuo.
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O presente ensaio tedrico tem como
objetivo compreender de quais maneiras a
comunicacdo contribui de forma consistente
para o processo de sustentabilidade nas
organizagdes. Para isso, em um primeiro
momento fez-se um levantamento tedrico
sobre o conceito de sustentabilidade e em
seguida foi trabalhada a importancia da

comunicacdo no processo de adocdo da

sustentabilidade em contexto
organizacional. Assim, o trabalho em
questdo recorre a uma abordagem

bibliografica e exploratdria, dando destaque
a uma perspectiva de comunicagdo no seu
sentido constitutivo frente a realidade

social.

As discussdes envolvendo sustentabilidade
abordaram o contexto  histérico, seus
avancos e limitagdes. Posteriormente, foram
demonstrados aspectos da comunicac¢ao
informacional e interacional, bem como
distintas perspectivas da comunicacado
tratadas por Deetz (2010), diferenciando a
comunica¢ao constitutiva e a comunicagao
participativa. Além disso, apresentou-se
uma nova abordagem trabalhada por esse
autor denominada comunicagdo
construtivista-relacional politicamente
responsavel (politically attentive relational

constructionism - PARC).

Os autores deste ensaio tedrico entendem
que, para a construgdo do processo de
sustentabilidade, a comunicacao
construtivista-relacional politicamente
responsavel pode colaborar em situacdes
complexas como as exigidas no processo que

envolve a sustentabilidade.

Nesse sentido, acreditamos que este
trabalho apresenta uma perspectiva que
contribui com os estudos da interacdo entre
0s sujeitos e o processo da sustentabilidade
em ambito organizacional, mostrando o
papel que ocupa a comunicagao
participativa e relacional caracterizando-a
como um possivel caminho a ser percorrido
no campo da sustentabilidade em ambito
organizacional. Em particular, em grandes
corporagbes, na qual percebe-se com maior
facilidade problemas que abrangem a
interpretacdo de significados e assimilacdo

de novos conceitos.

SUSTENTABILIDADE E ORGANIZAGOES

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel
surgiu a partir da busca de resolucao de
problemas causados, por exemplo, pelo
ilimitado acimulo de capital, sem se
preocupar com os recursos finitos do
ambiente e com a distribuicdo desigual de
riquezas. O Desenvolvimento Sustentdvel

(DS) teve o intuito de adequar o
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desenvolvimento econémico com a Conferéncia de Estocolmo na Suécia, que é
preservacdao ambiental e a busca por considerada um grande marco para o
erradicar a pobreza no planeta. desenvolvimento sustentavel. Pois nessa

Conferéncia, conforme Mebratu (1998),

Sacks (2004) relembra a partir dos textos de deixa-se claro a necessidade de uma gestdo

Ethics and Economics de Amartya Sen (1990) do meio ambiente por entender que o

ue a economia e a ética estariam .
q modelo de desenvolvimento adotado

interligadas por duas ideias primordiais: . .
precisava ser repensado. Porém, as

como os seres humanos deveriam viver e . ~ . ~
discussdes ganham maior repercussdao a

como avaliar as conquistas sociais. Muitas . . - .
q partir da criacdo da Comissdao Mundial sobre

vezes, 0 que se percebe é a priorizacdao do . . .
! q P P ¢ o Meio Ambiente e Desenvolvimento

econdmico enquanto as questdes séciais ndo (CMMAD) e a publicacio pelos seus

sdao levadas em conta e a ética é esquecida. , .
q membros do relatéorio em 1987 chamado

) ) Nosso Futuro Comum (Our Commom Future),
0] referido autor explica que o

) ) ) também conhecido como Relatdrio
desenvolvimento difere do crescimento

. ) o Brundtland. Apresentou-se, nessa comissao,
econdmico, pois os objetivos do

) . ) ) a definicdo mais conhecida e difundida
desenvolvimento sdo muito maiores do que

) . ) sobre o desenvolvimento sustentavel, no
a simples geragdo e aumento da riqueza

) ) ) qual é definido como sendo o
material. Entende-se que o crescimento seja

L . “desenvolvimento que satisfaz as
necessario, mas ndo o bastante para

. ) necessidades das geragBes atuais sem
conquistar a meta por uma vida melhor,

. L comprometer a capacidade das geracgdes
satisfatdria e plena para todos. De acordo

. . futuras de suprir suas proprias
com o mesmo autor, o crescimento ndo

o ) . necessidades” (WCED, 1987, p. 43).
significa desenvolvimento se nao

roporcionar o aumento de emprego L. .
prop Prego, O Relatdério apresentou beneficios no

diminuicdao da obreza e minimizar as . ~
¢ P sentido de ndo tratar o problema

desigualdades. . .
exclusivamente como ambiental, mas por

) ) o meio da busca das inter-relagcées entre os
Os riscos do crescimento econdmico foram

. ) o tipos de desenvolvimento e os impactos
discutidos primeiramente pelo Clube de

sobre o meio ambiente, voltando-se para os
Roma em 1972 e nesse ano a ONU

. . . ) ) aspectos econdomicos, politicos, sociais,
(Organizacdo das NacOes Unidas) realizou a

éticos, culturais e ecoldgicos (JACOBI, 2005;
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REDCLIFT, 2006). Sobre isso Sacks (2002,
p.35) defende que “uma sociedade pode ser
atender,

considerada sustentavel, ao

simultaneamente, aos critérios de
relevancia social, prudéncia ecoldgica e
viabilidade econOmica, os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel”.

Todavia, para Dovers (1996) apesar da
definicdo do Relatério Brundtland ter sido
amplamente adotada, ela também ¢é
criticada por falta de clareza. Diversos
autores (Baroni, 1992; Redclift, 2006;
Castro, 2004) consideram a definicdo em
gquestdo demasiadamente simples e até
enganosa, por omitir dificuldades e

contradigdes implicitas ao termo.
Compreende-se, a partir de Mebratu (1998),
gue as principais lacunas encontradas no
conceito sdo relativas a epistemologia; a
falta de percepcdo cosmica; a dificuldade de
conceituar ambiente e a falta de coesdo
ética e de visGes sobre o desenvolvimento

sustentavel.

Outras definicdes ndo faltam, mas apesar
disso, ressalta-se que o relatério Brundtland
ainda é utilizado por varios autores
(Montipeller-Filho, 2007; Jacobi, 2005;
Siena, 2008; Munck e Borim-de-Souza, 2009)
como declaracdo formal bem aceita na

comunidade cientifica.

No que diz respeito as diferencas entre os
termos Sustentabilidade e Desenvolvimento
Sustentdvel, existem diferentes visdes, que
foram sintetizadas no quadro 1 a seguir, a
fim de tornar mais claro os conceitos e as

diferenciagdes.

Dentro desse contexto, em relacdo a
compreensdo dos objetivos a serem
alcancados dos referidos termos, ressalta-se
gue a sustentabilidade representa um
pressuposto indiscutivel porque,
independentemente do seu objetivo final,
ela deve ser conjugada com o equilibrio no
uso e gastos dos recursos naturais, sendo a
busca da sustentabilidade ambiental, por
exemplo, parte integrante dessa meta final.
Jd o Desenvolvimento Sustentdvel, por sua
vez, diz respeito ao caminho que deve ser
adotado para se atingir o estado de
sustentabilidade, fundamenta-se na
preservacdao dos recursos naturais, porém
acrescido da busca pelo equilibrio social,
cultural e econdmico (OSORIO; LOBATO e

CASTILLO, 2005).
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Quadro 1 - Diferenciagdo conceitual entre os termos desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

SUSTENTABILIDADE

“O Desenvolvimento que satisfaz as necessidades das
geragdes atuais sem comprometer a capacidade das
geragcbes futuras de suprir suas proprias
necessidades” (WCED, 1987, p. 43).

O desenvolvimento sustentavel é “um caminho de
mudancgas internas ao estabelecer melhorias capazes
de manter ou reforgar esses atributos em algum
grau, ao responder as necessidades da populagdo
atual” (DOVERS; HANDMER, 1992; HANDMER;
DOVERS, 1996; DOVERS, 1996, p. 304).

“[...] O Desenvolvimento sustentavel também tem
como meta a preservagdo dos recursos naturais,
porém essa é ampliada através da busca de um
equilibrio social, cultural e econémico” (OSORIO;
LOBATO; CASTILLO, 2005)

“l...] o desenvolvimento sustentavel envolve
processos integrativos que buscam manter o
balanceamento dindmico em longo prazo” (BORIM-
DE-SOUZA, 2010, p. 35).

“A Sustentabilidade é a capacidade de um sistema
natural, humano ou misto de resistir ou se adaptar,
através de uma determinada escala de tempo
indefinido, as mudangas internas ou externas
percebidas como ameacadoras ao
desenvolvimento” (DOVERS; HANDMER, 1992;
HANDMER; DOVERS, 1996; DOVERS, 1996, p. 304).

“A Sustentabilidade é “ a capacidade de um sistema
manter a sua produtividade contra as perturbac¢des”
(JIMENEZ HERRERO, 2000 p. 100).

“A  Sustentabilidade constitui um pressuposto
inquestionavel, porque esta pautado no equilibrio
do uso e gastos dos recursos naturais
independentemente do seu objetivo final [...]”
(OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005)

“A Sustentabilidade é a capacidade de manter algo
em um estado continuo [...]” (BORIM-DE-SOUZA,
2010, p. 35).

Fonte: Elaborado por Sarabia-Cavenaghi (2016) a partir de Osorio, Lobato e Castillo (2005); Dovers e Handmer (1992); Handmer e Dovers
(1996); Dovers (1996); Borim-de-Souza (2010); Jiménez Herrero (2000).

Nota-se que os termos diferem em relagao
aos seus objetivos, bem como em relacdo a
sua base conceitual que na sustentabilidade
compreende a noc¢dao de estado continuo e
no desenvolvimento sustentavel representa
a ideia de um progresso balanceado (BORIM-
DE-SOUZA, 2010). Entretanto, cabe
salientar, que apesar dessas diferencas, os
dois termos estao intrinsecamente
relacionados, entre outras razdes, por se

preocuparem com questdes que visam

melhorar a qualidade de vida no planeta.

Uma das grandes contribuicdes para o

entendimento do assunto nos ultimos anos é

atribuida a Sacks (2002) que considerou oito

dimensdes da sustentabilidade: social;
cultural; ecoldgica; ambiental; territorial;
econ6mica; politica nacional e politica

internacional.

Para o alcance dessas dimensdes, entende-
se, a partir do mesmo autor, que a dimenséao
social refere-se a busca da equidade pelo
pleno emprego e distribuicdo de renda
justa, qualidade de vida e acesso justo aos
servigcos sociais; a dimensdo cultural sugere
interno

o fortalecimento do mercado

respeitando a tradicao e buscando

autonomia em projetos nacionais; a
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ecolégica propde o respeito ao limite de
tempo dos recursos naturais renovaveis e a
limitacdo no uso dos ndo renovaveis; a
territorial refere-se ao balanceamento da
composicdo do espago urbano e rural,
evitando concentragdes excessivas;
preocupa-se com a distribuicdo espacial
equilibrada dos recursos, a melhoria do
ambiente urbano, a superacao das
disparidades inter-regionais e as estratégias
de desenvolvimento que resguardem d4reas
ambientalmente fragilizadas; a ambiental
engloba o respeito pelos ecossistemas
naturais; a econdmica propde a
consolidagdo econOmica entre setores como
a seguranca alimentar, a modernizagcdo dos
meios de producdo, a realizacdo de
pesquisas cientificas e tecnoldgicas; a
politica nacional corresponde ao
entendimento da democracia em termos de
apropriagdo dos direitos humanos, a
capacidade do Estado na implementac¢do de
projetos sociais em parceria com outros
atores e a construgdao de coesdo social, e,
por fim, a politica internacional trata da
promoc¢ao da paz e da cooperagdo

internacional, do controle financeiro
internacional e da colaboracdo cientifica e

tecnoldgica.

Ademais, entende-se que quando Sacks
prioriza essas dimensdes denota que para se

alcancar a sustentabilidade, ¢é preciso

valorizar as pessoas, seus costumes e
saberes, buscando assim uma visdo ampla

dos problemas da sociedade, nao

priorizando apenas os recursos naturais. E
um olhar muito mais profundo que
vislumbra uma mudanca do modelo de

sociedade atual.

Se esse processo que visa alcangar a
sustentabilidade depende de uma mudancga
estrutural na sociedade, infere-se que as
organizacdes tem um papel fundamental
nesse contexto, ja que o atual modelo de
sociedade é composto em grande parte por
organizagdes que, de acordo com Munck
(2013), no contexto econdtmico mundial,
podem financeiramente, ser mais poderosas
do que alguns paises, exercendo influencia
no ambito social, politico e cultural. Além
disso, também por entender que sdao nas
organizacdes que os individuos passam a
maior parte de seu tempo e, muitas vezes, é
ali que eles aprendem a se relacionar e a

lidar com questdes complexas da sociedade.

Sobre essa representatividade das
organizacdes, Shwom (2009) descreve que
as origens de muitos problemas sociais e
ambientais, bem como suas solu¢des, podem
dentro de

estar inseridas processos

organizacionais e interorganizacionais.
Dentre outras questdes, segundo Bazerman

e Hoffman (1999), pelo nivel de exceléncia
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em inovacdes tecnoldgicas as organizacdes
empresariais demonstram potencial para
contribuir com questdes do

desenvolvimento sustentavel.

Ademais, conforme Jamali (2006), embora a
responsabilidade em melhorar as condicdes
de vida das populagdes terem sido
assumidas pelos governos, as demandas
sociais ja excederam a competéncia dos
6rgdos e dos representantes politicos, sendo
considerar a

importante atuagcdo da

organizacdo também diante de tais

situacdes (JAMALI, 2006).

Nota-se que implicagdes relacionadas as
gquestdes sociais, ambientais e econdmicas
atingem as organizagOes, no entanto para
gque a sustentabilidade faga parte do
contexto organizacional, direcionando as
acdes e estratégias empresariais, é
necessario que os individuos desenvolvam
uma comunicagdo que va além dos
processos comunicacionais informacionais,
buscando processos interativos que
permitam ampliar as relagdes entre os
sujeitos, possibilitando que os individuos
compreendam também o seu papel no

processo de construcao da sustentabilidade.

Diante desta perspectiva, o tdpico seguinte
tem como objetivo mostrar a importancia da

comunicacdo e como esta pode contribuir

para o processo de sustentabilidade nas
organizagdes. Esse processo de
desenvolvimento da sustentabilidade nas
organizacdes ¢é entendido pelos autores
deste trabalho como uma construcdo de
ideias e prdticas que produzem e reforcam
sentido para o acontecimento da

sustentabilidade.

A COMUNICACAO E A
SUSTENTABILIDADE EM AMBITO
ORGANIZACIONAL

Pretende-se nesse tdpico abordar os
conceitos de comunicac¢do, suas diferentes
abordagens e como estd inserida nas
organizacdes, de que maneira pode afetar as
relacdes de trabalho e qual a sua implicacdo
para o processo de sustentabilidade nas

organizacgdes.

As relagdes sdo essenciais e fazem parte da
vida cotidiana, desde as tarefas mais
simples até a resolucdo de questdes cruciais
para a humanidade passam pelo processo de
interacdo dos individuos. E esse processo
interacional acontece também nas
organizacdes. Para Deetz (1998 apud Reis e
Costa, 2006) a natureza comunicacional é
responsavel pelas interagdes em varias
dreas da vida social, sendo precursora dos

processos e praticas sociais. O autor nao

afirma que tudo seja comunicagcdo, mas que
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tudo pode ser compreendido por meio de

sua formacdo e fungdo comunicativa.

Desta forma, um campo em que se nota a
existéncia da comunicacdo é nas
organizacdes, por isso Baldissera (2009)
afirma que as organizagbes sdo e se
realizam por e em comunicagdo. O autor
atesta que a comunicacdo é imprescindivel
para existéncia de uma organizac¢do ou rede,
tendo essa uma composicao fisica, sendo
uma instituicdo virtual ou uma empresa
“ponto com”. Ademais, acrescenta Marchiori
(2010) salientando que a comunicagdo
entendida como processo contribui para dar
sentido a vida organizacional, a medida que
o entendimento das questdes subjacentes e

ndo apenas seus atributos estruturais

tornam-se cruciais para as organizagdes.

Porém, apesar da relevancia que a
comunicagdo exerce nas organizagdes &
possivel observar que muitas vezes ela fica
em segundo plano, ou é utilizada apenas
para se atingir algum objetivo, como uma
acdo estratégica para convencer 0S
funciondrios a agir de acordo com os
interesses corporativos ou para persuadir o

cliente a comprar um produto.

Percebe-se que a comunicagao nas

organizagoes se encontra pautada,

principalmente, em uma perspectiva

informacional, predominando, uma caréncia
em aprofundar os didlogos nas distintas
dreas organizacionais de maneira mais
ampla e interativa. Por isso, considerou-se
importante, para evolugcdo das discussdes,
diferenciar a comunicacdo informacional da

interacional.

COMUNICACAO INFORMACIONAL E

INTERACIONAL

As mudancas provocadas pelo processo de
industrializacdao, decorrentes da Revolucdo
Industrial do século XIX, fizeram com que as
empresas buscassem novas formas de
comunica¢do com seus funcionarios e com
os demais publicos, todavia as primeiras
manifestacdes se processaram no formato
de ordens administrativas e informacgdes

(KUNSCH, 2006; 2009).

Dessa forma, a comunica¢do organizacional
teve seu desenvolvimento pautado na
informacdao, em que fazia parte, de um lado,
a confecgdo e divulgac¢dao de informacgdes, e
de outro os publicos, tidos como receptores
gue interessavam a organiza¢gao. Em vista
disso, a comunicacdo foi se estabelecendo
como instrumento estratégico de

informacdao para apoiar o controle e a

gestdo (OLIVEIRA; MOURAO, 2016).

Além disso, tem-se que a construcdo tedrica

da comunicacgao organizacional foi
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alimentada pelo paradigma classico-
informacional em que o0s emissores e
receptores possuem papéis fixos, em que o
receptor é passivo, tornando a comunicacao
organizacional um procedimento
mecanicista e simplista, que esta restrito a
transmissdao da informac¢do sem considerar a
construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo
de sentidos (BALDISSERA, 2008; OLIVEIRA;

MOURAO, 2016).

Os autores deste artigo entendem que esse
processo de construg¢do, desconstrugdo e
reconstrugcdo seja fundamental quando se
vislumbra a comunica¢do constitutiva de
uma determinada realidade, aquela capaz de
transformar e de promover mudangas para
que se

avance no processo de

sustentabilidade das organizacdes.

Por conseguinte, o paradigma classico
informacional se mostra insuficiente diante
da abundancia dos fluxos e demandas
informacionais, e também para administrar
a crescente rede de relacionamentos que
ocorrem entre organiza¢des e demais atores
sociais (OLIVEIRA e PAULA, 2007; OLIVEIRA e
MOURAO, 2016).

Nesse sentido, o paradigma interacional
parece ser aquele mais pertinente, ao
compreender a comunicagdo como um

processo complexo, que abrange uma

relagao de circulacao, construcgao,
desconstrucdo e (re)jconstrucdo de sentidos.
Diferente do cardter instrumental que era
voltado para as mensagens, transmissdo de
informacdo, cddigos, o emissor, o receptor e
0os canais; o atual contexto de inumeras
transformacdes exige uma amplitude da
comunicacdo que envolve processo e pratica
social que se estabelecem a partir das
relacbes entre 0s sujeitos em um
determinado contexto (OLIVEIRA; MOURAO,

2016).

E possivel perceber uma mudanca de
perspectiva nas organiza¢cdes em rela¢do ao
entendimento da comunicagdo com o0s
publicos. De acordo com Deetz (2010), as
organizagbes que outrora tratavam a
comunicagdo apenas como uma ferramenta
de gestdo passam a reconhecer seu papel
fundamental dentro desse ambito
relacional, no qual os sujeitos dialogam e

constroem as realidades e portanto, ao

agirem, sdao dotados de capacidades e

vivencias que movimentam a prdpria
organizagao.
COMUNICACAO CONSTITUTIVA E

PARTICIPATIVA

Sobre essa nova forma de pensar a
comunica¢do Deetz (2010) convida a

percebé-la como constitutiva das
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organizacdes e da vida organizacional. Esses
novos olhares sobre a comunicagdo, “tém
como foco ndo apenas a transmissdo, mas a
formacao do significado, da informacdo e do
conhecimento, bem como o grau em que
esse processo é livre e aberto no que se
refere a inclusdo das pessoas e do seu

contexto” (DEETZ, 2010, p.85).

Diante disso, é importante perceber os
beneficios da comunicacdo e compreender
como o processo de sustentabilidade nesse
contexto, depende de uma comunicacdo
vista com esse novo olhar. Jd que a
sustentabilidade, conforme observado
anteriormente, exige pensamentos e ag¢des
complexas, pois conforme Dovers (1996) os
problemas que definem a sustentabilidade
sdo sistémicos, suas causas sdo profundas
com implicacGes para aspectos
fundamentais da sociedade moderna, como
o uso de energia, a estrutura urbana, os
transportes, as praticas agricolas e o

consumo.

Sobre isso, Santa Cruz (2009) argumenta que
a Comunicacdo estda no coracdo das
estratégias de sustentabilidade,
comportando uma dimensado nao
considerada antes e que permite dar
visibilidade, valorizar e prolongar os

compromissos assumidos pela empresa em

direcdo ao bom desempenho ambiental e

social.

Ao olhar para o contexto da comunicacao
nas organizacbes, Deetz (2010) mostra duas
dimensdes: 1) entendimentos distintos
sobre producdo de sentido; e 2) diferentes
categorias de inclusdo dos interlocutores no
processo interativo. A primeira perspectiva
é centrada nas teorias sobre producdo de
sentido e experiéncia, e a outra na
aceitacdo da influéncia mutua e participacado

nos processos interativos.

A construcgao de significado e de
experiéncia, de acordo com Deetz (2010),
podem ser categorizados, como centrados
na pessoa ou sob a perspectiva construtiva-
relacional. As teorias focadas na pessoa
defendem que os significados sdao formados
individualmente, normalmente sdo regulares
e esperam a comunicag¢do para se expressar.
Esse tipo de teoria é compreendido como
uma forma de remeter significados,
informacdes e conhecimentos a outros. A
partir dessa ideia, muitos estudos sobre
comunicacao estdao voltados para o
desenvolvimento psicoldgico de

pensamentos, sentimentos e atitudes,
utilizando a comunicagdo como uma forma
de divulgacdo ou persuasdao sobre os

individuos.
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J4 as teorias construtivista-relacionais estdo
centradas na experiéncia, no sentido
produzido e nas identidades pessoais vistas
como fruto de processos comunicacionais.
Os construtivistas relacionais enxergam a
comunicacdo como um desenvolvimento
social através do qual os significados
afloram na relacdo com os outros e com o

mundo (DEETZ, 2010).

Também para Baldissera (2009) a
comunicacdo pode ser compreendida por
meio da relacdo entre os sujeitos e no
didlogo de suas forgas, sendo vista como um
“processo de construgdao e disputa de
sentidos”. Outros autores, como Godeman e
Michelsen (2011) também compartilham do
olhar inovador de Deetz (2010), defendendo
que a comunica¢ao pode ser entendida
como a¢do mediada simbolicamente, com os

seres humanos construindo sua realidade

com base em percepcgdes e experiéncias.

Percebe-se, aqui, uma diferenca
fundamental, j4 que a teoria centrada no
individuo acredita que este constroi
significado através de percepcbes daquilo
que lhe faz sentido, nessa teoria o sujeito se
desenvolve individualmente e a dimensao
social s6 é adquirida através da interacdo.
J4 a teoria que tem a comunicacdo como
constitutiva, acredita que o individuo se

desenvolve através da dimensdo social, o

sujeito € um ser inicialmente social, e o seu
lado pessoal é criado e recriado através da

interacdao com outros individuos.

Varey (2000) partilha desta uUltima visdo, em
gue a comunicacdo pode ser mais bem
compreendida como atos de interac¢do, ndo
objetos e artefatos, pois comunicamos
guando interagimos, desta forma a
comunicacdo é melhor entendida como
constitutiva. Sendo assim, o0s sujeitos
constroem significados através da interacdo
e partindo do pressuposto de que a
comunica¢do estd presente na constituicdo
de uma organizagdao, ela impulsiona e

direciona os caminhos a serem trilhados

pela organizagdo.

A  comunicagdo como constitutiva da
organizacao, busca um  processo de
interagdao entre sujeitos e ndao uma
comunica¢do informacional ou mesmo
instrumental em que uma parte se posiciona
através de um discurso e a outra parte acata
o que foi dito sem compreender, sem

concordar, sem participar do processo.

Existem teorias e praticas que enfatizam
mais a participacdo nas decisGes e
entendimentos e outras que enfatizam no
controle. Deetz (2010) descreve quatro
comuns a

tratamentos comunicagao,

elaboradas como: comunica¢cdo estratégica,
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gerenciamento da cultura, democracia

liberal e democracia participativa.

O mesmo autor explica que a comunicacado
estratégica e a democracia liberal estdo
centradas nas pessoas. Porém, enquanto a
comunicacdo estratégica tem interesse em
distribuir informacgdes, persuadir e
influenciar as decisGes das pessoas, a
democracia liberal visa liberdade de
expressao, deliberacdo, negociacdao, fazer

uso dos direitos legais.

,

Jd as abordagens do gerenciamento da
cultura e da democracia participativa estdo
inseridas na visdao construtivista-relacional.
No entanto, a primeira tem como interesse
a transformacao dos significados

dominantes, integragdo, controle
imperceptivel, gerenciamento de mentes,
almas e sentimentos. Enquanto a
democracia participativa visa que todos
tenham direito de serem ouvidos; a
construcdo de significado é livre e aberta,

mantendo as diferencas.

A partir dessas abordagens trabalhadas por
Deetz (2010), é possivel perceber que a
comunicac¢do estratégica e o gerenciamento
da cultura usam a comunicagdo como
instrumento para manipular as relagcdes de
maneira estratégica. Enquanto a democracia

liberal, apesar de se intitular como

democratica na participacdo dos

stakeholders é criticada pelos
construtivistas-relacionais, por ocultar um

cardcter de dominacgao.

Isso porque, conforme o referido autor, os

individuos apesar de supostamente
participarem do processo de decisdo, nao
participam da construcdo de significado, sdo
influenciados pelos modelos existentes e
apesar de falarem abertamente estdo
decidindo em escolher uma ou outra posicao
ja delineada anteriormente e ndo criando
posi¢cdes novas e mutuamente mais

vantajosas.

Ao analisar essas diferentes dimensdes, a
abordagem escolhida para aprofundamento
nesse artigo é a da comunicagao
constitutiva e a da democracia participativa
por acreditar que esse direcionamento
tenha maior contribui¢cdao para o processo de
construcao da sustentabilidade nas

organizacgdes.

Entende-se que a sustentabilidade exige
uma comunicagdo capaz de levar o individuo
a compreender e participar do processo,
propiciando a este sujeito, encontrar dentro
das organizagdes solucdes sustentaveis
estendidas para as relagdes com o publico

externo.
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De acordo com Deetz (2010), a busca por
escolhas com maior qualidade e mais
criativas fez com que a atual teoria da
comunicacdo progredisse no sentido de
tornar possivel a implementagcdo de uma
democracia participativa. Apesar de algumas
teorias contemporaneas reconhecerem o
construtivismo, buscam um patamar mais
elevado de reciprocidade e mutualidade e
sao nomeadas construtivistas-relacionais

politicamente responsaveis (PARC).

Essas teorias de comunicacdo tém foco na
complexa inter-relagdo entre poder,
dominacg¢do e resisténcia e, com frequéncia,
enfatizam a instabilidade, a fragmentacado
de sentido e um desejo por maior
participacdao nas atividades comunicativas

gue resultam em producdo de sentido

coletivo (DEETZ, 2010).

Esse tipo de comunicagdo estd centrada no
desenvolvimento de significado social.
Nesse novo conceito, Deetz (2010) acredita
gue as posturas existentes e sdao desafiadas,
possibilitando uma nova maneira de
enxergar, olhando para as diferencas com
um enfoque colaborativo e nao

confrontador ao julgar as disparidades.

A democracia participativa chama a
atencdo para a forma pela qual

percepgodes, pensamentos,
sentimentos, conhecimentos e
significados sdo construidos

equitativamente e reciprocamente na
sociedade contemporanea (DEETZ,
2010, p.91).

Com isso, é possivel perceber que a grande

diferenca das teorias construtivista-
relacionais estd na prdépria concepcdo do
conceito e do entendimento de comunicacdo
para as organizagdes. Ou seja, a
comunica¢do nesse contexto ndo é mais uma
etapa da vida organizacional, mas sim a
base que da origem aos conhecimentos na
organizacdo, a partir das discussdes
politicas, da convergéncia de opinides e da
participagdo nas decisdes pelos membros
gque estdo envolvidos naquele contexto.
Destarte, encontramos nesse tipo de
comunicagao maior participacao dos
membros da organizagdo, no qual constroem
e resolvem situacdes por meio de um

didlogo democratico.

De acordo com Deetz (2010), existem
momentos em que a comunicagdo
estratégica, a democracia liberal e o
gerenciamento cultural s3do importantes
para o comprometimento entre os membros
organizacionais. Porém, é crucial perceber
que as transformagbes que ocorreram e
estdo ocorrendo no mundo de forma rapida
e complexa exigem novas formas de se

relacionar, de se comunicar e resolver

problemas.
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Diante disso, a comunicacdo em prol da
sustentabilidade, exige uma mudanca de
postura das organiza¢des, requerendo
interagao entre o0s sujeitos em uma
construcdao conjunta de entendimentos,
compartilhando significados que fagam
sentido para o sujeito dentro e fora das

organizacgdes.

Sobre isso, Pachano (2012) descreve que a
comunicacdo para a sustentabilidade deve-
se valer da horizontalidade e da informacado
como intercambio e didlogo, utilizando a
informacdo e a participagdo, além de

considerar a equidade e a democratizagao.

Entende-se que a atual realidade por tratar
de questdes complexas e que geram muitos
conflitos de opinides e interesses, exige um
novo olhar para a comunicagao que ndo seja
como uma ferramenta de gestdo, mas como
base para o entendimento de toda a
organizacdao e de todas as pessoas que se

relacionam com e nessa organizagdo.

PROCESSO DE INTERAGAO ENTRE oS

SUJEITOS E A SUSTENTABILIDADE

A partir dessa ideia, nosso entendimento é
gque para alcancar a sustentabilidade é
preciso construir uma relagdo na qual os
sujeitos estejam inseridos e sintam-se parte
desse processo. Partindo do entendimento

de que a busca pela sustentabilidade, por se

tratar de um fendmeno social, depende da
realidade de cada contexto devendo-se
respeitar as bases culturais das quais os
individuos fazem parte, é um fen6meno
complexo que faz parte de um processo
continuo de mudanca de comportamento de
visdo do mundo. Por isso, também demanda
tempo para que comece a fazer parte da
realidade dos sujeitos que compdem as
organizacdes. A comunicacdo instrumental
OU mesmo a comunicacdo estratégica nao
levam o individuo a esse nivel de
consciéncia e comprometimento necessario
para compreensao das questdes de
sustentabilidade e de como sdo cruciais para
organizacdo e para sociedade como um

todo.

E, é nesse sentido, que Alvarenga (2008
apud Lourenco e Marchiori, 2013) denota
gue nos Ultimos anos tém ampliado a busca
por maior conhecimento “da e nas
organizacdbes” como forma de tentar
compreender e agir diante das mudancas do
cendrio atual, enxergando o sujeito como
agente primordial para o alcance dos
objetivos propostos pela organizac¢do, ja que
o sujeito que aprende afilia-se ao ambiente
complexo das organizacBes, e é capaz de
construir sentidos e criar um novo

significado do que foi aprendido.
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Segundo Deetz (2010) existem motivos
morais, sociais e econémicos para se buscar
a PARC (comunicacao construtivista-
relacional politicamente responsavel). A
sustentabilidade ecoldgica e social depende
de muitas questdes que fazem parte do
contexto organizacional. E essas bases da
sustentabilidade, bem como a econOmica,
exigem um alto patamar de criatividade,
comprometimento e coeréncia com as
normas e personalizacdo. Além do que,
todos esses fatores exigem profunda
envoltura e reciprocidade dos stakeholders
e a utilizacdo de processos de comunicacado

apropriados.

Sobre isso, Varey (2002) atesta que ¢é
preciso mudar crengas gerais de uma quase
democracia e sua expressdo contraditéria,
do auto interesse, defesa de opinido e
persuasdao para uma verdadeira democracia
participativa constitutiva por meio da
interagdo, isto requer uma postura moral e

uma mudang¢a de mentalidade.

A teoria PARC, segundo Deetz (2010), visa

aprimorar a conversacgao aberta,
deliberacdo, didlogo e colaboracdo. Sendo
que cada uma tem um papel distinto e
trazem beneficios diferentes ao processo
interativo. A conversacdo aberta traz novos
significados através da interagdo mutua,

mas, para isso é necessario um

comprometimento de deixar os significados

expostos sem tentar controlar ou dirigir.

Todavia, o autor atesta que mesmo quando
acontece a conversagdo aberta em contextos
organizacionais, a vida cotidiana acaba
impondo a todos limites que poucas vezes
conseguem ser transcendidos a ponto de
superar as rotinas, as disciplinas e as formas
usuais de enxergar e compreender. Por isso,
a deliberacdo é uma forma intencional de
tentar através do uso da reciprocidade e da
diferenga melhorar as tomadas de decisdo.
A deliberagdo busca favorecer o melhor
argumento livre das relagdes de poder

(DEETZ, 2010).

O didlogo, apesar de ter uma natureza
intencional, tem um objetivo distinto da
deliberagdao, pois estd centrado ndo na
reivindicagdo da busca pela melhor escolha,
mas na compreensdo da visdo do outro.
Centra-se ainda na busca do entendimento
através das diferengas, que comega com a
reciprocidade, ou seja, cada um respeita a
forma como o outro enxerga o mundo. Isso
faz com que se reduzam tensdes, propicia
um ambiente de comunidade, mas ndo tem
um modelo de decisdao e dificilmente chega

a escolhas criativas (DEETZ, 2010).

Diante dessa perspectiva, Deetz (2010)

argumenta que muitos estudos atuais sobre
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comunicacdo organizacional estdo centrados
no processo de colaboracgao. Essa
colaboracdo visa unir a reciprocidade com o
didlogo e tem como objetivo as decisGes
criativas mutuas. A intencdo é desenvolver
possibilidades criativas transformando
posicdes e desejos em comprometimentos

com feitos de interesse mutuo.

Godman e Michelsen (2011) compartilham
dessa ideia de que a comunicacdo para
sustentabilidade é um processo de mutuo
entendimento, lidando com o)
desenvolvimento da sociedade, tendo esse
processo lugar em diferentes niveis e

contextos como entre sujeitos e entre

sujeitos e organizag0es.

Outro autor que também defende o
entendimento mutuo na busca do consenso
é Jurgen Habermas (1981), o qual propés a
teoria da agdo comunicativa. De acordo com
Rosseti e Giacomino (2010) nesta teoria, o
didlogo é aquele aprovado por todos os
participantes, através de negociacdo, em
que exista um respeito mutuo dos membros

envolvidos.

As acdes comunicativas sdao aquelas que o
mundo da vida reproduz de maneira
simbdlica e ndo material. Acdo nesse
contexto ndo se refere apenas a intervencao

que pode ser realizada, mas na realizacdo de

relacbes sociais em uma ac¢do inter-acdo.
Por isso é preciso entender a comunicacao
como um elemento central da acdo ja que
ndo existe interacdo social sem comunicacao

(HABERMAS,1981 apud REPA, 2004).

A acdo comunicativa é diferente da acdo
estratégica e instrumental que se pautam na
racionalidade da eficacia, busca antes de
tudo o sucesso, a realizagdo de um fim
desejado. J4 a acdo comunicativa é realizada
acordo

através de racional, do

entendimento reciproco entre as partes,

conquistado através da linguagem
(HABERMAS,1981 apud REPA, 2004)
Desse modo, entendemos que a

sustentabilidade em contexto organizacional
nao deve estar pautada em uma
racionalidade instrumental que busque
somente os resultados financeiros, deixando
de lado os aspectos sociais e ambientais. A
acao comunicativa através de um
entendimento mutuo pode colaborar para
sustentabilidade

que o processo de

aconteca e se legitime nas organizacdes.

Deetz (2010) defende essa mudanga de
paradigma, dando preferéncia ao que o
autor chama de construtivista-relacional,
gue estad voltado para as relagdes entre os
individuos, onde as identidades pessoais sdo

constituidas a partir dos processos
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comunicacionais; entendemos que essa
visdo se aproxima do que Habermas (1981)
chama de sujeito dialdégico e comunicativo,
aquele que procura o consenso nas decisdes

a serem tomadas.

Por isso esse processo de mutuo

entendimento, gquando presente nas
organizacdes, propicia a construcdao de
sentido, por meio da interacdo entre os
sujeitos que através de um entendimento
mutuo buscam um consenso em prol da
sustentabilidade. Pois, de acordo com
Golobovante (2010) quando as organizacgGes
assumem o) compromisso com a

sustentabilidade é preciso assumir
responsabilidades que exigem mais do que
meros discursos, mas sim mudancgas

profundas na propria cultura das

organizagodes.

E essa cultura, ao contrario do que muitas
vezes se pensa, nao é construida nas
organizacdes ou levada para elas. Mas,
conforme explica Golobovante (2010) sdo
redes de significados que se ajustam e
reajustam, produzindo novos padrdes, redes
gque advém das praticas cotidianas, das
relacdes sociais entre inUmeras areas, das
maneiras de se negociar as hierarquias
formais e informais, bem como as relacdes

de poder.

Diante disso, entende-se que mudancas
culturais profundas implicam em uma
utilizacdo da comunicacdo participativa
democratica. Os autores desse artigo
entendem que esse tipo de comunicacdo é
pertinente ao processo de construgdo da
sustentabilidade, que ndo é algo simples ou
banal para se alcancar, ndo por meio de
imposicdo, mas através da participacdo e da
colaboracdo dos individuos que fazem parte

da organizacado.

CONSIDERACOES FINAIS

A busca pela sustentabilidade nas
organizagcbes é um processo continuo e que
deve ser construido de forma conjunta para
gue os resultados sejam mantidos e
aprimorados em longo prazo. De outra
maneira, como muitas vezes acontece,
torna-se apenas um discurso pronto, vindo
dos altos escaldes da organizacdo sem que a
maioria dos trabalhadores participem do
processo, fazendo com que a utilizacdo da
sustentabilidade fiqgue em um plano
superficial, que ndo faz sentido para os
trabalhadores. Com efeito, tende a falta de

legitimac¢do e provavelmente ndo poderd se

manter em longo prazo.

Entende-se que os inUmeros desafios vividos
na sociedade contemporanea “em que
conflitos

importantes e dispendiosos
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financeiramente estdo sendo fomentados
pela interdependéncia, diferencas culturais,
falta de dgua potdvel, reducdo drastica de
recursos, mudancga climatica e luta étnica”
(DEETZ, 2010, p. 92), exigem mudancas
significativas em teorias e praticas
comunicacionais, que muitas vezes sao
utilizadas atualmente como habitualmente
eram usadas em contextos no qual ndo
existiam tantas situacdes complexas e
mudancas na sociedade, como por exemplo
implica a ideia de desenvolvimento

sustentavel.

Por isso, na atual realidade, é preciso
escolher entre criar sistemas mais potentes
de integragcdo e controle, ou buscar uma
democracia forte para ganhar em
aprendizagem e desenvolvimento a partir

das diferencas.

As teorias de comunicagao, que
predominam nas organizacdes, tém a
capacidade de beneficiar qualquer das
alternativas. Porém, para que a ultima seja
atingida é necessario encontrar novas
formas de dialogar, progredir nos conceitos
e praticas para uma democracia mais
participativa, que é uma das principais
atribuicdes dos estudos da comunicacdo

organizacional (DEETZ, 2010).

Conforme apresentado no decorrer do
artigo, entende-se que a ultima alternativa
destacada seja a ideal para que o processo
de sustentabilidade aconteca nas
organizacdes. Isso, por se tratar de um tema
crucial nos dias atuais e repleto de
contingenciais que necessita ser claramente
discutido, debatido, compreendido a partir
de diferentes visdes e assimilado por toda a
rede organizacional (ndo somente no
interior da organizagdo), fazendo com que a
busca pela sustentabilidade seja algo

compreendido e que tenha um significado

para todos os envolvidos.

Foi possivel perceber que a teoria PARC,
apresentada por Deetz (2010), pode
proporcionar um ambiente propicio para
gue se desenvolva a sustentabilidade
organizacional, pois busca na comunicacdo
constitutiva formar um entendimento mutuo
e na democracia participativa um dialogo
conceitos e

eficaz para redesenhar

significados.

Entende-se que, para ocorrer esse processo
de sustentabilidade por meio da interacgao
entre os sujeitos, é preciso que acontegcam
mudancas nas organizacOes, ja que muitas
delas ainda mantém um sistema rigido e

verticalizado.
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Por isso, os autores deste trabalho,
compreendem a importancia de se adotar
uma comunicagdo construida na interacdo
entre os sujeitos, apoiados pela construcdo
de significados e pela participacdo
democratica, proporcionando assim,

resultados significativos para as
organizagdes, no que se refere a
sustentabilidade através de um processo em
que todos os envolvidos contribuam e atuem
naquilo que podem, de forma consciente e

responsavel.

O presente ensaio oferece contribui¢gdes ao
langar luz sobre os estudos da comunicagdo
nas organiza¢des e sua importancia para o
processo da sustentabilidade organizacional,
levando em consideragcdo as premissas do

desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, foi possivel perceber que a
comunicac¢do informacional e instrumental,
muitas vezes é utilizada pelas organizagdes,
com enfoque mecanicista e simplista da
realidade como explica Oliveira e Mourdo
(2016), pautando-se apenas na transmissdo
da informacéao sem considerar sua

construgdo, sem envolver os sujeitos que

fazem parte deste contexto.

Por isso, acredita-se que esse tipo de
comunicacdo ndo é capaz de abarcar um

conceito tdo complexo e importante como o

da sustentabilidade, um fendmeno social
urgente e dependente da participacao dos
sujeitos que constituem a sociedade e as

organizagdes.

Por isso, os autores deste ensaio acreditam
gue esse novo conceito PARC adotado por
Deetz (2010) visando unir o didlogo e a
deliberacdao, percebendo as limitacdes de
cada um, buscando a colaboracdo e a
decisdes

reciprocidade, proporcionando

criativas mdutuas com o intuito de
transformar posicdes e desejos individuais
em comprometimentos de interesse

coletivo, pode exercer contribuicdo
estratégica para o processo em prol da
sustentabilidade, ajudando os sujeitos
organizacionais a compreenderem a
importancia desse fendmeno e buscarem
construir juntos caminhos para a adocdo

continuas de praticas sustentaveis.

Ressalta-se que existem muitas outras
perspectivas que podem ser utilizadas
diante de um assunto tdo complexo e
premente para a sociedade, envolvendo a
sustentabilidade e a comunicacdao em
dmbito organizacional, ou seja, trata-se de
um conteudo muito vasto e com inumeras

possibilidades de estudo.

Por fim, neste trabalho percebeu-se uma

oportunidade de avancar nos estudos que se

| 2251



Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
ARTIGOS v.13, n.32, p. 2232-2256 | Maio/Agosto — 2018
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v13i32.2189

preocupam com questdes como essas
abordadas, possibilitando considerar a
teoria PARC defendida por Deetz (2010) no
intuito de construir relagdes entre sujeitos
organizacionais que propiciem um ambiente
capaz de abarcar o paradigma da

sustentabilidade.
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