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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as dificuldades e os desafios enfrentados por uma
empresa localizada no Sul do Brasil, a partir da contratacdo de imigrantes haitianos. Os
procedimentos metodoldgicos se inscrevem naqueles prescritos pela pesquisa qualitativa, visto
gque se prendeu a evidéncias mais subjetivas, captadas por entrevistas e pela observagdo. Para
compreender a inser¢dao de imigrantes haitianos em ambiente organizacional, fez-se uso do
estudo de caso Unico. Foi possivel constatar, dentre as principais dificuldades enfrentadas pela
empresa estudada, a falta de politica de gestdo da diversidade, bem como foram captadas
dificuldades de comunica¢do, de integracdao e de compreensdo de diferentes formas de
entender e executar o trabalho entre brasileiros e haitianos. Em um contexto mais amplo, o
estudo de caso revela que a questdo da diversidade exige uma compreensdao do tema que vai
além do ambito organizacional, exigindo uma analise multinivel.

Palavras Chave: Gestdo de pessoas. Diversidade. Imigragado. Haitianos. Inclusdo.

ABSTRACT

This study had as objective to analyze the difficulties and challenges faced by a company
located in Southern Brazil, from the hiring of Haitian immigrants. The methodological
procedures are part of the ones assigned by the qualitative research, since it got held to more
subjective evidences, gotten from interviews and by observation. To understand the Haitian
immigrants insertion in organizational environment, it was used the unique case study. It was
possible to determine, among the main difficulties faced by the company studied, the lack of
diversity management politic, and also difficulties of communication, integration and
comprehension of different ways of understanding and executing the work between Brazilians
and Haitians. In a broader context, the case study reveals that the issue of diversity requires an
understanding of the subject that goes beyond the organizational scope, requiring a multilevel
analysis.
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INTRODUCAO

Este estudo se insere no contexto da atual e
crescente problematica mundial da
imigracdo, analisada sob a 6tica da presenca
de imigrantes haitianos em organizacdo
brasileira. Apesar de ndo ser um fendmeno
novo na histéoria da humanidade, observa-se
um acirramento das questdes relacionadas
aos processos de imigracdo nessa primeira
década do século XXI, intensificados pelas
disputas religiosas, étnicas e geopoliticas e
suas respectivas zonas de conflito. Somente
no ano de 2013, aproximadamente 232
milhdes de pessoas eram migrantes (IMDH,
2015). De forma assimétrica, a globalizagdo
e a nova divisdo de trabalho mundial entre
outros fatores, produziram intensos fluxos
migratdrios para regides que tém se tornado
novas areas de acolhimento a refugiados,
deslocados ambientais e imigrantes. Essas
regides se destacam por serem periféricas,
sendo que em periodos anteriores eram
cendrio de intenso envio de pessoas para
outros paises. Basso (2010) afirma que o
perfil dos imigrantes que chegam a essas
regides é exemplo da forca de trabalho
flexivel, em que os individuos se submetem
as mais diversas formas de trabalho, muitas
delas desumanas, para tentar sobreviver em

um novo territério.

Nesse cenario, Patarra e Baeninger (2012)
destacam que a pretensdo brasileira de
atuar de forma mais assertiva numa agenda
voltada para os temas de governanca global,
leva o pais a tracar uma arquitetura oficial
gue dé conta das novas demandas e dos
novos conflitos ante o novo polo
internacional de imigracao. Um dos
resultados recentes desta atuacdo do
governo é a recepcao no Brasil de grupos de

imigrantes, entre eles os haitianos, foco

deste estudo.

A populagdo haitiana vem hd séculos
sofrendo adversidades como as catdstrofes
naturais e os problemas politicos e sociais.
O terremoto ocorrido em 2010, somado a
um surto de célera que foi responsavel pela
morte de mais de 8.000 pessoas, piorou
ainda mais a situacdo da populagdo. Em
2012 dois furacdes atingiram o Haiti,
impactando fortemente a produg¢do agricola
do pais, importante fonte de recursos
econdmicos (FERNANDES et al, 2014). Esses
acontecimentos fizeram com que parcela da
populacdo haitiana saisse do pais em busca
de melhores condi¢des de vida e, muitos
destes, imigraram para o Brasil. Segundo
Martins (2014), no primeiro semestre de

2014 foram concedidas pelo Brasil 2.311
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autorizacGes ao Haiti, sendo 2.154 de
carater humanitdrio. Apesar de um bom
numero de haitianos que chegam ao Brasil
possuir formacdo de nivel superior, a maior
parte deles encontra ocupagdo em servigos

que exigem pouca instrucgao.

A chegada destes imigrantes traz novos
desafios para a gestdo publica e privada e
requer novos olhares sobre a questdo da
gestdo de pessoas, dado que a presenca de
trabalhadores haitianos no ambiente das
organizacdes brasileiras suscita a reflexdo
sobre a questdo da diversidade cultural e de
diferentes formas de conceber as relagdes
de trabalho. Neste sentido, este estudo
trata da questdo da imigra¢do haitiana para
o Brasil, no contexto das relagbGes de
trabalho dos imigrantes haitianos em uma

empresa localizada na regido Sul do pais.

Imigrantes estdo chegando em busca de
trabalho e melhores condi¢des de vida,
contudo hd o risco que os haitianos venham
a se transformar em mais um grupo social
em situacao de vulnerabilidade, dentre os
muitos que ja existem no Brasil. A questdo
da imigracdo é regida pelo Estatuto do
Estrangeiro, Lei n® 6.815, de 19/08/1980,
mediante a qual o governo brasileiro fixa a
estada legal dos estrangeiros no pais

(PORTAL BRASIL, 2014).

No caso dos haitianos, o Comité Nacional
para Refugiados (CONARE) é o principal
6rgdo da politica para o acolhimento. Ele
avalia se procede ou ndo o enquadramento
conforme as condigcdes previstas em lei e em
caso de pedidos de visto de permanéncia
por parte dos requerentes, nao
caracterizando enquadramento de situacdo
de perseguicdo no seu pais de origem, o
CONARE encaminha ao Conselho Nacional da
Imigragdo (CNIlg). Apds a autorizacdo de
concessao de visto pelo CNlg, o requerente
deve procurar a Policia Federal para
solicitar o visto de permanéncia. Antes,
porém, de enfrentar as questdes legais
relacionadas a imigracdo no Brasil, os
haitianos que deixam seu pais fugindo da
miséria, enfrentam a ac¢do de coiotes
(agentes que os conduzem pelas areas de
fronteira e cobram por isso) e outras
adversidades no percurso. Chegando ao
Brasil eles se deparam com dificuldades
para conseguir documentos e acabam em
alojamentos improvisados como os de
Brasiléia, no Acre, cuja situagcdo precdria
enfrentada alerta para o tratamento que

estdo recebendo do pais (NEITSCH, 2014).

Diante da intensificagdo imigratdria, que
tem por objetivo o trabalho e a busca por
uma vida melhor, as empresas encontram
inUmeros problemas, especialmente na area

de gestdo de pessoas, visto que a
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configuracdo do Brasil como pais receptor
desta corrente imigratdéria de haitianos é
caracteristica que se intensificou somente a

partir de 2012 (OBMigra, 2013).

Acredita-se que o desenvolvimento de
estudos que possam trazer a tona
experiéncias concretas desse fendmeno em
empresas brasileiras, suscitando a reflexdo
e orientando a acdo, sdo de extrema
relevancia. A observacdo deste fendmeno
em uma realidade concreta permite a
compreensdo de como ele se processa e traz
novos insights ao debate sobre a
diversidade no ambiente de trabalho
brasileiro. Assumindo a estratégia do estudo
de caso, este artigo é resultado de pesquisa
de campo, de cardater qualitativo, em torno
do caso especifico da presenca de
trabalhadores haitianos em uma empresa,
denominada aqui de empresa Plural. Deste
modo, o objetivo geral do estudo consistiu
em analisar as dificuldades e os desafios
enfrentados por uma empresa localizada no

sul do Brasil, a partir da contratacdao de

imigrantes haitianos.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Na histdoria da humanidade as

movimentacGes populacionais de varias

origens geograficas sao facilmente

observadas em diferentes épocas.

Considera-se a imigragdo como o movimento
de entrada, com animo permanente ou
tempordrio e com a intencdo de trabalho
e/ou residéncia, de pessoas ou populacgdes,
de um pais para outro (JACINTO; LUZ, 2009).
Segundo o relatdrio da ONU, divulgado pela
DW Noticias (2010), os migrantes exercem
efeitos benéficos sobre as economias tanto
dos paises que os recebem como das nacdles
de origem, estimula a produtividade, ndo se
constata baixa significativa dos ordenados,
nem das taxas de emprego entre a
populacdo do pais de acolhimento. Mas,
apesar desses aspectos, ainda hd o medo de
gue os que chegam roubem postos de

trabalho dos nativos.

O Conselho Nacional de Imigracdo (CNIg) é o
6rgdo colegiado criado pela Lei n° 6.815, de
19 de agosto de 1980, vinculado ao
Ministério do Trabalho brasileiro
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO,
2014), que coordena e orienta a imigracdo
no Brasil. Este Conselho ao tratar do caso
dos haitianos, salienta que eles necessitam
legislagdo diferenciada por razoes
humanitarias. Como cita D’Urso (2014, p.1),
“Criou-se no Brasil, em janeiro de 2012, em
cardter especial, face ao terremoto ocorrido
no Haiti [...], o chamado visto humanitario,
por meio da Resolucdo 97 do Conselho
Nacional de

Imigracdo (CNIg).” E o

Ministério do Trabalho e Emprego (2014),
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esclarece que o haitiano que receber o visto
especial terd o prazo de até cinco anos para
comprovar atividade certa e fixagdo em
determinada regido. Apesar de esforgos, até
hoje a legislagdo imigratdria no Brasil ndo é
muito efetiva. O CNIlg enviou em 2010 um
proposta para o governo, mas, conforme
observado, por Ventura (2010), o governo

ignorou a maior parte das demandas.

DIVERSIDADE CULTURAL NAS ORGANIZAGOES

O Brasil teve grande interacdo de diferentes
etnias ao longo da sua histdria, tanto que
sdo encontradas inumeras manifestacdes
culturais geradas por matrizes distintas em
todo o pais. Desta forma, a diversidade se
torna uma marca da sociedade brasileira.
Como cita Fleury (2000, p. 20), “O tema
diversidade cultural pode ser estudado em
diferentes perspectivas: no nivel da
sociedade, no nivel organizacional e no nivel
do grupo ou individuo.” Esta diversidade,
entendida como construgdo histdrica, social,
cultural e politica das diferencgas, realiza-se
em meio as relagbes de poder e ao
crescimento das desigualdades e da crise
econdmica que se acentuam no contexto
nacional e internacional (GOMES, 2012).
Desta arte, diversidade pode ser
considerada conceito multidimensional que

abrange diferencas individuais étnico-racial,

de género, orientacdo sexual, da geracdo, da

classe social, das capacidades fisicas e
mentais, da familia, da religido e de outras
afiliacGes pessoais.” (MACCALI; NICOLE et
al, 2015). Entre tantos fatores que fazem
aumentar a diversidade, estd a migracdo de

pessoas.

No nivel organizacional de andlise, a

gquestdo da diversidade, considerando

multiplos olhares, de gestores, supervisores,

trabalhadores e demais atores

organizacionais, produz diferentes

abordagens. Ela se intensifica pela

transformac¢do continua da forga de trabalho
provocada por varios elementos, como citam

Cardoso e Hanashiro (2012, p. 2):

[... a intensificagdo da economia
baseada no conhecimento e seu
desdobramento no processo de
organizacgao do trabalho;
representagdo mais significativa de
grupos sociais historicamente
considerados minoritdrios em termos
de poder, prestigio ou status; as
relacbes sociais e de emprego estdo
sendo influenciadas por determinadas
exigéncias legais, pela intensificacdo
do uso de equipes multiculturais e
times virtuais.

A maior diversidade na forga de trabalho
traz implicagdes importantes para as
praticas administrativas. Segundo Cardoso
et al (2006), a conclusdo de que a coesdo do
grupo é reduzida na diversidade cultural é
baseada na ideia de que as pessoas sao

atraidas e se sentem mais confortaveis e
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satisfeitas com membros de grupo que se
assemelham mais com elas, ou seja, em um
meio de culturas homogéneas. Por sua vez,
a diferenca entre as pessoas pode se tornar
uma barreira para a comunicagdo o que
pode levar o grupo a desempenhar pior sua

tarefa.

Outro aspecto que pode afetar a gestdo da
diversidade no ambiente organizacional é a
questdo da discriminacdo daquilo que é
diferente. A discriminacdo pode ocorrer de
varias maneiras em uma organizacdao, como
exclusdo, intimidagdo, gozag¢ao e insultos,
assédio sexual, entre outros. As
generalizagdes que as pessoas e as
empresas fazem sobre o comportamento e
as caracteristicas das pessoas geram uma
inutilizacdo plena da capacidade dos
trabalhadores. Neste sentido, a gestdo da
diversidade deve se ocupar em incentivar a
criacdo de planos com a finalidade de
identificar

situacdes de risco de

discriminagdo (RIBEIRO, 2011).

A gestdo da diversidade é um terreno
movedico e com multiplas facetas e, como
destacam Saraiva e Irigaray (2009, p. 337),
“[...] possivelmente por conta de um ideal
de tecnicismo, as organizacdes adotam uma
visdo de homogeneidade no seu cotidiano:

lidam com seus empregados como se suas

diferengcas pudessem desaparecer sob a

formalidade das posi¢cdes hierdrquicas.”

Autores como Bleijenbergh, Peterse e
Poutsma (2010) e Spataro (2005) chamam
atengcdo para o primeiro aspecto que se
destaca nos programas de gestdo da
diversidade na pratica das empresas: a
necessidade de integracdo com a darea de
recursos humanos. Apesar da politica de
inclusdo ter o potencial para representar
fonte de vantagem competitiva para a
organizacdo, seus desafios sao multiplos e
complexos, pois remetem ao como as
empresas irdao se preparar para isso
(CARVALHO-FREITAS, 2007; QUINTAO, 2005).
Assim, gerir a diversidade pressupde um
processo consciente que promove acgdes
direcionadas a um futuro permeado por
valores (BRDULAK, 2008), pela aceitagdo das
diferencas e pela crenca do potencial a ser

desenvolvido (MACCALI; NICOLE et al 2015).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa buscou analisar as
dificuldades e os desafios enfrentados por
uma empresa localizada no Sul do Brasil, a
partir da

contratacdao de imigrantes

haitianos. Para resguardar a
confidencialidade, a empresa foi tratada
aqui com o nome ficticio de Plural. Quanto a

abordagem, a pesquisa caracteriza-se como
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qualitativa. Assim sendo, foram levados em
consideracdo tracos subjetivos do fenémeno
e as particularidades das relagdes de
trabalho dos imigrantes haitianos, aspectos
gue ndo sdo passiveis de se traduzir em

dados quantificaveis.

Considerou-se que a escolha mais adequada
para estudar este fendbmeno é o estudo de
caso Unico, seguindo o que apregoa Yin
(2010) de que este tipo de estudo de caso
pode ser utilizado quando, entre outras
situacdes, o caso for «critico; quando
representa um caso peculiar; quando é
representativo de uma situag¢ao. O caso foi
escolhido dado as suas peculiaridades, pois
se processa em um municipio do Sul do
Brasil, com marcada tradicdo originaria da
cultura tirolesa e italiana, que passou a
receber, muito recentemente, imigrantes
provindos do Haiti, cuja origem mais remota
é a Africa. Este encontro de diferentes
etnias no ambiente de trabalho, em
territdério com marcas culturais especificas,
traz questdes de pesquisa que remetem ao
olhar mais atento sobre a realidade, pela via
da observagdao de um caso especifico, como
o da empresa Plural. A facilidade de acesso
as informag¢des também foi um aspecto que
auxiliou na escolha da organizagdao, pois a
acessibilidade nem sempre é rotina em
estudos sobre esta temdtica. A coleta de

informacdes foi realizada por meio de

entrevista, sendo consideradas duas visdes:
a visdo dos gestores e a visdo dos
imigrantes. No periodo de coleta de dados
em 2015, trabalhavam na empresa oito
haitianos, todos no setor de produc¢do. No
total a empresa possui 387 trabalhadores

distribuidos em diferentes funcdes.

As entrevistas, do tipo semi-estruturaras,
objetivaram compreender a visdo tanto dos
trabalhadores, como dos gestores sobre as
relacdbes de trabalho e a presenca dos
haitianos na organizagdo. Os entrevistados
foram escolhidos em fun¢do do seu papel
como gestores na empresa, além do fato de
terem contato direto com os trabalhadores
haitianos. Além dos gestores, foram
entrevistados cinco haitianos, sendo o
critério de escolha o aceite por parte desses
trabalhadores. Dos sujeitos participantes
das entrevistas, trés sdo mulheres e dez sdo
homens, sendo que cinco dos homens sdo
haitianos. Quatro dos homens entrevistados
sdo supervisores de setor e um deles
gerente industrial. J4 as trés mulheres
ouvidas pertencem ao departamento de
recursos humanos da empresa Plural, com
idade entre 29 e 45 anos. A gerente de
Recursos Humanos conhece os idiomas
inglés, espanhol e alemdo, além de
entrevistados

portugués. Os demais

brasileiros conhecem apenas a lingua
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portuguesa. Os sujeitos de pesquisa podem

ser observados no Quadro 01.

Quadro 01. Denominagao dos entrevistados

Quadro 02. Categorias de Analise

Categorias Propriedades

Contexto do | Contexto da vinda dos haitianos e da
estudo empresa;

Imigragdo Trajetéria da imigracdo dos haitianos

até a cidade sede da empresa Plural;

Relagdes dos | Recrutamento;

haitianos no | Selegdo;

trabalho Acolhida, adaptagdo e integragao;
Integragao;

Percepcdo sobre o perfil dos
trabalhadores haitianos;

Diversidade Diversidade étnica na empresa;
Comunicagdo com imigrantes;
Convivéncia dos imigrantes no

ambiente da empresa.

Nomenclatura Entrevistado

GRH Gerente de Recursos Humanos

ARH2 Analista de Recursos Humanos

ARH Auxiliar de Recursos Humanos

Spvr 1 Supervisdo de expedicio e
embalagem

Spvr 2 Supervisor de linha de
montagem

Spvr 3 Supervisor da produgao

Spvr 4 Supervisor do setor de
formagao

Gl Gerente Industrial

H1 Haitianol

H2 Haitiano 2

H3 Haitiano 3

H4 Haitiano 4

H5 Haitiano 5

Fonte: Elaborado pelos Autores (2015)

Os entrevistados autorizaram a gravacao das
entrevistas, as quais foram transcritas na
integra para analise posterior. Para a coleta
dos dados foram consideradas categorias
pré-definidas, extraidas da literatura, no
entanto, o processo de analise sugeriu a
insergdo de novas

categorias e

propriedades, sintetizadas no Quadro 02.

Assim, apdés a coleta, os dados foram
classificados, tabulados e interpretados,
tendo como base a revisdo bibliografica e as

categorias de analise.

Fonte: Elaborado a partir da literatura

O CONTEXTO DO ESTUDO

A imigracdao dos haitianos para o Brasil se
intensificou a partir de 2010, depois do
terremoto. O Haiti, antiga col6nia francesa,
é uma republica situada no mar do Caribe,
fazendo fronteira terrestre com a Republica
Dominicana a Leste (FRANCISCO, 2014). No
infcio do século XIX, de acordo com
Gorender (2004), o Haiti era uma terra
altamente produtiva, pois além de produzir
café, anil, cacau e algodao, produzia acgucar,
em condi¢cdes mais competitivas do que
outras colénias da época. Nessa producdo
eram explorados meio milhdo de escravos,
escravizados por trinta mil brancos,
incluindo proprietdrios e seus empregados.
Em 1794 os escravos foram libertos e, em
1804, o pais obteve sua independéncia,
sendo a primeira Republica Negra das

Américas e o primeiro pais latino americano
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a conquistar a independéncia (FRANCISCO,
2014).

Com relacdo aos aspectos econdmicos é a
nagdo economicamente mais pobre e com o
pior indice de Desenvolvimento Humano
(0.532) das Américas. Os servigos de
saneamento atingem pequena parcela dos
domicilios, a populacdo subnutrida
corresponde a 58% do total (FRANCISCO,
2014). Cerca de 70% da populacdo vive com
menos de USS 2,00 por dia e o desemprego
é crbonico, atingindo entre 75% e 80% da
forca de trabalho. Entre os paises
catalogados pela Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU), o Haiti apresenta, ainda, o
quarto maior indice de Gini (59.5), indicador
de concentragdo de renda. No pais, os 10%
mais ricos possuem 54 vezes mais riqueza

do que os 10% mais pobres (BONOMO;
BONOMO, 2010).

O Haiti vive continua instabilidade politica,
desde a Revolu¢do Haitiana (1791-1804),
que poOs fim ao colonialismo francés, o pais
viveu quase ininterrupta sucessdao de
regimes autocraticos. Até os anos 1990, essa
situacdao coexistiu com intervengdes e
ocupacOes militares estrangeiras, sobretudo
dos EUA (BONOMO; BONOMO, 2010). Diante
deste quadro, o Haiti passou a receber
atencdo de outros paises por meio de ajuda

humanitdria e forgas de paz, iniciativas as

guais o Brasil se associou, compreendendo a
situacdo daquele como territdrio vulneravel
do ponto de vista politico, econdmico,

social, geoldgico e sismoldgico.

A questdo da recente imigracdao de haitianos
para o Brasil alerta para as condi¢bGes em
gue esses imigrantes estdo sendo recebidos
no Brasil. Segundo dados do Observatério
das MigracBes Internacionais (OBMigra,
2013), os haitianos em 2013 passaram a ser
a nacionalidade com maior presen¢a no
trabalho

formal, seguidos pelos

portugueses, bolivianos, argentinos e
paraguaios. As Unidades da Federagdo que
mais empregaram imigrantes no mercado
formal em 2013 pertencem as regides
Sudeste e Sul do Brasil. Entre os estados do
Sul, Santa Catarina foi o que mais admitiu
trabalhadores haitianos, um total de 3.708
apenas no ano de 2014. Acrescenta-se que
nos cinco primeiros meses de 2015 foram
emitidas 2.259 carteiras de trabalho para
trabalhadores provenientes do Haiti,
segundo informac¢do da Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego de Santa

Catarina (2014).

Apesar de ndo haver uma estatistica oficial
dos drgdaos federais, existe um fluxo
consideravel desses imigrantes no municipio
no qual se situa a empresa estudada. Neste

territério, a cultura de matriz européia é
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predominante e visivel nas construcldes e
nos costumes. Essas marcas atraem turistas
vindos de todo pais e, sobretudo,
pertencentes a faixa etdria da terceira
idade. O municipio comporta empresas
familiares, em sua maioria, como é o caso
da prdépria empresa na qual foi realizado o
estudo. Estas empresas enfrentavam, entre
2010 e 2014, escassez de mdo de obra o que

fez muitas delas recorrer a busca por

trabalhadores imigrantes do Haiti.

A empresa Plural surgiu em 1989 pela
iniciativa de dois irmdos visando fabricar
acumuladores elétricos ou baterias. Atende
a todo o Brasil, entretanto, seu maior
mercado concentra-se nas regides Sudeste e
Sul. Possui 387 funcionarios. Sobre os
trabalhadores estrangeiros, em maio de
2015 quando da coleta de dados, a empresa
contava com oito haitianos, trés

colombianos, um argentino, dois paraguaios,

um austriaco e um mexicano.

A IMIGRACAO

A falta de perspectivas de uma vida melhor
em seu préprio pais, associadas aos fatores
de atracdo do pais de destino, constituem as
principias razées da emigracao. Nessa
perspectiva, os fatores sdo basicamente
dois: expulsdo e atracdo. Os fatores de

expulsdo se explicam, sobretudo, pelas mas

condicbes econdomicas e demograficas que
afetam basicamente a populagdo jovem,
solteira e masculina, justificando sua
prevaléncia entre os imigrantes. Os fatores
de atracdo referem-se as perspectivas de
uma vida melhor no pais de destino que
podem ser reais ou um mero pressentimento
(D’ENTREMONT, 2001). Neste sentido, um
fator de atracdo regularmente observado
nas entrevistas com os haitianos, é a busca
por trabalho para satisfazer as necessidades
de sustento da familia, na linha do que
relatou o entrevistado H2: “ld no Haiti tem
Servigo, mas tem pouco servigo, preciso

fazer uma familia, dai vim aqui trabalhar.”

Na empresa Plural, onde os estudos foram
aplicados, tem-se um caso ilustrativo do
recente movimento imigratorio. A
entrevistada GRH, relatou que o primeiro
grupo de haitianos veio por meio de um
contato que a empresa tinha com um padre
de Manaus, sendo que ele enviou sete
estrangeiros. Ela relatou ainda que a
empresa nao sabia quem o padre estava
enviando, entdo, quando os imigrantes
chegaram, foi um momento complicado,
pela baixa qualificagcdo para o trabalho
fabril deles. Vainer (2000) relata que um
problema de peso na agenda mundial dos
paises é justamente a imigracdo dos menos
qualificados, uma vez que a imigracao dos

trabalhadores mais qualificados nao
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enfrenta qualquer resisténcia de acolhida
por parte dos paises. Outra dificuldade
relatada pela entrevistada GRH foi a
comunicacdo com os haitianos. Diante
destas dificuldades, dos sete iniciais apenas
dois permaneceram na empresa, O que,
segundo GRH, foi principalmente pela falta
de qualificacdo necessaria para as funcdes

laborais.

A Plural buscou o trabalho dos haitianos
devido a caréncia de mdo de obra na regido
na qual estd inserida. O emprego de
imigrantes que estdo a procura de trabalho
se tornou uma opg¢do para a empresa, como
descreveu o entrevistado GI, pois, na visdo
dele “era a onda do momento, [...] ndo
temos mado de obra e ai tem os haitianos.
[...] Na questdo mdo de obra eles
preencheram em um periodo especifico;
preencheram uma lacuna.” De acordo com o
entrevistado Spvr 1, “a busca da empresa e
das pessoas que nela trabalham é o lucro, e
se ha dificuldade na contratagdao de pessoas
é preciso buscar o que tem no mercado”.
Essa informac¢do confirma o que estda no
relatério da ONU, a partir do qual a
imigracdo estimula a produtividade pela
maior quantidade de mado de obra no
mercado e ndo ha indice significativo sobre
o desemprego dos trabalhadores nativos,
em relagdo a nova mdo de obra de

imigrantes.

Nas entrevistas com 0s haitianos
contratados pela Plural, verificou-se que
todos vieram para o Brasil em busca de
trabalho depois das perdas que o pais
sofreu com as catdstrofes naturais e
consequentemente o agravamento da falta
de trabalho que se alastrou pelo pais. H1
conta, “eu sai 14 do meu pais, pois sou o
filho Unico da minha mae, dai quando
passou terremoto, ela perdeu a casa dela,
[...] eu ja tenho 28 anos, vim pra ajudar ela
um pouco”. H2 também relatou: “O
problema que tem no Haiti é que falta muito
trabalho pros

trabalho, falta muito

haitianos”.

Souza (2012) destacou que os haitianos, ao
chegarem ao Brasil, tinham uma imagem
acolhedora do pais, e isso os motivou a
escolher o Brasil como local de trabalho. Em
2012, os haitianos viam o dinamismo da
economia brasileira como um incentivo a
permanecer no pais, mas, nesse ano de
2015, ja se observou certa preocupacado,
como citou o entrevistado H5: “Saldrio tava
muito bom antes, [...] o ddélar td muito alto
agora. [...] eu to aqui pra fazer dinheiro pra
minha familia e enviar pra eles”. Nesse

sentido, Platonow (2015, p.1), relata:

O salério liquido, por volta de RS 1 mil,
ndo tem atraido muitos brasileiros. Por
isso, a mdo de obra estrangeira é mais
do que bem-vinda para as empresas.
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Para os haitianos, a quantia também é
considerada baixa, principalmente com
a atual depreciacdao do real em relacdo
ao ddlar, o que diminui o valor que
eles podem enviar as familias no Haiti,
ao converterem para a moeda
americana.

haitianos

Apesar deste aspecto, os

entrevistados contaram que gostam do
Brasil e da empresa Plural. H2 relatou “O
que eu vou fazer é ir pro Haiti e voltar aqui
sempre, aqui € um pais que eu gosto muito,
[...] por essa empresa eu vou ficar aqui,

porque ela td me caindo bem.”

Depois dos desastres naturais que

aconteceram em 2010, a imigracdo foi a

alternativa para muitos haitianos.

Referindo-se ao seu pais de origem, o
entrevistado H2 contou com tristeza sobre a

ajuda ainda necessdaria:

Eu quero voltar pro Haiti, mas nao
tenho dinheiro e a passagem é muito
cara. Eu preciso que Deus nos ajude
haitianos, pra que Haiti avance um
pouco, porque realmente no Haiti ta
faltando bastante gente porque estdo
saindo pra buscar vida em outro pais, e
isso ndo é uma coisa legal. Eu tenho
apenas 28 anos dai deveria ficar no
Haiti, ajudar meu pai. Ta faltando
servico e dai tive que sair la do Haiti
pra trabalhar aqui no Brasil.

Observa-se amiude nas falas dos

entrevistados haitianos a preocupac¢do com
a familia. Sobre o acolhimento no municipio,

o entrevistado Sprv 1 declarou: “eu nao sei

se a maioria apoiou isso, pelo fato de ser
uma cidade que tem uma cultura totalmente

diferente.”

RELACOES DOS HAITIANOS NO TRABALHO

Souza, Paixdo e Souza et al (2011) explicam
que o recrutamento e a selecdo de pessoas
tem elevada importancia. Nesse sentido, a
entrevistada GRH, relatou que os primeiros
haitianos que chegaram a empresa, vieram
por meio de um padre de Manaus e “[...] até
um dos nossos diretores a principio nao
queria, porque eles ndao queriam que fosse
sem selegdo [...] ele estava correto. Esse
pessoal que veio sem sele¢do, desses sete,

sO dois trabalham conosco ainda.”

Dada esta primeira experiéncia de contratar
os haitianos, a empresa Plural foi mais
seletiva com as contratagdes seguintes,

como relatou a entrevistada GRH:

[...] Eles foram selecionados e puderam
selecionar a empresa, tanto que eu
brinquei, quando a gente foi |4 fazer a
selecdio em S3do Paulo, a gente nado
escolheu, a gente foi escolhido. Eles
estavam 18 para saber qual era a
melhor oferta das empresas. Entdo a
gente percebe que o contrato de
trabalho foi outro, tanto que dos seis
gue nods selecionamos cinco ainda
estdo trabalhando conosco.

Antes da chegada dos haitianos na empresa,
os funcionarios foram direcionados para

uma reunidao na qual foi explanado o que
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estaria acontecendo na empresa e como
deveria ser o comportamento deles diante
dos novos empregados imigrantes. O
entrevistado Spvr 1 contou que a empresa
ndo teve treinamento especifico para a
chegada desses haitianos e relatou sobre as
recomendacbes que foram dadas nesta
reunido: “[...] pra gente ter um cuidado um
pouco maior com o que falava. Eu ndo me vi
nada despreparado pra isso, acho que a
formacdo e a educacdo que a gente teve ja
levaram pra esse lado também, a gente ndo

pode ficar diferenciando.”

A empresa Plural buscou a integragdo dos
haitianos na empresa, mas foi um processo
delicado no comeg¢o, como contou o
entrevistado Spvr 2: “[...] tinha 6 ou 7
haitianos, estdo eles s6 ficavam juntos, ndo
davam muita abertura de se relacionar com
outras pessoas, ficavam muito eles. Mas

hoje eu vejo se misturando no grupo.”

Ainda, nesse processo de integracao,
Arauljo, Carioca e Machado (2011, p. 4)
explicam que “também s3do abordados como
tema, as normas e procedimentos da
empresa, os beneficios oferecidos,
informacdes sobre politicas da empresa para
avaliacdo do desempenho, remuneracdo e

programa de bonus e estrutura

organizacional”. Nesse sentido, o]

entrevistado Spvr 2 explicou que alguns dos

imigrantes haitianos comecaram a entender
as normas da empresa principalmente
depois que alguns dos compatriotas foram
dispensados. Spvr 2 refletiu que “talvez pela
comunicacdo dificultosa comegou aquela
coisa de que eles ndo ddao desempenho, que
eles ndo aceitam normas e nao conseguem

ter um desempenho no minimo razoavel.”

Sobre a acolhida da empresa, o entrevistado
Spvr 2 relatou: “eu acho que a empresa
investiu bastante neles, o pessoal daqui até
criticava ‘ah! pros haitianos pagam até
aluguel e pra nés ndo’. Teve uma resisténcia
nesse lado, o pessoal que é daqui e o
pessoal que veio de cidade vizinha, ninguém
teve regalia.” Quanto a atividades de
integracdo, o entrevistado Spvr 2 afirmou
gue “teve um comunicado: nés vamos trazer
o pessoal [...] tem necessidade, tem que vir.
Mas foi assim, um pedido: vamos tratar
bem, eles ndo falam nossa lingua”. Com
relacdo a assisténcia que a empresa deu a
esses imigrantes quando de sua chegada, a

entrevistada ARH relatou:

[...] quando eles vieram fui eu que fiz
essa parte, arrumei casa, comprei
todas as coisas, entdao eu tinha mais
contato com eles. Chegaram sem nada,
eles tinham wuma “bagaginha”, mas
pouca coisa. A gente comprou desde
utensilios domésticos até roupa de
cama, toalha de banho, tudo. A gente
comprou desde pratos, talheres, a
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gente fez um rancho pra eles também,

né? Eles entraram na casa com tudo.
A empresa facilitou a acomodagdo desses
imigrantes no municipio, pois além de toda
assisténcia para moradia e alimentacdo,
auxiliou na regularizacdo dos haitianos no
Brasil, sendo que a ARH declarou: “eu
sempre acompanhava. A gente ia na policia
federal, no ministério do trabalho.” Toda
essa acdo da empresa junto aos imigrantes
fez com que eles entendessem que esta

pratica seria permanente, conforme relatou

GRH:

A gente conversou que seis meses eles
ficariam sem aluguel, mas eles
continuam nessa visdo de que a gente
precisa fazer tudo por eles. Entdao se
quebra a televisdao eles vém pedir pra
eu consertar. Eles tém o mesmo salario
dos brasileiros, tudo igual. Agora a
gente td cortando um pouco essa coisa
assistencialista e eles estdo
entendendo um pouquinho mais como
funciona, mas, no comego foram
resistentes.

A ideia de trazer imigrantes haitianos para a
empresa parece ter sido oportuna, porque
aliviou parte do problema de escassez de
mado de obra que atingia a empresa. Diante
desta necessidade, a empresa Plural
procurou prover as necessidades basicas dos
trabalhadores haitianos e, segundo o
entrevistado Spvr 4, o setor de “RH acolheu,
recebeu, deu casa, deu alimentacdao, deu

instrucao, deu todo o suporte pra que eles

permanecessem”. Essa atencdo inicial dada
aos haitianos resultou, segundo relatos, em
certa revolta por parte de alguns dos
trabalhadores brasileiros da empresa. Spvr 2
relatou: “eu acho que a empresa investiu
bastante neles, o pessoal daqui até
criticava: ‘ah! pros haitianos pagam até
aluguel e pra nés ndo.” Teve uma resisténcia
nesse lado, o pessoal que é daqui, ninguém
teve regalia. Teve uma resisténcia muito
grande no nosso pessoal de chdao de fabrica.
Segundo o entrevistado, os brasileiros
guestionavam “por que eu tenho que fazer
duas pecas se o haitiano faz sé6 uma? E
ainda, o haitiano ganha o aluguel e 0o mesmo

saldrio meu.”

A introducdo de um novo perfil de mao de
obra, como os haitianos, que trazem consigo
seus valores e a cultura do pais de origem,
acaba por gerar maior atencdao por parte dos
gestores em funcdo dos conflitos
relacionados ao trabalho, levando-os a
buscar alternativas e novas formas de
gestdo para lidar com a situacdo. O lider de
um dos setores, Spvr 2, relatou na
entrevista que ouviu reclamag¢des todo dia:
“ah! o haitiano ndao fez o haitiano nao faz”.
Do lado da lideranga havia uma dificuldade
de comunicac¢do: “[...] e nds, como lideres

ndo tinhamos como nos comunicar com eles

para tentar cobrar uma forma mais concreta

| 2080



ARTIGOS

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
v.12, n.31, p. 2067-2095 | Janeiro/Abril — 2018
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v12i31.2188

de fazer com que eles tivessem um

desempenho melhor.”

Spvr 2, ao se referir sobre sua percepcao
sobre o trabalho dos imigrantes, declarou:
“ndo queriam se submeter a muito esforco.
A gente sempre comentava com a chefe do
RH que parecia que eles ndo tdo nem ai com
a coisa. Talvez eles estivessem se sentindo
seguros tendo lugar para morar. Ndo caia a
ficha que eles podiam ser dispensados.” E
complementa: “[...] quando os primeiros
comecaram a serem dispensados, alguns

melhoraram bastante”.

Mesmo com o esforco de alguns dos
gestores, parte dos haitianos que foram
contratados pela empresa ndo se adaptou ao
trabalho. Spvr 2 relatou na entrevista que o
caminho foi comegar a dispensar porque
“ndo estavam conseguindo realizar as
mudangas no comportamento de alguns
deles”, que resistiam as exigéncias na
empresa. Por outro lado, alguns desses
imigrantes foram mudados de setor e estdo
até hoje na empresa. Na entrevista, Spvr 3
declarou que um dos haitianos comentou
gque o trabalho para eles aqui no Brasil “é
mais puxado, mais dificil”. Na mesma linha
de pensamento, Spvr 2 relata que “eles
fazem menos que o brasileiro; o

desempenho deles é menor. Tem alguns que

tu ndo consegue tirar mais nada.”

Durante as entrevistas, Spvr 2 chamou a
atencdo para o caso de um dos haitianos:
“ele sempre se destacou um pouco mais,
assim, em termos de realizar as tarefas, de
desempenho, tanto é que foi o que foi
ficando. Tu vai l1d da o comando das tarefas
e ele executa tranquilo”. Segundo o
entrevistado, “[...] ele tem o mesmo
desempenho praticamente que um
brasileiro, coisa que no inicio, assim, talvez
afetado pela comunicacgao [...], o
rendimento deles é muito baixo [...] o

desempenho deles dd assim em torno de

40% do que uma pessoa brasileira.”

Segundo os haitianos entrevistados, a

maioria da populacgdo trabalha na
construc¢do civil, sendo incomum o trabalho
em fabricas. Isso pode explicar a dificuldade
dos imigrantes a se adaptarem ao modo de
trabalho da empresa pesquisada, levando-os
a um desempenho menor se comparado aos
trabalhadores brasileiros, conforme
observado por todos o0os supervisores
entrevistados. Como citou o entrevistado
Sprv 3: “uma dificuldade foi a cultura. Eles
vinham de uma cultura diferente da nossa.
Acho que |4 o emprego deles ndao é fabril,
muitos ndo conseguiram se adaptar”. O
entrevistado Spvr 4 alegou na entrevista
que “A diferenca dos haitianos é a questdo
de aprendizado. O aprendizado deles é mais

longo, demoram mais pra aprender. Eles

| 2081



ARTIGOS

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
v.12, n.31, p. 2067-2095 | Janeiro/Abril — 2018
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v12i31.2188

tinham também problema com disciplina,
hoje jda comecaram a ambientar, estdo ha

guase um ano aqui.”

Apesar de todas essas dificuldades, os
gestores entrevistados declararam que
percebem que “alguns” dos haitianos tém
capacidade para serem qualificados de
acordo com a cultura de trabalho da regido.
Spvr 2 disse que o trabalhador estrangeiro
que estd com ele tem condi¢cdes de ser um
operador de mdquina, mas o grande receio
que alguns dos gestores destacaram é pelo
ndo conhecimento de quanto tempo cada
estrangeiro ficard na empresa. Constatou-
se, pelos dados deste estudo, que os
haitianos ouvidos estdo no Brasil por
trabalho para conseguir dinheiro,
especialmente para remeter aos seus
familiares. Sobre a integracdo dos haitianos
na empresa Plural, os entrevistados
relataram que, na sua visdao, sao pessoas
fechadas e a comunica¢do com eles é dificil.
O entrevistado Sprv 2 percebe que os
trabalhadores haitianos que atuavam no
mesmo horario, sempre estavam juntos, ndo
dando abertura para se relacionar com os
brasileiros. E possivel que este
comportamento seja uma reacdao de
procurar pelo

qualquer estrangeiro:

7

conhecido, mas isso é visto com estranheza

pelos brasileiros.

Na contramdo disso tudo, constatou-se que
a chegada dos haitianos na empresa ndo foi
motivo de nenhum tipo de treinamento
especifico para os funcionarios ou

supervisores, visando uma melhor

integragdo. O entrevistado Sprv 2 citou:

Eu acho que faltaram algumas coisas
basicas que teriam que ser tratadas
com relagdo ao vocabuldrio simples e
alguma coisa que pudesse ir
facilitando. Entdo comecou aquela
coisa de que eles nao tém
desempenho, que eles ndo aceitam
normas. Eu imagino que numa préxima
oportunidade, teria que ter uma
cartilha, onde vai ter 40 ou 50 palavras
que eles vdo entender pra melhor
comunicagao.

Apesar da auséncia de treinamento
especifico, na empresa Plural o trabalho
com a diversidade de estrangeiros ja
acontecia mesmo antes da chegada de
imigrante haitianos. Sobre essa auséncia de
treinamento, o entrevistado Gl relatou um
caso que exemplifica as dificuldades
enfrentadas: “a maior dificuldade que a
gente teve foi fazer com que eles
entendessem as normas e como que
funciona aqui. Por exemplo, ndés temos a
particularidade que tem que fazer a barba
todo dia, pois o pessoal que wusa o
equipamento de seguranga, a mascara, tem
gque estar sem barba, sendo ndo dad a

vedacdo. Eles comegaram a dizer que se
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tirassem a barba tinham dor de cabeca, ai

levamos no médico, e ndo tinha nada.”

Como relatado pelos haitianos nas
entrevistas, o objetivo deles é arrecadar
recursos, o que os leva a procurarem
empresas nas quais consigam se adaptar e
gque atendam esta expectativa. Dependendo
do contexto da empresa na qual trabalham,
eles a deixam e seguem para outra
oportunidade que Ilhes seja mais
conveniente. Confirmando esses dados, o
entrevistado Sprv 3, que possui quatro
subordinados haitianos, relatou que a
empresa precisaria investir em treinamento,

mas teme por ndo saber quanto tempo eles

ficardo na organizagdo.

Outro aspecto a considerar é que a
escolaridade dos trabalhadores haitianos
supera, em muitos casos, a dos
trabalhadores brasileiros. O entrevistado
Sprv 1 percebe que “o nivel de estudo é
mais elevado do que a maioria dos
funciondarios que a gente ja teve aqui com

nosso grupo.”

De acordo com o Spvr 3, “o desempenho
baixo deles, talvez seja pela pouca
experiéncia. Vai chegar maquina mais
moderna e eles ndo vdo se adaptar. Eles ndo
vao aprender”. E complementa: “ndao posso

falar com essas palavras, né? (risos.) Nao

posso julgar, mas deu pra ver que eles tém
dificuldade.” (o] entrevistado Gl,
complementou essa percep¢do ao falar
sobre a automatizacédo que estd
acontecendo no parque fabril da empresa,
gerando a necessidade de mado de obra
especializada, o que, segundo ele, acabard
reduzindo a necessidade de mdo de obra
menos qualificada. O entrevistado Spvr 3
expressou seu entendimento: “l1d é um pais
diferente; é um pais bem ajudado pelos
outros paises, entdo eles tém uma zona de
conforto, uma mordomia, é a cultura deles

L N

la.

De acordo com Spvr 1, profissionalmente, o
haitiano que trabalha sob sua supervisdao é
esforgcado, entretanto, no que tange ao
relacionamento com os demais colegas,
percebe que “eles sdo mais fechados, eles
(haitianos); sdo bem reservados.” Os
entrevistados declararam ter observado
resisténcia de alguns haitianos na chegada a
empresa Plural: “no comeg¢o eles queriam
meio que dominar; eles faziam do jeito
deles. Teve haitiano que me falou: ‘eu ndo
trabalho desse jeito, se achar que ndo td
bom, eu vou embora.” Haitiano trabalha
assim (Spvr 4)”. Assim, dois dos haitianos
deixaram a empresa “porque nds cobramos
gue tinham que cortar a barba e eles
falaram que ndo, que eles ndao iam cortar a

barba, que eles ndao podiam trabalhar sem
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barba [...] porque quem corta barba no Haiti
é viado” (Spyr 4). O entrevistado Gl
descreveu que “outra dificuldade é que eles
ndao cumpriam normas. Eles trabalhavam um

dia sim e outro ndo.”

DIVERSIDADE

Conforme relatado anteriormente, a
empresa Plural, antes mesmo do advento
dos imigrantes haitianos, jd4 possuia
experiéncia com a diversidade étnica.
Mesmo assim, a chegada de haitianos no
municipio, onde a empresa Plural esta
situada, gerou certo desconforto, segundo a
entrevistada GRH: “a gente percebeu que
existiu resisténcia; fica olhando meio de

canto.”

Do ponto de vista da diversidade individual,
o entrevistado Spvr 2 contou sobre a
diferenca de perfil que percebe entre os
haitianos: “quando os primeiros comecaram
a ser dispensados, algumas pessoas
melhoraram bastante, [...] a maioria foi
dispensado em 90 dias.” Sobre um haitiano
especifico, o entrevistado Spvr 2 comentou:
“[...] tu sente nele, uma pessoa um tanto
gquanto melhor, mais preparada como pessoa
também”. Sobre o género dos haitianos,
GRH e ARH relataram na entrevista que a
empresa Plural empregou tanto homens

guanto mulheres haitianas: “agora a gente

tem sé homens, mas a gente teve duas
mulheres. Uma que acabou saindo e outra

que trabalhou na lavanderia.”

Os 8 haitianos presentes na empresa até
junho de 2015 tém entre 25 e 35 anos. A
entrevistada ARH falou sobre a escolaridade
deles, “a maioria é ensino médio, mas tém
alguns com ensino superior, como, por
exemplo, medicina.” O entrevistado H2,
imigrante do Haiti, também falou sobre este
aspecto: “eu nunca trabalhava, eu soé
estudava, com 19 anos fiz a escola normal,
depois fui pra Republica Dominicana, fiz

dois anos e meio de engenharia civil.”

Sobre a personalidade dos haitianos, GRH
relatou que “eles sdo extremamente
vaidosos, estdo sempre bem vestidos,
perfumados. Tudo que é de mais moderno,
eles tém”. Em relagdo ao comportamento,
Spyr 1 percebe que “eles sdao mais fechados,
assim, eles ndo sdo muito abertos a questdo
de amizade, procurar se enturmar e tal, sdo
bem reservados”. No contexto da empresa
estudada, esse aspecto parece ser
prejudicado em funcdo de duas razdes: a
pressao por produtividade em curto prazo e
o tempo de permanéncia dos imigrantes na
organizacdo, o que impede que niveis mais
profundos de empatia sejam alcancados.
Sobre a questdo da empatia, Spyr 3

argumenta: “os que ndo deram certo aqui
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ndo foi por preconceito e nem por falta de
oportunidade. Foi da pessoa mesmo. Porque
eles vem para ca com aquela intencdao que
vdo se dar bem”. Assim, a convivéncia com o
gue denominaram de “resisténcia da cultura
dos haitianos” se tornou dificil para os
lideres da empresa em alguns momentos. O
entrevistado G| observou que “eles dizem:
‘14 a gente fazia assim.” Ai a gente tenta
explicar que aqui o negdcio é diferente.
Alguns até entendem, outros parecem assim

que ndao ouvem.”

Segundo relatos dos entrevistados, a
empresa Plural possui experiéncia atual e
pregressa com diferentes estrangeiros, tais
como paraguaios, colombianos e argentinos.
Conforme citou o entrevistado Spvr 3, ndo
ha preconceito em relagcdo ao fato de serem
trabalhadores estrangeiros. Mas, na sua
percepc¢ao, o trabalho e a integragdao com os
estrangeiros colombianos foram mais facil
do que com os haitianos, pois, “temos
colombianos, sé que ja sdo profissionais, ja
vem de uma fdbrica.” A entrevistada GRH
também expressou essa percepc¢do: “[...] a
diferenca é que os colombianos ja vém
técnicos. Vém de outras empresas de
baterias, ai ja vem com outro nivel de

conhecimento.”

Ainda sobre as dificuldades encontradas,

Spvr 2, relatou: “a gente teve bastante

dificuldade comegando pela comunicacdo.
Nenhum deles falava o portugués; no
maximo espanhol e inglés. E como eu
também ndo falava outra lingua [...]. Entdo
é muito por gesto; eles aos poucos foram

tentando.”

Apesar do problema do idioma, alguns dos
haitianos falam até quatro linguas, como
relatou o entrevistado H5, em portugués:
“eu sei falar espanhol, francés e um pouco
de inglés”. Ja os brasileiros entrevistados,
com excecdao da entrevistada GRH, falam
apenas a lingua portuguesa, o que torna a
comunicagdo um desafio na gestdo da
diversidade. De forma geral, as pessoas
ouvidas passam a impressdao de que a
empresa estd pouco preparada para lidar
com os imigrantes haitianos. Problemas
como esses sdao destacados por Cardoso e
Hanashiro (2012) quando salientam a
necessidade dos gestores e dos demais
membros da organizagdo estarem abertos
aos processos de adaptagdo mutua a fim de
criarem uma relagdo que traga ganhos tanto

individuais, quanto organizacionais.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme discutido ao longo deste artigo, a
diversidade nas organizacbes é um tema
crescente e cuja importancia resgata o papel

das empresas nas transformagdes sociais ora

| 2085



ARTIGOS

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
v.12, n.31, p. 2067-2095 | Janeiro/Abril — 2018
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v12i31.2188

em curso. Devido a sua for¢ca na sociedade
atual, ndo seria possivel supor que as

organizacdes ficassem fora desse debate.

Portanto, a diversidade no interior das
organizacdes ndo pode ser analisada a partir
de um ponto de vista isolado, mas
conectado as demandas globais que colocam
em cheque os tradicionais modelos de
gestdo voltados a homogeneizacdo no
ambiente de trabalho, passando a exigir
uma maior adaptabilidade e flexibilidade
para lidar com as inumeras demandas
oriundas desses novos processos (PEREIRA;

HANASHIRO, 2010).

Entre esses processos estda a inser¢do de
trabalhadores advindos do Haiti em
organizagdes brasileiras. Neste caso em

especifico, trata-se de uma empresa
localizada no Sul do Brasil cuja cultura
tirolesa e italiana marcam sua tradi¢do.
Portanto, a insercdo de haitianos na
empresa Plural estd conectada as acdes
articuladas de agentes publicos e privados
para a geracao de alternativas de trabalho
para os imigrantes haitianos que vieram

para o Brasil.

Um resgate do debate acerca do tema no
Brasil permite localizd-lo em torno de duas
grandes linhas de pensamento distintas. Por

um lado, a ideia de que politicas de gestdo

de pessoas poderiam dar conta do desafio
da diversidade no ambiente de trabalho,
resultando em um maior desempenho
organizacional pelo aumento de vantagens
competitivas criadas pela
multiculturalidade, diferentes habilidades e
experiéncias (FLEURY, 2000). Por outro, a
visdo de que as politicas afirmativas no
nivel organizacional ndo sdo capazes de
reverter o quadro de marginalizacdo de
alguns grupos excluidos no pais, podendo
até representar formas disfarcadas de

ocultamento de conflitos no campo social

(AQUINO ALVES; GALEAO-SILVA, 2004).

Como a imigragdo de  haitianos se
intensificou recentemente, a partir de 2012
(OBMigra, 2013; CAVALCANTE; OLIVEIRA;
TONHATI, 2014), ainda é incipiente as
pesquisas que retratam as questdes
enfrentadas pelas organiza¢gdes brasileiras
em relacdao aos trabalhadores haitianos. A
pesquisa aqui empreendida busca
justamente contribuir para essa lacuna na
literatura brasileira de administracao,
abordando as dificuldades e os desafios
enfrentados por uma empresa, pois a
insercao de pessoas com culturas
diferentes, habitos diferentes e idiomas
diferentes exige novas formas de se olhar a
realidade. Este é um desafio dos mais
importantes a serem enfrentados por lideres

organizacionais, gestores de pessoas e
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consultores organizacionais (MOR BARAK,

2016).

O Quadro 03 a seguir resume as principais
dificuldades e desafios encontrados na
empresa

investigada em funcdo da

contratacdo de profissionais haitianos.

Quadro 03 - Dificuldades e desafios da Plural na Gestao da Diversidade

Categoria Dificuldades Desafios
Contexto do | - Situagdo socioecondmica do Haiti gerando a saida em massa | - Ag¢do articulada de agentes publicos e
estudo de haitianos do pais; privados para a geragao de alternativas
- Busca de haitianos devido a escassez de mao de obra em | de trabalho para os trabalhadores
empresas brasileiras; haitianos que imigraram para o Brasil.
- Conjuntura econdémica brasileira desfavoravel a partir de
2014 e a modernizacdio na empresa Plural, geram menor
necessidade de trabalhadores. A empresa tende a nao buscar
mais mao de obra de haitianos.
Imigragao - Saida do Haiti por motivos econ6micos e ndo espontanea; - Implementagdao no Brasil de politicas

- Exploragdo dos imigrantes por atravessadores;
-Condigdes precdrias de acolhimento na entrada no Brasil.

publicas de acolhimento de imigrantes,
sobretudo daqueles em situagdo de
vulnerabilidade como os haitianos.

Relagbes dos | - Falta de trabalho efetivo de integracdo dos trabalhadores | - Desenvolver atividades sistematicas que

haitianos no | haitianos na empresa;
trabalho

anterior;

tendo menor produtividade no
trabalhadores brasileiros;

- Na visdo dos gestores os trabalhadores haitianos como | efetiva

promovam o didlogo e a compreensdo

-Dificuldade dos trabalhadores haitianos num sistema de | dos fatores culturais quando da
trabalho fabril diferente daquele da sua experiéncia laboral | contratagao de

trabalhadores
estrangeiros, bem como promovam a sua
integracao no ambiente

trabalho do que | organizacional;

- Oferecer oportunidades de aprendizado

- Haitianos declaram que estao satisfeitos com o trabalho na | coletivo sobre a questao da diversidade e

empresa. diferentes formas de exercicio de
competéncias para o trabalho.
Diversidade - Nao se evidenciou a efetiva gestdo da diversidade na | - Desenvolver politica e programa de

empresa pelos dados captados;

comunicar;

- Na visdo dos gestores, os haitianos sdo mais arredios.

gestao da diversidade na empresa Plural,

- Na visdao dos gestores, os haitianos nao sabem se | contemplando a questdao dos imigrantes.
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A partir da coleta de dados empreendida,
constatou-se que as primeiras dificuldades
enfrentadas pela empresa estavam
relacionadas a dificuldade de integracdao e
de qualificacdo dos profissionais haitianos,
que, conforme destaca Vainer (2000), se
configura como um dos problemas a serem
enfrentados por paises e organizacgdes. A
falta de qualificagdo somada a dificuldade
de comunicacdo foi determinante para que
apenas dois desses imigrantes se
mantivessem na empresa. Nesse sentido,
mesmo com a falta de mdo-de-obra
disponivel na regido, ndo foi possivel

manter a grande parte dos trabalhadores

haitianos na empresa.

Outro aspecto que contribuiu para os
problemas enfrentados pela empresa estdo
associados ao que destacaram Cardoso et al
(2006) com relacdo a coesdo do grupo, a
qual foi reduzida em funcdo de que grande
parte dos haitianos ndo se sentiram
confortdveis ou mesmo membros do grupo,
permanecendo junto os outros haitianos,

num meio de culturas homogéneas.

Outra dificuldade encontrada diz respeito ao
nao cumprimento das normas e
procedimentos da empresa por parte dos
trabalhadores haitianos. Observa-se,
entretanto, que a empresa ndao estruturou

um sistema de treinamento adaptado aos

novos trabalhadores, conforme destacam
Araujo, Carioca e Machado (2011, p. 4).
Portanto, além das normas, esclarecimentos
acerca das politicas de gestdo de pessoas da
empresa e de sua estrutura organizacional
sdo imprescindiveis. Além disso, constatou-
se que a empresa ndo ofereceu treinamento
especifico para os empregados atuais acerca

da chegada dos haitianos.

Se é inegdvel a tendéncia a heterogeneidade
das pessoas nas organizacdes no ambito
global, também ¢é verdade que essa
heterogeneidade exige dos gestores a
habilidade humana para compreender essa
dindmica (MOR BARAK, 2016) e “gerencia-

”

la” de forma a evitar a desintegragdo e os
conflitos que porventura possam ocorrer.
Isso ndo foi verificado na empresa estudada,
embora tenha havido um esforco para

acomodar esses trabalhadores.

A andlise do caso, portanto, permite
verificar que, olhando para além da
organizacdo, observa-se que a questdao da
diversidade nao significa apenas o
incremento no numero de individuos
culturalmente diferentes ou integrantes de
grupos minoritarios (FELLOWS, 2005), mas
exige um real engajamento para que seja
possivel compreender a dimensdao da
diversidade relacionada a preconceitos de
individual e

natureza organizacional,
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priorizando os ganhos coletivos em

detrimento dos interesses individuais,
conforme advoga Silva (2000). Isso remete a
questdes que vdo muito além da
organizacao e de um simples

“gerenciamento da diversidade”.

CONCLUSAO

A diversidade nas organiza¢les tem sido um
tema crescente, tanto nas rodas académicas
guanto no mundo das organizagdes em
funcao das pressdes normativas e
coercitivas e do préprio movimento da
sociedade que clama por maior inclusdao. Na
mesma intensidade, a for¢ga de trabalho vem
se modificando nas organizagdes nos
diferentes aspectos ligados as diferencgas de
geragdes, raca, classe social, regido cultural,
nacionalidade, entre outras. Isso suscita a
necessidade de mais estudos que revelem

este aspecto tdo complexo na dinamica das

organizacgodes.

Um dos grupos que se insere nessa
discussdo é o dos haitianos. A decisdao de
atuar mais assertivamente na governanga
global levou o Brasil a assumir
compromissos com a imigragao, o que
resultou na atracdo para o pais de grupos de
imigrantes, como os haitianos. Essa decisdo

representa também um desafio para as

empresas, na medida em que passam a

empregar trabalhadores advindos dessas
regides. Assim, a gestdao da diversidade nas
organizacOes brasileiras também precisa ser
planejada considerando a presenca de
trabalhadores haitianos. Este estudo se
prop6s a contribuir para esse debate
analisando as dificuldades e os desafios
enfrentados por uma empresa localizada no
Sul do Brasil, a partir da contratacdao de
imigrantes haitianos. O estudo demonstrou
gue dentre as principais dificuldades esta
gue estes imigrantes ndo sairam de seu pais
de forma espontanea, sendo que foram
forcados por inUmeras catastrofes
climaticas, sociais e econdmicas. Desta
maneira, vém para o Brasil em situacdo
precdria, aceitando aqueles postos de

trabalho que primeiro se |lhes aparecem. Da

parte da empresa, apesar de esfor¢o para

acolher os trabalhadores haitianos
atendendo suas necessidades basicas
(alimentacgéo, moradia), faltou a

concertacdo de agdes no sentido de
promover a integracdo destes trabalhadores
no ambiente organizacional, bem como o
estabelecimento de diretrizes para a gestao
da diversidade, marcadamente no que se
refere a questdo dos estrangeiros. Os dados
coletados permitem observar tensdées no
gque se refere a comunicacdo e a percepcao
do resultado do trabalho dos haitianos que

demandam didlogo e gestdo destes conflitos
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por meio do conhecimento mutuo e do
estabelecimento de proposta de gestdo da

diversidade.

A gestdo da diversidade é, pois, um tema
complexo que demanda esforcos de
pesquisa conduzidos por equipes
multidisciplinares. Esta gestdo depende nédo
somente das empresas, mas de todo o setor
publico como facilitador e propulsionados
desse processo. No ambito das
organizacgoes, a gestdo efetiva da
diversidade requer politicas de inclusdao e
uma acao planejada que envolva gestores,
trabalhadores e uma convergéncia com as
politicas e as prdticas de recursos humanos

da empresa.

Nesse contexto mais amplo, o estudo de
caso revela que a questdo da diversidade
exige uma compreensdo do tema que vai
além do ambito organizacional, e que o
olhar nessa direcdo exige uma analise
multinivel que inclua desde questdes macro-
institucionais, como organizacionais e
individuais. Isso traz a tona a necessidade
de estudos aprofundados em diferentes
regidoes e organizacdes brasileiras, dadas as
diferencas regionais, organizacionais e

individuais.
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