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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade identificar os impactos da Logistica Reversa Social (LRS)
em uma cadeia de suprimentos do setor de papel em Curitiba e Regido Metropolitana. Para
alcancar o objetivo proposto, adotou-se o estudo de caso em uma cadeia de suprimentos do
setor, em que foram pesquisadas quatro empresas com atividades distintas do setor de papel.
Dentre os principais resultados, destacam-se os beneficios de integracdo social dos catadores,
a reducdo de residuos no meio ambiente e a recuperacdao de valor. Como barreira para a
aplicacdo da LRS destaca-se a falta de conscientizacdo do usuario final com relacdo a separacao
de materiais, o que compromete a potencializacdo dos beneficios de uma cadeia de
suprimentos sustentavel.

Palavras Chave: Cadeia de Suprimentos Sustentdvel. Logistica Reversa Social. Impactos Sociais.
Setor de Papel.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to identify the impacts of Social Reverse Logistics (LRS) on a paper
supply chain in Curitiba and Metropolitan Region. To reach the proposed goal, the case study in
a supply chain, in which four companies were surveyed for various sectors of the paper sector.
Among the main results, the benefits of social integration of waste pickers, a reduction of
waste in the environment and a recovery of value stand out. As a result of an analysis of LRS
stands out a lack of material, which is committed to enhancing the benefits of a sustainable
supply chain..
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INTRODUCAO

A Logistica Reversa busca a reutilizagcdo dos
produtos através de operacBes de coleta,
desmontagem e reprocessamento de
materiais ou pecas a fim de assegurar uma
estratégia de precos competitivos e
engajamento ambiental (DAHLER et al.,
2006; CHAVES; BATALHA, 2006; SRIVASTAVA,
2007; DROHOMERETSKI, 2014). Também ¢é
caracterizada como uma atividade de gestado
de materiais necessdria para realizar a
recuperacdao do produto, movimentagcao de
materiais e reducdo na fonte (CORBETT e

KLASSEN, 2006; FORTES, 2009 apud JABBOUR
e SOUZA, 2015).

Uma proposta iniciada em 1999, para a
regulamentacdao dos residuos soélidos no
Brasil, foi a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), que provocou uma mudanca
na postura do Conselho Nacional do Meio
Ambiente

(CONAMA) em relacdo a

normatizac¢ao da area de residuos
(LAGARINHOS e TENORIO, 2012). No entanto
a PNRS foi aprovada apenas em 2 de agosto

de 2010.

Com a aprovagao da PNRS os fabricantes,
distribuidores, importadores e comerciantes
de agrotdxicos, pilhas e baterias, pneus,
d6leos lubrificantes, lampadas fluorescentes,

de vapor de sédio e mercurio e de luz mista,
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produtos eletrbénicos e seus componentes,
estdo obrigados a desenvolver um sistema
de Logistica Reversa para o retorno de
produtos e embalagens no final da vida util,
gque independe do servico publico de
limpeza urbana. Além disso, esta normativa
determina que a gestdo dos residuos seja de
responsabilidade de todos: governo federal,
estados, municipios, empresas e sociedade

(LAGARINHOS e TENORIO, 2012).

O reconhecimento da necessidade da
responsabilidade compartilhada é essencial
para o avanc¢o da gestdo de residuos no pais,
pois a destinacdo adequada dos residuos
depende do trabalho de todos os atores
envolvidos na cadeia, incluindo, além dos
fabricantes, o setor publico, o comércio e os
consumidores. A lei também inova ao
reconhecer os grupos de catadores de
materiais reciclaveis como atores
fundamentais da cadeia de reciclagem e
estimula a insercdo deles nas diversas
iniciativas para a expansdo da coleta e
destinacdo de residuos (DEMAJOROVIC e
MIGLIANO, 2013). E importante lembrar,
como mostram Ribeiro et al. (2009), que a
maior parcela dos residuos que retornam
para as atividades de reciclagem no Brasil
volta pelo trabalho dos catadores de

materiais reciclaveis.
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Nesse sentido, o presente artigo tem por
objetivo analisar os impactos da Logistica
Reversa Social em uma cadeia de
suprimentos do setor de papel em Curitiba e
Regido Metropolitana. Para atingir tal
objetivo foram estabelecidos trés objetivos
especificos: (lI) descrever os conceitos, os
objetivos e as atividades da Logistica
Reversa Social; (Il) conhecer o processo de
uma Cadeia Reversa e seu impacto social em
uma cadeia de suprimentos do setor de
papel em Curitiba e Regido Metropolitana;
(111) identificar os principais beneficios e
barreiras do processo de Logistica Reversa
Social em uma cadeia de suprimentos do
setor de papel. Adotou-se como estratégia
metodoldgica o estudo de caso em uma
cadeia de suprimentos, em que foram
pesquisadas

quatro empresas com

atividades distintas do setor de papel.

O artigo é organizado da seguinte forma:
além da presente introdugdao, a sec¢do 2
apresenta a revisdao da literatura, na se¢dao 3
é descrito o método de pesquisa, na sec¢do 4
os dados sdo apresentados e analisados, e

as conclusdes sdo relatadas na sec¢do 5.
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REVISAO DE LITERATURA

CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL E
LOoGisTICA REVERSA

O termo Logistica Reversa, assim como os
estudos iniciais desta tematica, pode ser
encontrado na literatura desde os anos 70 e
80, tendo seu foco principal relacionado
com o retorno de bens para serem
processados em reciclagem dos materiais,
sendo denominados e analisados como
canais de distribuicdo reversos (HERNANDEZ
et al., 2012).

A Logistica Reversa pode ser definida como
o planejamento, a operacdo do fluxo e de
sistemas de informacdo logistica, e também
seus controles, para o retorno de bens por
meio de diversos canais reversos. A
Logistica Reversa agrega valor de diversas
naturezas: econdmica, como melhoria na
competitividade e aprecidveis retornos
preservando e

financeiros; ecoldgica,

diminuindo os impactos negativos
ambientais tais como: menos uso de agua e
energia, diminuicdo de lixdes e aterros,
logistico,

controle legal, impacto na

imagem, entre outros (LEITE, 2009).

Para Paoleschi (2008) o conceito de
Logistica Reversa foi se aperfeicoando ao
longo das ultimas décadas, ndo sé enquanto

definicdo, como também no que diz respeito
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as atitudes e a sua abrangéncia. Desde o
inicio a LR era vista apenas como uma
distribuicdo, porém passou a ganhar
importancia e a se fazer presente com mais
responsabilidade em todas as atividades
logisticas relacionadas aos retornos de
produtos. Nesse sentido surge o termo

Green Supply Chain Management (GSCM).

GSCM corresponde as atividades ou acdes
tomadas para reduzir ou eliminar o impacto
ambiental da cadeia de suprimentos.
Portanto, pode incluir qualguer esforco
ambiental voltado para a criagdo,
desenvolvimento, producdo e/ou entrega de
um produto para o usuario final (GOLICIC e
SMITH, 2013). Para Drohomeretski et al.
(2014) as praticas do GSCM, se alinhados a
estratégia de operagGes da organizacdo,
podem contribuir ndo somente nas questdes

ambientais mais também no incremento do

inovacdo e na eficiéncia operacional.

GSCM é uma abordagem moderna de gestdo
ambiental e tem como pressuposto que as
empresas ndo agem sozinhas, mas sim se
interligando desde fornecedores de matéria-
prima até os consumidores finais, formando
as chamadas cadeias de suprimentos, que
devem estar preocupadas em atender as
exigéncias do mercado com a adoc¢do de
principios de gestdao ambiental (JABBOUR et
al., 2013).
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No Brasil, a GSCM aparece em pesquisas de

Logistica Reversa e sobre impactos
ambientais, na tentativa de enfatizar o
“verde”. Mesmo se mostrando como grande
oportunidade para agregar valor , minimizar
os impactos no processo de produgdo, gerar
inovacbes de produto e/ou processo e
aumentar a competitividade , a gestdo
sustentdvel da cadeia de suprimentos ainda
é um tema pouco explorada no Brasil (ALVES

e NASCIMENTO, 2014).

As principais causas do crescimento dos
residuos sélidos se ddao pela diminui¢do do
ciclo de vida dos produtos e pelo uso
crescente de materiais descartdveis. A
Logistica Reversa potencializa todas as
solucbes para gerenciamento de residuos
sélidos, ela acaba com o antiquado conceito
de “fim da linha” (end-of-pipe), segundo o
qual a vida dos produtos tem comecgo
(projeto e produgdo), meio (uso) e fim
(lixbes e aterros). A linha virou um circulo:
hoje em dia, seu fim coincide com o inicio e
o retoma. Os materiais dos produtos usados,
antes sempre chamados de lixo, agora sao
tidos como matéria-prima para uma nova

geracdo de produtos (PAOLESCHI, 2008).

A GSCM oferece um novo enfoque a
responsabilidade das empresas com o meio
ambiente (ANDRADE; PAIVA, 2012).

Conforme Lai e Wong (2012), a pressdo
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institucional é um importante indutor da
adogcdo de praticas mais avancgadas de

gestdo ambiental.

Com base na ideia de gestdo ambiental

como uma vantagem competitiva, a
dimensdo da cadeia de suprimentos deve ser
vista como um estimulo a inovacdo e
alocacdo mais eficiente dos recursos
empresariais e nao apenas como uma
exigéncia para o cumprimento regulamentar
(ZHU e SARKIS, 2006; DROHOMERESKI et al.,

2014).

LEGISLACAO AMBIENTAL E SEUS ENTRAVES

Os residuos sélidos, quando ndo recebem a
destina¢do correta, podem causar a
transmissdo de doengas, a contaminag¢do do
solo, da agua e do ar, a coexisténcia de
catadores que vivem no lixo e do lixo, além
de prejuizos a imagem das cidades e de sua
urbanidade. Apesar de os rejeitos ja fazerem
parte do nosso cotidiano, a producao
industrial em larga escala gerou o aumento
e a diversificacdo desses componentes, que

levam a consequéncias drdsticas (FEICHAS,

2013).

Segundo Daher (2006 apud SANTOS et al.,
2010) devido a legislagdes ambientais cada
vez mais rigidas, o controle sobre o uso e a
responsabilidade dos fabricantes diante dos

produtos estd ampliando. Tradicionalmente,
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os fabricantes ndo se sentem responsaveis
pelos produtos apdés o seu consumo. A
maioria dos produtos vira lixo sem ser
causando assim

reutilizado, grandes

impactos ambientais.

Barbieri (2007) afirma que ndo é necessario

recorrer a estudos sofisticados para
constatar que a grande maioria das
empresas ainda ndo incorporou o meio

ambiente em suas consideracdes cotidianas.

No contexto brasileiro, a Politica Nacional
dos Residuos Sdélidos (PNRS) Lei n@
12.305/10 (BRASIL, 2010), prevé o controle
na geracao de residuos, tendo como
proposta a prdtica de hdbitos de consumo
sustentdvel e um conjunto de instrumentos
para propiciar o aumento da reciclagem e da
reutilizacdo dos residuos sdélidos (aquilo que
tem valor econ6mico e pode ser reciclado
ou reaproveitado) e a destinacao
ambientalmente adequada dos rejeitos

(aquilo que ndo pode ser reciclado ou

reutilizado).

Este regulamento instituiu a
responsabilidade compartilhada entre os
fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, cidaddaos e titulares de
servicos de manejo dos residuos sdélidos

urbanos na Logistica Reversa dos residuos e

embalagens pds-consumo, podendo ser um
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importante vetor para mudanc¢as das
estratégias competitivas das empresas
localizadas no Brasil. Pela Lei, tanto o setor
publico quanto as empresas locais e
multinacionais deverdao se adequar para

adotar praticas de GSCM, em consequéncia

da Logistica Reversa (JABBOUR et al., 2013).

A Lei 12.305/10 demorou duas décadas para
tramitar no Congresso Nacional, e trouxe a
tona a necessidade de se pensar e implantar
solucgdes diferenciadas segundo as
especificidades dos residuos, desde os
residuos gerados em nossos domicilios até
produtos quimicos advindos dos processos
produtivos humanos (vidros, papéis, matéria
organica, aluminio, pilhas, l[ampadas,
bateria, entre outros). Além da coleta
seletiva a lei prevé que seja feita a Logistica
Reversa dos itens considerados nocivos ao

meio-ambiente.

No entanto, sua aplicabilidade ndo é tdo

simples em virtude das dificuldades
relacionadas a Logistica Reversa, entre elas
estdo a dispersdo dos residuos nos centros
urbanos apdés o consumo, o que dificulta sua
coleta; a distancia geografica das industrias
em relacdo aos centros de distribui¢cdo dos
seus produtos; e a quantidade de residuo
s6lido necessdrio para gerar volume na
coleta e processamento para otimizagao dos

custos (FEICHAS, 2013).
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Sancionada em 2010, a Lei dava o prazo de
quatro anos para que 0S municipios se
adequassem a PNRS. Em 2015, o Senado
Federal aprovou a prorrogacdo do prazo
para a extincdo dos lixdes, os novos prazos
variam entre 2018 e 2021, de acordo com o
municipio (SALOMADO, 2015). Alguns
municipios argumentam qgue a norma
esbarra em pontos, como: escassez de
técnicos capacitados a desenvolver
solucbes para substituir os lixdes por
aterros sanitdrios, criacdo de areas para que
os catadores trabalhem com triagem de
materiais recicldveis e alocacdo de areas
para a gestdo dos residuos da construcédo

civil (TV PORTAL CMN, 2014).

Para implementar a Logistica Reversa no
pais, as principais ferramentas da PNRS sdo
os Acordos Setoriais, que envolvem cadeia
produtiva, distribuidores, sistemas de coleta
e tratamento de residuos. Apesar de nem
todos os produtos listados pela normativa
possuirem Acordos Setoriais em execucgao,
alguns — como o papel — tém iniciativas de

Logistica Reversa (IBA, 2015).

COALIZAO DE EMBALAGENS

Com a entrada da lei ocorreu uma coalizdo
de embalagens, esse formado por um grupo
do setor empresarial do pais, os quais sdo
importadores e

produtores, usuarios,
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comerciantes de produtos ndo perigosos, e coleta, a triagem e o processamento dos
representam cerca de 70% do setor de materiais em industrias recicladoras
embalagens brasileiro. Essa coalizdo de geraram um faturamento de RS 10 bilhdes
embalagens tem como objetivo melhor no Brasil (IBA, 2015).

atender o disposto na PNRS, sobre o acordo

para a Logistica Reversa de embalagens pds- O Quadro 1 resume as principais mudancas

~ ) ocorridas com as empresas e com O0sS
consumo de produtos ndo perigosos. Com o

impulso proveniente da PNRS, em 2012, a catadores a partir da PNRS.

Quadro 1 - Mudangas Empresas x Catadores

Periodo Empresas Catadores
Inexisténcia de regulacdo sobre os investimentos|Manejo do lixo feito por atravessadores com riscos
privados na administracdo de residuos. a saude, predominancia da informalidade,
Antes da Lei Poucos incentivos financeiros, desperdicio delproblemas tanto na qualidade como na
materiais e falta de processos de reciclagem e|quantidade dos residuos e catadores sem
reutilizacdo. qualificagdo.

Catadores deverdo se filiar as cooperativas de
forma a melhorar o ambiente de trabalho, reduzir
os riscos a saude e aumentar a renda.
Cooperativas deverdo estabelecer parcerias com

Legislacdo prevé investimentos das empresas no
tratamento dos residuos, novos estimulos
financeiros para a reciclagem onde a mesma
estimulara a economia de matérias-primas e

Depois da Lei colaborara para a geracdo de renda no setor empresas e prefeituras para realizar coleta e
. o reciclagem, aumento do volume e melhora da
Empresas apoiam postos de entrega voluntdria e . & . .
cooperativas, além de garantir a compra dos qualidade dos dejetos que foram reaproveitados
materiais a ,re os de mercado ou reciclados, os trabalhadores passardao por
pres ’ treinamentos para melhorar a produtividade.
CADEIA DE SUPRIMENTOS REVERSA SOCIAL fornecedores e Clientes, redugéo dO impaCtO

. , ambiental dos produtos e valorizagdo social
O grande desafio das empresas no século

XX| é atender as necessidades da populacio de colaboradores e comunidades (SARKIS et

. . . al., 2010).
conciliando o desenvolvimento com respeito

e crescente pressao ambiental e social .
Segundo Santos J. (2012) os impactos

(TOCCHETTO, 2013). Isto estd relacionado a ) ) .
causados pelo acumulo de residuos de dificil

inclusao de preocupacdes socioambientais N L
degradacdo podem ser minimizados pelo

nas cadeias de suprimentos e foca em uma . .
processo de reciclagem. Nesse sentido, as

série de mudancgas gerenciais, estruturais e ) ]
cooperativas surgem como alternativa para

organizacionais ao longo da cadeia, o ] . )
a diminuicdo desses impactos e, além disso,

incluindo relacionamentos de parceria entre
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como fonte de renda para o grupo de
pessoas que fazem parte dessa. O método
de cooperagdo entre um grupo de pessoas
baseia-se na ac¢do conjunta, no trabalho
coletivo de individuos associados livremente
para por em atividade a inclusdo social e
melhores condi¢cdes econbmicas, por meio
de suas forcas, para prestar uma série de
servicos (SOUZA, 2000). O estudo de Sarkis
et al. (2010), que abordou a contribuicdo do
processo da Logistica Reversa como geragdo
de rendas para classes menos favorecidas da
economia. Nessa linha Lago e Rocha Ir.
(2016) apontam que a reciclagem gera
importantes beneficios ambientais e sociais

para a comunidade.

As primeiras cooperativas de materiais
recicldveis foram formadas a partir da
década de 1990, possibilitando novas
relacdes dos grupos de catadores. Essa visao
diversos

compartilhada possibilita

beneficios, como a valorizagdo e a
profissionalizacdo do trabalho do catador e
o resgate da cidadania, bem como a retirada
dos catadores dos lix6es e aterros (

DEMAJOROVIC e MIGLIANO, 2013).

Percebe-se que as cooperativas de materiais
recicldveis apresentam papel formidavel
para minimizacdo na quantidade de residuos
s6lidos por meio da Logistica Reversa, o que

constitui uma ferramenta importante de
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sustentabilidade. Nesse contexto, destaca-
se o papel das organizagdes ndo-
governamentais e do poder publico no
fomento e apoio as cooperativas de
catadores, ja que geralmente ndao se tem
politica publica efetiva para essa classe de
trabalhadores. E para o fortalecimento dos
catadores, faz-se necessario a organizacao
destes em associacdes/cooperativas

(SANTOS J, 2012).

Segundo Lima e Oliveira (2008) a producédo

capitalista produz trés substancias
residuais, sem valor agregado (excluidos
sociais, lixo urbano e consciéncia ambiental)
gue por sua vez implicam diretamente nos
valores produzidos pelas AssociacGes de
Catadores (AC). Assim, as AC conseguem
gerar renda, valorizar materiais que ja nao
apresentavam valor para o mercado e

contribuir para preservacao ambiental.

Ha também estudos que mostram a
dificuldade das cooperativas, uma vez que
os catadores tém baixa escolaridade,
historico de exclusdo social e dificuldades
em estabelecer vinculos e compromissos
com a cooperativa, pois trabalhando como
autobnomos, ndao tém de se submeter a
regulamentos e conseguem obter recursos
financeiros, ainda que muito baixos, diaria
ou semanalmente, ao vender o material

coletado para o atravessador (SOUZA, 2012).

| 1737



ARTIGOS

As associacOes e cooperativas de catadores
tem o objetivo de promover a inclusdo
social dessas populacdes, restituindo-lhes a
cidadania e a insercao social pela conquista
de direitos, pelo trabalho e pela geracao de
renda advinda da comercializacdo coletiva
dos materiais recolhidos. Essas organizacdes
tém aumentado a capacidade de coleta de
materiais reciclaveis, tornando-se
mecanismo de preservagdo ambiental e de

reducdo de custos publicos com o descarte

dos residuos urbanos (OLIVEIRA, 2009).

Porém, além de serem submetidos a
exploracdo de atravessadores, os catadores
enfrentam varias barreiras para a melhoria
da produtividade de suas associagOes,
relacionados aos processos de trabalho e de
producdo que utilizam, deparando-se com
dificuldades para lidar com conhecimentos e
tecnologias especificas a cadeia produtiva
em que estdo inseridas. Tudo isso os impede
de aumentar a renda obtida com a
comercializacdo dos materiais, o que, por
sua vez, compromete a sustentabilidade dos
empreendimentos e, no longo prazo, pode
acabar com a legitimidade social para
manter essa opcdo como politica publica de
residuos soélidos e de inclusdo social, tendo
em vista a pressdao de empresas privadas
concorrentes e também as exigéncias de
oferecer um servico publico universal de

qualidade (OLIVEIRA, 2009).
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Cadeia de suprimentos reversa no segmento

de papel

No processo de reciclagem industrial do
papel, os residuos coletados (conhecidos
como aparas) sdo separados, enfardados e
classificados de acordo com seu tipo, em

usinas de compostagem (MORENO, 2007).

Apds a etapa de separacdo e classificacdo,
as aparas sao levadas a um grande tanque
cilindrico semelhante a um liquidificador,
onde sdo misturadas a agua e revertidas em
pasta de celulose. Durante essa etapa, sao
eliminadas as impurezas encontradas nas
aparas. Depois ¢é feita a aplicagdo de
compostos quimicos para a limpeza de tintas
ou impressdes que possam estar presentes,
seguida por uma nova depuragao para
eliminar possiveis granulos. Por fim, sdo
utilizados métodos para o fortalecimento da
ligacdo das fibras, e o branqueamento da
pasta de celulose que, finalmente, pode ser
novamente

transformada em papel

(MORENO, 2007).

Segundo Rosa et al. (2005), uma das
importancias de se reciclar o papel, esta
relacionada a economia que se tem, tanto
ambiental quanto financeira A cada 28
toneladas de papel reciclado evita-se o
corte de 1 hectare de floresta. Enquanto

gue para fabricar 1 tonelada de papel novo
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precisa-se de 50 a 60 eucaliptos, 100 mil
litros de dgua e 5 mil KW/h de energia. Para
a reciclagem do papel é preciso 1200 kg de
papel velho, 2 mil litros de agua e de 1000 a
2500 KW/h. Com a producdo de papel
reciclado ameniza-se a utilizacdo de
processos quimicos, evitando a poluicdo
ambiental: reduz-se em 74% os poluentes
liberados no ar e em 35% os despejados na
dgua. Outro ponto é em relacdo a criacdo de
empregos, estima-se que, ao reciclar papéis,
sejam criados cinco vezes mais empregos do
gue na producdo do papel de celulose

virgem e dez vezes mais empregos do que na

coleta seletiva e destinacdo final de lixo.

O papel reciclado pode ser aplicado em
caixas de papeldo, sacolas, embalagens para
ovos, bandejas para frutas, papel higiénico,
cadernos e livros, material de escritorio,
envelopes, papel para impressao, entre
outros usos. Apesar disso, o Brasil sé recicla
cerca de 30% do seu consumo de papéis,
papeldes e cartdes. Estima-se que 86 % do
papel para reciclagem é proveniente
principalmente de atividades comerciais e
industriais (escritdrios, lojas,
supermercados). O aumento da captacgdo
organizada de residuos (aparas) nas
empresas tende a trazer um duplo beneficio.
De um lado, aumenta a oferta de papel

usado, garantindo a regularidade de
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fornecimento de aparas as industrias. De
outro, faz melhorar a qualidade das aparas
(papéis melhores separados e menos
impuros), aprimorando a qualidade do papel
reciclado. Além destas, podem ser
computadas mais duas vantagens: a
remuneragdo obtida na venda das aparas e a
conscientizacdo dos funcionarios (SOUSA et
al., 2005). A Figura 1 apresenta o

fluxograma simplificado da cadeia produtiva

de celulose, papel e artefatos de papel.

METODOLOGIA

A presente segdo apresenta metodologia
utilizada no estudo. Em relagdo a natureza
da pesquisa, o presente estudo se enquadra
como uma pesquisa aplicada, uma vez que
ndo visa apresentar conhecimentos inéditos
sobre o tema, mas procura analisar questdes
especificas, utilizando como abordagem a
pesquisa qualitativa. Em relacdao ao
propdsito da pesquisa ela é descritiva,
procurando identificar os impactos da
Logistica Reversa Social em uma cadeia de
suprimentos do setor de papel. A questdo de
pesquisa que norteou o trabalho foi: Como
se dd o processo de Logistica Reversa Social

em uma cadeia de suprimentos do setor de

papel em Curitiba e Regidao Metropolitana?
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Figura 1 - Fluxograma simplificado da cadeia produtiva de celulose, papel e artefatos de papel
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Para responder a presente questdo a 2) validade interna - varios

entrevistados, codificagdo e cruzamento

estratégia de pesquisa adotada foi o estudo
g pesq entre os dados;

de caso envolvendo trés empresas do setor.

. . ~ 3) validade externa - multiplas
Os procedimentos para a realizagdo do :
empresas pesquisadas; e
estudo de caso seguiram as orientacdes de
4) confiabilidade - validagdo do

Drohomeretski et al. (2015) referente aos

seguintes critérios de qualidade: protocolo, do roteiro e do conteudo pelos

entrevistados.

1) validade de constructo — elaboracdo e
validacdo de protocolo de pesquisa e Os procedimentos metodoldgicos
utilizacdo de mudltiplas fontes de dados

. = privilegiam como instrumentos de coleta de
para a triangulacdo;
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dados a analise documental e a realizacdo
de entrevistas em profundidade com atores
envolvidos na cadeia de Logistica Reversa
Social (LRS) do setor de papel. As
entrevistas foram realizadas em quatro
organizacdes de uma cadeia de suprimentos
de papel. Para isso, foram entrevistados os

representantes do setor de suprimentos e
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no formato de um roteiro de coleta de
dados, o qual foi desenvolvido com base na
revisdao de literatura. A construcdo do
roteiro buscou levantar dados que
possibilitassem a andlise dentro do objetivo
geral e especificos propostos no primeiro
capitulo deste trabalho. Cada entrevista

teve a duracdo aproximada de uma hora e

meio ambiente da empresa focal, chamada foi gravada — apdés o consentimento do

de “PRODUTORA”. Também foram incluidos entrevistado — com o objetivo de maximizar

no grupo de entrevistados membros da o aproveitamento das informacdes

empresa APARISTA, representantes do coletadas. O Quadro 2 tem o objetivo de

SINDICATO e a vice-presidente da apresentar de forma sintética as etapas para

ASSOCIACAO responsavel pelo Centro de a elaboracdo deste trabalho, destacando os
Processamento e Transferéncia de Materiais elementos do método de pesquisa adotado.

Reciclaveis.

Na secdo seguinte é apresentada a descricdao
Em relacdo as perguntas das entrevistas, dos dados coletados ao longo da pesquisa.

elas foram estruturadas e se apresentaram

Quadro 2 - Sintese do Método de Pesquisa Adotado

Sintese do Método de Pesquisa Adotado
Estudo de caso em trés empresas de uma cadeia de suprimentos
Como se dd o processo de Logistica Reversa Social em uma cadeia de suprimentos do
setor de papel em Curitiba e Regido Metropolitana?
Identificar os impactos da Logistica Reversa Social em uma cadeia de suprimentos do
setor de papel em Curitiba e Regido Metropolitana.
OE1 — Descrever o conceito, os objetivos e as atividades da Logistica Reversa Social;
OE2 — Conhecer o processo de uma Cadeia Reversa e seu impacto social em uma cadeia
de suprimentos do setor de papel em Curitiba e Regido Metropolitana.
OE3 - Identificar os principais beneficios e barreiras do processo de Logistica Reversa
Social em uma cadeia de suprimentos do setor de papel.
Cadeia de suprimentos do setor de papel
Empresa de fabrica¢do de papel
Empresa aparista
Sindicato do Setor
Associagdo de Catadores
Relatério das entrevistas
Documentos (procedimentos e instrucGes de trabalho)
Observacao direta

Estratégia de pesquisa
Questdo de pesquisa

Objetivo geral da pesquisa

Objetivos especificos da pesquisa

Unidade de Andlise
Critérios para escolha

Fonte de dados
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Sintese do Método de Pesquisa Adotado

Instrumento de coleta de dados

Entrevista com roteiro pré-definido
Visita in loco, procedimentos e indicadores

Andlise dos resultados

Andlise dos resultados obtidos
Analise de conteido de modo comparativo com a literatura pesquisada
Levantamento dos principais beneficios sociais evidenciados

APRESENTACAO DOS DADOS

Esta secdo contém quatro subsecdes, elas
relatam as caracteristicas gerais do
processo de coleta de dados em quatro
empresas envolvidas no processo de
Logistica Reversa Social em uma cadeia de
suprimentos do setor de papel. Cada caso é
apresentado de forma narrativa, buscando
contextualizar as informag¢des obtidas nas

entrevistas.

DESCRICAO ENTREVISTA - PRODUTORA

A empresa é fabricante de papel cartdo e
tem 60 anos de experiéncia no mercado
Nacional. Com mais de 800 colaboradores, a
organizacdo vem contribuindo para a
confeccdo de milhares de embalagens,
livros, materiais promocionais e demais
servicos realizados pela industria grafica.
Possui 4 unidades sendo essas localizadas
nas cidades de Curitiba-PR, Turvo-PR,

Araucaria-PR e Embu das Artes-SP.

A entrevista na empresa PRODUTORA foi

efetuada em 19 de outubro de 2016, com o

Comprador Sénior e com a Analista de
Gestdo da Qualidade. Ela é formada em
Administracdo de Empresas e estd cursando
Pés-Graduacdo em Processos de Qualidade,
e ele é formado em Administracdo de
Empresas com Pdés-Graduacdao em Negodcios
Internacionais e MBA em Gestdo em

Compras.

Logistica Reversa

A Companhia tem consciéncia da
importancia da Logistica Reversa e das
legislacbes associadas. Estd em fase de
implantacdo do processo, no qual ja é
possivel evidenciar que, em alguns projetos
inseridos, os objetivos vém sendo
alcangados. Segundo os entrevistados, a
empresa vé a Lei 12.305/10 como principal

motivacdo para a adesdo ao método.

O projeto de LR relacionado as ripas ja foi
implantado e vem trazendo resultados
positivos a empresa. Alguns clientes nao
possuem uma forma adequada para o
descarregamento do produto fornecido,

nesse caso bobinas, sendo assim, ha
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necessidade de adequar esses produtos em
ripas. A PRODUTORA esta estudando uma
forma de incentivar os transportadores a
retornarem com esse material para
reaproveitamento e junto a alguns clientes
deixam gaiolas, as quais apds estarem
cheias com essas ripas, sao coletadas,

obtendo assim uma grande redugdo nos

custos operacionais.

Ha um projeto de implantacdao de LR no qual
seriam reaproveitados os batoques, que sdo
estruturas de sustentacdo moldadas de
serragem com cola para o suporte de
bobinas industriais. No projeto aprovado,
haverd o retorno deste material para
reaproveitamento e sua consequéncia sera a

reducdao de custos.

O projeto de Logistica Reversa de pallets, os
quais acondicionam o produto entregue ao
cliente, ainda vém sendo estudado, e
encontra como principal barreira a
disponibilidade dos clientes em armazenar
esse material em local coberto e esses nao
serem retornaveis e possuirem mais de 800
tipos de pallets de tamanhos diferentes. A
empresa pretende iniciar o projeto de LR de
pallets utilizando os tamanhos de maior
demanda, os quais sdao padrdo para varios

clientes, facilitando assim a classificagdo

dos mesmos.
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A reciclagem também faz parte do processo
de producdo da empresa, utilizando-se na
receita aparas de papel cartdo na fabricacao
do produto Impona na propor¢cdao média de

20%.

Dentro da fabrica, todo residuo é controlado
e reaproveitado na fabricacdo de papel
dentro do préprio processo. O que nao pode
ser reutilizado pela fabrica é valorizado
como aparas de cartdo e direcionado a
outros centros de reciclagem. A pequena
parcela (rejeito) que sobra desse processo
de controle de residuos é encaminhada ao
aterro controlado licenciado classe Il e

coprocessados.

Dentre as dificuldades relacionadas a
implantagdo da LR na empresa, o0s
entrevistados citam a falta de compromisso
dos clientes e o custo relacionado ao

retorno de materiais.

As matérias-primas envolvidas na fabricacdo
dos produtos da PRODUTORA sdo celulose,
apara, pasta e produtos quimicos, além dos
torretes, os quais sdo obtidos através de

arvores oriundas de reflorestamento.

A apara é uma das principais matérias
primas utilizadas na producao do papel
cartdo e a compra dessa, atinge em média,
150 toneladas mensais. Contudo, o mercado

de apara ¢é bastante oscilante, no qual
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fatores como economia e clima da regido,
podem interferir na qualidade e na

disponibilidade desse material.

Existem dois tipos de apara: a pré-consumo
e a pos-consumo. A apara pré-consumo é
obtida diretamente das graficas, sendo o
material de refugo destas empresas,
também conhecida como apara branca. Ja a
apara pos-consumo é obtida da coleta de
residuo doméstico e industrial, e &
proveniente do residuo coletado pelos
catadores e destinado as cooperativas e aos

aparistas.

A PRODUTORA faz uso apenas da apara
branca, pois a principal barreira encontrada
para a aquisicdo da apara pds-consumo é a
qualidade e a seguranga. O custo acarretado
com o volume de reprocessos associados
com a apara pos-consumo é muito elevado,
inviabilizando a wutilizacdo do mesmo. A
empresa também produz aparas para

consumo préprio com o refugo do processo.

A fim de atender as legislagdes pertinentes
e de aprimorar seus processos, O0sS
fornecedores da PRODUTORA sao
criteriosamente avaliados e qualificados
para que haja a efetivacdo da compra das
matérias-primas. Os fornecedores sédo
avaliados conforme documentacdo Ilegal

exigida, auditorias, material entregue e
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comprometimento com o fornecimento. A
empresa ainda possui certificacbes de
gqualidade como a ISO 9001, ISO 14001 e
FSC. Os entrevistados salientaram, ainda,
gue a matéria-prima passa por andlises de
controle de qualidade antes de ser inserida

no processo de fabricacao.

O percentual de empresas do segmento do
papel que possuem o processo de Logistica
Reversa implantado ou em fase de
implantacdo ainda é bastante pequeno, mas
as empresas de grande porte entendem a LR

como um processo muito importante para a

cadeia no geral.

Na opinido dos entrevistados, os pontos
necessarios para melhor desenvolvimento
da LR sdao a conscientizagao, o}
comprometimento da populagdio e um
sistema de planejamento do processo por

parte das empresas e do Estado.

Logistica Reversa Social

A organizacao utiliza aparas provenientes
das cooperativas e residuos reciclaveis. Em
2013, foram utilizadas 7 mil toneladas de
aparas, sendo parte delas derivadas das
aparas pés-consumo. A PRODUTORA possui
também um sistema de coleta seletiva de
residuos reciclaveis que representam 12 mil

toneladas.
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Com a finalidade de incentivar a reciclagem
do papel, a PRODUTORA possui o Projeto
Arte que é uma parceria com o Centro
Comunitario, em que realiza atividades de
artesanato com reaproveitamento de
residuos sélidos do processo produtivo.
Além disso, a empresa promove palestras de
conscientizacdo ambiental aos alunos das

oficinas de reciclagem na comunidade do

Faxinal da Boa Vista.

As Cooperativas sdo os intermediadores do
processo e fornecem o material que sera
utilizado para a produg¢do de apara, material
esse que é selecionado e classificado pelos
aparistas. Podemos entdo, considerar que as
cooperativas compram esse insumo dos
catadores por um valor baixo e as revendem
para os aparistas por um valor mais elevado,
estes por sua vez as revendem por um alto

valor agregado.

O lodo é um residuo industrial, proveniente
do tratamento de efluentes, que ndo ¢é
reutilizado nos processos da PRODUTORA,
contudo sdao coletados e doados para
empresas fabricantes de embalagens como,
por exemplo, caixas de pizza e caixas de
ovos. Nos processos das inddstrias
papeleiras, sdo poucos os residuos que nao
podem ser reutilizaveis, tudo é
reaproveitado, com excecdo do residuo

organico.
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A reciclagem que faz parte dos processos da
PRODUTORA é proveniente do refugo de seu
préprio processo em que se tem como
objetivo reaproveitamento de material e,
como consequéncia, reducdo de custos do

processo.

O Balango Social realizado anualmente é um
reflexo da preocupacdo da PRODUTORA com
a utilizacdo dos recursos naturais. Trata-se
de um estudo que mapeia o grau de
responsabilidade social da empresa segundo
critérios ambientais e socioecondmicos
observados nos diversos niveis da gestdo
empresarial: governancga corporativa,
valores, visdo de futuro e desafios

propostos.

DESCRICAO ENTREVISTA - APARISTA

A entrevista foi realizada dia 18 de outubro
de 2016, com o encarregado de producdo da
APARISTA. Ele é formado em administracdo

e estd a oito anos na empresa.

O Grupo foi criado 1980 e oferece solucdes
nas areas de gerenciamento de residuos
industriais, reciclagem de pldsticos,
lamina¢do e distribuicdo de papéis, com o
objetivo de agregar valor as aparas
(papeldo, plastico e papel) e revendé-las. A
entrevista foi realizada na wunidade de

Araucdria que possui 65 funciondrios.
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Logistica Reversa

A empresa tem conhecimento da LR, um de
seus processos nesse sentido é a reciclagem
da linha branca, no caso do papel sulfite
gque é transformado em papel higiénico e
guardanapo, trabalham também com a
reciclagem de bombonas plasticas. Sua LR
também é praticada através da utilizagdo do
material (residuos) de dentro do escritorio

que vai para a producgdo.

O principal motivo identificado pela
APARISTA para a prdatica da Logistica
Reversa é o atendimento a legislacdo,
juntamente com a obtencédo de
lucro/recuperacdo de valor. Este objetivo
tem sido alcangado com éxito, sendo
vantajoso trabalhar com reciclagem. A
empresa tem conhecimento da legislagdo
atrelada ao processo LR do setor, no
entanto ainda ndo estd adequada a essa

realidade.

Para o entrevistado da APARISTA, os pontos
necessarios para o melhor desenvolvimento
da Logistica Reversa sdo o0 engajamento
somado a conscientizagdo da populacgdo
para que ndo haja desperdicio, e também a
melhor classificacdo e separac¢ao correta do
material. Estas também sdo vistas como as
principais barreiras no processo de LR, pois

muitas vezes o material vem misturado e
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contaminado, perdendo assim o seu

potencial de reciclagem.

As principais vantagens encontram-se no
dmbito socioambiental com a reducdo de
residuos no meio ambiente, diminuindo por
sua vez o volume de lixGes e aterros. O
papeldo, por exemplo, gquando nao
contaminado pode ser reciclado diversas
vezes, reduzindo o custo com matéria-prima
e aumentando a rentabilidade na venda do

produto.

Segundo a APARISTA, as demais empresas do
segmento também possuem um processo

semelhante de LR implantado.

Logistica Reversa Social

A APARISTA trabalha com seis cooperativas
diretamente na compra do material, porém
ndo é suficiente para abastecer a producao,
pois o mercado de aparas estd em baixa,
comparado ao de papeldo. Sendo assim, faz-
se necessaria a busca de mais fontes de
compra, que por sua vez acabam perdendo a
qualidade dos residuos e assim pagam
menos. Nesse cendrio quem perde é o

catador que recebe muito pouco.

A vantagem de reciclar o papel é que ele se
torna um produto rentavel e também a
diminuicdo de residuos no meio ambiente. O

entrevistado afirma que a mudanga comeca
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com cada um fazendo a selecdo e separacdo

do lixo dentro da sua casa.

Afirma também que as cooperativas
possuem um papel fundamental no processo
de LR, uma vez que fazem a coleta, compra
e triagem do material que vem do catador,
este se beneficia pela proximidade de sua
comunidade com a cooperativa. Diante

disso, as empresas de papel veem as

cooperativas como seu principal fornecedor.

DESCRICAO ENTREVISTA - SINDICATO

A entrevista foi realizada no dia 17 de
outubro de 2016, com a executiva do
SINDICATO. Ela é formada em Psicologia com
especializagbes em Gestdo Empresarial,
Economia e Meio Ambiente, e atua na area

desde que ingressou na empresa, a 4 anos.

O SINDICATO foi constituido em 05 de
agosto de 1969, para fins de estudo,
coordenac¢do, protegdo e representacdo
legal da categoria econOmica das industrias
de papel, celulose, pasta de madeira para
papel, papeldo, artefatos de papel e papeldo
no Estado do Parana, sua sede esta
localizada no municipio de Curitiba (PR) e

possui 10 funcionarios.

Das mais de 500 empresas do setor,
atualmente 66 sdao filiadas ao SINDICATO,

estas possuem todo auxilio necessario,
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tanto em gestdo junto as autoridades
administrativas e judicidrias, quanto na
parte técnica, participando de cursos de
controle de qualidade e execucdo de testes
fisicos para papel no laboratério instalado

em sua sede.

Logistica Reversa

A empresa tem conhecimento da Logistica
Reversa, por se tratar de um sindicato atua
como agente mobilizador das empresas do
setor promovendo comités com temas
especificos para discussdo, aonde a

sustentabilidade vem sendo muito

abordada.

De acordo com o SINDICATO o principal
motivo que leva as empresas paranaenses
do setor a praticarem a LR é o atendimento
a legislacdo. Notou-se maior engajamento
das empresas apdés a sangao da Lei

12.305/10.

O objetivo estabelecido pela empresa ao
realizar a LR tem sido parcialmente
alcancado, uma vez que seu Plano de
Logistica Reversa ainda ndo foi aprovado
junto a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (SEMA). No
entanto, é notdria a evolugdo do
envolvimento de alguns associados no que

diz respeito ao tema.
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O SINDICATO identifica como barreiras no
processo de LR de seus associados a
disponibilidade e a qualidade das aparas,
para as empresas que as utilizam em seu
processo de fabricacdo, e o funcionamento
perfeito da cadeia reversa, principalmente
no que diz respeito aos custos logisticos das
aparas (armazenagem, transporte, entre
outras.). As principais vantagens
identificadas sdo a recuperacao das aparas,
reduzindo o custo com matérias-primas e

refletindo na reducdo do preco de venda dos

produtos.

Algumas empresas do segmento possuem
projetos de referéncia no que diz respeito a
LR. Uma empresa paranaense do setor de
embalagens, é um bom exemplo neste
sentido, depois de ter sido autuada pelas
autoridades ambientais, a empresa passou a
investir em pesquisa e desenvolvimento
para alcancgar alternativas ambientalmente
corretas para seus produtos/residuos e
também na conscientizagdo das pessoas com
relacdo ao tema, através de semindrios para

discussdes em escolas.

Na opinido da entrevistada, os principais

pontos necessarios para melhorar

desenvolvimento da LR sao a
conscientizacdo e o engajamento da

populacdo com relagao as praticas

sustentaveis.
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Logistica Reversa Social

Com relacdo aos processos de Logistica
Reversa Social, possuem uma parceria com
um catador, ao qual sdo destinadas todas as
aparas da sede. Hoje o SINDICATO nao
possui volume suficiente que justifique o
desenvolvimento de um projeto social neste

sentido.

Os principais impactos sociais identificados
com o processo de LRS sdo o aumento da
renda do catador a partir do cooperativismo
e a reducdo do volume de residuos nocivos

ao meio ambiente em lixdes e aterros.

A reciclagem do papel possui vantagens
ambientais e legais, e as cooperativas sdo
um dos principais elos, devido ao seu papel
fundamental na coleta dos residuos

domiciliares.

DESCRICAO
ASSOCIACAO

ENTREVISTA -

A entrevista ocorreu em uma ASSOCIACAO
de catadores do municipio de Araucaria, a
qual recebe todo lixo reciclavel coletado no

municipio, através de uma empresa terceira.

Essa ASSOCIACAO existe ha 16 anos e iniciou
seus trabalhos por meio de um incentivo do
Governo Federal, o qual disponibilizou toda

infraestrutura em relagdo a barracao,
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maquindrio (fornos industriais, prensas,
entre outras.), porém exige o controle de
tudo que se movimenta, sejam materiais e
prestacdo de contas, obtido através da
venda desses residuos. A prefeitura deveria
ter um papel de executar toda a
manutenc¢ao dos equipamentos
disponibilizados pelo Governo Federal,
porém nao executa esse apoio. A
ASSOCIACAO tem 30 associados executando

todo o processo de separacdo de materiais.

A entrevista na ASSOCIACAO foi efetuada em
04 de novembro de 2016, com a Vvice-
presidente. Um dado interessante é que
essa colaboradora possui a 62. série do
ensino fundamental, porém demonstra um
conhecimento e uma dedicacdo muito
grande as atividades desempenhadas por ela

€ a0 seu cargo.

Logistica Reversa

As pessoas dessa ASSOCIACAO sabem da
importancia da LR, porém ndo entendem a
fundo todo esse processo, haja vista que
esses colaboradores estdo ligados
diretamente a execu¢do da sele¢dao dos

materiais recolhidos, e tem sua renda

totalmente ligada a essa atividade.

Logistica Reversa Social
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Fazem parte dessa ASSOCIACAO 30 pessoas
associadas que vivem diretamente da renda
oriunda do trabalho de selecdo e venda
desses materiais. Além disso, proporciona
aos associados uma renda extra relacionada
ao trabalho com artesanatos, os quais sdo
feitos no préprio local, onde possuem
equipamentos como fornos utilizados para
derreter garrafas e materiais de vidro que
chegam misturados junto ao lixo coletado,
gue por sua vez sdao derretidos e
transformados em pecas de decoracdo para
casas, escritérios, entre outros. A venda
dessas pecas ajuda a compor a renda dos
associados que participam das atividades, a
qual ndo é obrigatdria para todos. Além dos
trabalhos descritos acima, conseguimos
verificar junto a ASSOCIACAO, que eles
poderiam ser mais prestativos socialmente
se ocorresse um trabalho do municipio,
onde fosse executada a eliminagdo de
intermedidrios que existem nesse mercado,
como depdsitos particulares existentes na
cidade, os quais possuem estrutura prépria
para coleta de lixo e obrigam uma grande
parte de catadores a entregarem seus
materiais a um baixo valor agregado,
guando poderiam vender esses materiais
por um valor mais justo, aumentando assim
sua renda. Porém podemos ver também que
muitos catadores ndo participam dessa

ASSOCIACAO por ndo estarem dispostos a
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seguir algumas regras internas e por terem

muitos problemas pessoais, como

dependéncia quimica e alcodlica. Em
Araucdria existem cerca de 100 catadores de
lixo, os quais ndao entregam seus materiais
na ASSOCIACAO, ou seja, preferem
disponibilizar esses aos famosos depdsitos

de intermediarios.

A renda mensal desses associados em
periodos de grande quantidade de lixos
chega a RS 1.400,00, onde cada colaborador
recolhe seu préprio imposto e tem esse
valor depositado em sua conta individual.
No entanto, essa renda é variavel, sendo
gue nos momentos de escassez de material,

o impacto na renda do associado é direta.

Analise de dados

Inicialmente, foram apresentados os dados
das quatro empresas pesquisadas que tém
funcdes variadas na cadeia de suprimentos
do papel. A descricdo dos dados esta
organizada em dois tdépicos: Logistica
Reversa e Logistica Reversa Social. A
organizacdao do processo de descricdao e
andlise dos dados seguiu a sequéncia do
roteiro de entrevista, o qual emergiu do

referencial tedrico.

Revista Eletronica Gestao & Sociedade
v.11, n.29, p. 1730-1760 | Maio/Agosto — 2017
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v11i29.2165

LOGIiSTICA REVERSA

Barbieri (2007) afirma que ndo é necessario

recorrer a estudos sofisticados para
constatar que a grande maioria das
empresas ainda ndo incorporou o meio
ambiente em suas considerac¢des cotidianas.
Durante o processo de levantamento de
dados ficou evidente que as empresas
consultadas tém conhecimento da Logistica
Reversa, no entanto cada uma atua ao seu
modo. A PRODUTORA, fabricante de papel
cartdo, ainda esta em fase de
desenvolvimento e implementacdo do
projeto de LR. A APARISTA, possui um
processo definido e operante, no qual as
aparas sdo reprocessadas e transformadas
em novos produtos para consumo. O
SINDICATO atua como agente mobilizador
das empresas do setor. J& a ASSOCIACAO
ndo possui um processo definido, apenas

executa a atividade de separag¢dao dos

materiais.

Lai e Wong (2012) afirmam que a pressdo
institucional é um importante indutor para
adogdao de praticas mais avangadas de
gestdao ambiental. Como podemos observar
o principal motivo que leva as empresas do
setor de papel a praticarem a Logistica
Reversa é o cumprimento a legislacdo,
houve maior engajamento a partir da sancao
da Lei

12.305/10. A Unica empresa
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pesquisada que possui um processo definido
para atender as normas ambientais vigentes
é a PRODUTORA, a qual possui uma
avaliacdo criteriosa para qualificacdo de
seus fornecedores, e também certificacles
ISO 9001, ISO 14001 e selo FSC. E nesse
sentido que 0s temas de LR e
sustentabilidade vém ganhando
notoriedade, recentemente como uma
resposta as pressdes do governo que cria
leis com o intuito de reduzir os impactos
causados no meio ambiente (LEITE, 2009).
Segundo Daher (2006 apud SANTOS et al.,
2010) devido a legislagdes cada vez mais
rigidas, o controle sobre o uso e a
responsabilidade dos fabricantes diante dos
produtos estd ampliando. Tradicionalmente,

os fabricantes ndo se sentem responsaveis

pelos produtos apds o seu consumo.

Destacam-se varios direcionadores
estratégicos que justificam a implementacao
de programas de LR: fatores econdmicos,
ecoldgicos, legislagbdes, eficiéncia produtiva
e logistica, agregar valor ao produto,
aumento da competitividade e da imagem
coorporativa, entre outros (ALVES e
NASCIMENTO, 2014; HERNADEZ, 2012; LEITE,
2009). O SINDICATO possui um Plano de
Logistica Reversa que foi submetido a
aprovacdo junto a SEMA-PR. Neste sentido

seu objetivo com a LR tem sido parcialmente

alcancado, as demais empresas consultadas
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estdo alcangando seus objetivos
plenamente. Pode-se observar, por exemplo,
projetos

que nos implantados na

PRODUTORA tem-se obtido resultados
positivos como: reducdo de custos com o
reaproveitamento de materiais, reducdo da
depredacdao ambiental e beneficio da

imagem coorporativa.

A auséncia de pressdes regulatdrias e
beneficios de reducdo de custos, a adogdo
de GSCM ¢é desencadeada por pressdes
publicas e sua implementacdo é limitada por
fatores organizacionais e miopia
estratégica. Ademais, alguns dos fatores
externos que sdo considerados barreiras no
desenvolvimento da LR sdo os fornecedores
e os consumidores (BUDEANU, 2009;
JABBOUR e SOUZA, 2015). No entanto, na
cadeia de papel as empresas pesquisadas
apontam a questao da falta de
conscientizagdo do usuario final, com
relacdo a separagdo de materiais, como uma

barreira da LR.

De acordo com SOUSA et al. (2005), uma das
importancias de se reciclar o papel esta
relacionada a economia que se tem, tanto
ambiental quanto financeira. Com o estudo,
comprova-se que os principais beneficios
identificados com a reciclagem foram a
reducdo de custos com matéria-prima,

considerando que hdad a reutilizacdo de
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materiais e a reduc¢do de residuos no meio-

ambiente.

Thun e Muller

(2010) destacam a

importancia da parceria na cadeia de

suprimentos para superar as barreiras. Na
opinido dos

entrevistados, os pontos

Quadro 2- Quadro Resumo Entrevistas - Logistica Reversa
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necessdrios para melhor desenvolvimento

da LR sdo o aumento da conscientizag¢do e
do engajamento da populacdo com relacdo
O Quadro 2

as praticas sustentdveis.

apresenta, de forma comparativa, as

respostas obtidas de cada empresa no que

diz respeito ao tema de LR.

Logistica Reversa

Perguntas

PRODUTORA

APARISTA

SINDICATO

ASSOCIACAO

A empresa tem
conhecimento da
Logistica Reversa? Possui
processos definidos para
tal?

Sim. Em fase de
implantacdo do
processo.

Sim, um de seus
processos € a
reciclagem da linha
branca e de bombonas
plasticas.

Sim, por se tratar de um

sindicato atua como agente

mobilizador das empresas
do setor.

Sim. Porém, nessa
associagdo os
colaboradores

executam a atividade
direta, que é a
selecdo.

Quais os principais
motivos para a empresa
praticar a Logistica
Reversa (recuperagdo de
valor, imagem
corporativa, atendimento
a legislacdo, outros)?

Legislacdo. Lei
12.305/10 -
Politica Nacional
dos Residuos
Sélidos

Legislacdo. Lei
12.305/10 — PNRS.
Juntamente com
obtengdo de
lucro/recuperagdo de
valor.

Legislagdo. Lei 12.305/10 —
PNRS

Legislagdo. Lei
12.305/10 — PNRS

A empresa tem
conhecimento das
LegislagGes atreladas ao
processo de Logistica
Reversa do setor em que
atua (PNRS, CONAMA,
entre outros)? Se sim,
quais a¢Oes ela toma
para atender essas
legislacOes?

Sim. Avaliagdo e
Qualificagdo de
Fornecedores,
certificagGes I1SO
14001, I1SO 9001 e
FSC

Sim. A empresa tem
conhecimento da
legislagdo, no entanto
ainda ndo esta
adequada a essa
realidade.

Sim. Promocgdo de comités
para debates sobre a
sustentabilidade do

segmento.

A Associagdo tem

conhecimento da

Logistica Reversa e

da Lei 12.305/10,

porém, somente
executam as

atividades de selecdo

de materiais.

O objetivo estabelecido

pela empresa ao realizar

a Logistica Reversa tem
sido alcang¢ado?

Sim. A empresa
tem obtido bons
resultados nos
projetos de LR ja
implantados.

Este objetivo tem sido
alcangado com éxito,
sendo vantajoso
trabalhar com
reciclagem.

Parcialmente, falta a
aprovagao do Plano de LR
junto a SEMA.

N3do aplicavel.

Quais as principais
barreiras identificadas no
processo de Logistica
Reversa pds-consumo da
empresa?

Falta de
compromisso dos
clientes e custo
relacionado ao
retorno do
material.

A separacdo do
material que muitas
vezes vem misturado e
contaminado,
perdendo seu potencial
de reciclagem.

Qualidade/disponibilidade
de aparas e os custos
logisticos envolvidos.

Nao aplicavel.
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Logistica Reversa
Perguntas PRODUTORA APARISTA SINDICATO ASSOCIACAO

Recuperagdo de aparas,
redugdo de custos com
matéria-prima, refletindo
na reducdo do preco final
dos produtos.

Quais os principais Nao aplicavel.
beneficios e vantagens de material e
identificados no processo recuperagdo de

de Logistica Reversa pos- valor.

consumo da empresa?

Reaproveitamento Reducdo de residuos
no meio ambiente,
diminuindo o volume

de lix0es e aterros.

Algumas empresas do Ndo aplicavel.
segmento possuem

projetos de referéncia.

As demais empresas do
segmento possuem um
processo de LR
implantado?

Poucas empresas
possuem um
sistema de LR

operante.

Sim, possuem um
processo semelhante
de LR implantado.

Conscientizagdo da
populagdo com
relacdo as praticas
sustentdveis.

Na sua opinido, quais sao
0s pontos necessarios
para o melhor
desenvolvimento da LR?

Conscientizagdo, o

comprometimento

da populagdo e um
sistema de

Engajamento e
conscientizagdo da
populagdo para que

nao haja desperdicio,

Conscientizagdo e
engajamento da populagado
com relagdo as praticas
sustentaveis.

planejamento do
processo por parte

também a melhor
classificagdo e

das empresas e do
Estado.

separagdo correta do
material.

LOGISTICA REVERSA SOCIAL aparas da sede, no entanto ndo possuem

volume que justifique o desenvolvimento de

Os processos de Logistica Reversa Social das

um projeto social neste sentido. Na

empresas entrevistadas sao distintos, no ASSOC|ACAO todo o processo tem um cunho

entanto possuem o objetivo comum de . L
social, uma vez que os préprios catadores

reduzir o impacto ambiental de seus

podem ser associados, estes vivem da renda

residuos e aumentar a valorizacdo social de . . .
¢ oriunda dessa atividade e ainda tem a

colaboradores e da comunidade local

oportunidade de utilizar materiais para

conforme apontado por Frantz et al. (2011). criacdo de objetos artesanais

A PRODUTORA possui uma parceria com o

Centro Comunitario local, no qual realiza Santos (2012) afirmou que os impactos

atividades de artesanato a partir do sociais causados pelo acimulo de residuos
reaproveitamento dos residuos sdélidos do de dificil degradacao podem ser
seu processo produtivo; a APARISTA minimizados pelo processo de reciclagem.

trabalha diretamente com cooperativas da Neste sentido, as cooperativas surgem como

regido, além de utilizar os residuos da alternativa para a diminuicdo desses

propria unidade para sua produgdo. O impactos e, além disso, como fonte de renda

SINDICATO possui uma parceria com um para o grupo de pessoas que formam essa

catador, ao qual sdo destinadas todas as cooperativa. Outro beneficio identificado foi
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a reducdo dos custos com matéria prima a

partir da

reciclagem dos

identificado na PRODUTORA.

refugos,

fator

Segundo Oliveira (2010), as associa¢bes e

cooperativas de catadores tem a fungdo de

promover a inclusdo social dessa populacao,

gerando

comercializacdo

recolhidos.

uma

renda

coletiva

dos

advinda da

materiais

Cada empresa entrevistada tém a sua visdo
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como intermediadores do processo, a
APARISTA as tém como seu principal
fornecedor, para o SINDICATO as

cooperativas tém papel fundamental junto a
Logistica Reversa Social do papel, uma vez
gue sdao os catadores que desempenham a
coleta do residuo domiciliar, ja a
ASSOCIACAO tem com as cooperativas uma
auxiliando

relacdao de parceria, os

diretamente na coleta. O Quadro 3

disponibiliza uma comparacdo das respostas

) obtidas de cada empresa no tema LRS.
das cooperativas, a PRODUTORA as enxerga
Quadro 3 - Resumo Entrevistas - LRS

Logistica Reversa Social
Perguntas PRODUTORA APARISTA SINDICATO ASSOCIACZ\O

Como se tem o | Projeto Arte e | A empresa trabalha | Parceria com um | Nessa associacdo desde o recebimento
processo de | doagdo de residuos | com 6 cooperativas | catador ao qual | do material até a venda do mesmo, o
Logistica Reversa | provenientes do | diretamente na | destinam-se todas | processo social € muito grande, pois, os
Social da | tratamento de | compra do | as aparas. colaboradores vivem da renda oriunda
empresa e quais | efluentes. material. dessa atividade e ainda tem a
0s seus principais oportunidade de utilizar materiais para
impactos? criagdo de objetos artesanais.
Quais as | Reaproveitamento | Produto muito | Aumento da renda | A vantagem em se reciclar o papel,
vantagens da | de  materiais e | rentavel e também | do catador e | dentro dessa associagdo é bem clara,

reciclagem do
papel? Quais sdao
0s seus impactos
sociais?

reducdo de custo
com matérias-
primas

a diminuicdo de
residuos no meio
ambiente.

reducdo do volume
de residuos nocivos
ao meio ambiente.

pois, esses colaboradores possuem uma
renda mensal, devido a esse processo.
Ndo somente do papel, mais de todo
material que chega

na associagao.

Qual a fungdo das
cooperativas

junto a parte
social na Logistica
Reversa do
papel?

As Cooperativas
sdo 0s
intermediadores do
processo.

Fazem a coleta,
compra e triagem
do material que
vem do catador.

Papel fundamental

A Associagdo de catadores funciona

na coleta dos | como uma cooperativa, onde um grupo
residuos organizado de associados trabalha em
domiciliares. prol de uma atividade que visa retornar

uma renda para aqueles que dependem
das atividades e esses tém objetivos e
regras, que fazem com que todos
desempenhem um  papel muito
importante dentro do processo. Sendo
assim, é vital existir cooperativas e
associac0es com esse objetivo, pois
enriquece o trabalho social junto a
comunidade, principalmente carente.
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Logistica Reversa Social
Perguntas PRODUTORA APARISTA SINDICATO ASSOCIACAO
Como as | As cooperativas | Elas veem as | Um dos principais | As cooperativas sdo vistas como um
empresas de | compram esse | cooperativas como | elos do processo de | parceiro, que podem ajudar
papel veem as | insumo dos | seu principal | LR. diretamente na coleta, porém, tendo
cooperativas no | catadores por um | fornecedor. um papel fundamental no meio social,
processo de | valor agregado junto as comunidades mais carentes.
Logistica baixo, as revendem
Reversa? para os aparistas
por um valor muito
elevado, que por
sua vez as vendem
com um alto valor
agregado.
CONCLUSAO empresas dentro da cadeia de suprimentos
do setor de papel.
O principal objetivo deste trabalho foi
analisar o processo de Logistica Reversa Além disso, foi possivel identificar os

Social em uma cadeia de suprimentos do

setor de papel, sendo possivel identificar

gue a Logistica Reversa Social estd

relacionada a inclusdo de preocupagdes

socioambientais nas cadeias de

suprimentos, evidenciando a reduc¢do do

impacto ambiental dos residuos e a

valorizacao social da comunidade.

Também foi possivel conhecer o processo de
uma cadeia reversa e seu impacto social em

uma cadeia de suprimentos do setor de

papel. Para alcancar este objetivo, foram

entrevistadas quatro empresas com fungdes

diversas dentro desta cadeia: induUstria

papeleira (PRODUTORA), APARISTA,
SINDICATO e ASSOCIACAO. As entrevistas

elucidaram qual o papel de cada uma destas

principais beneficios e barreiras do processo
de Logistica Reversa Social em uma cadeia
de suprimentos do setor de papel. Como
beneficios foram apontados a reduc¢do de
residuos no meio ambiente, permitindo a
recuperacao de valor a partir da reutilizagao
dos materiais renda

e gerando para os

catadores. A PRODUTORA possui maior

preponderancia com relacdo a adoc¢do de
praticas voltadas a Logistica Reversa Social
em relacdo as demais empresas analisadas,
pois se vé como a principal responsavel pela
geracdo e coleta dos residuos pds-consumo

de seus produtos, o que estd de acordo com

o cumprimento da PNRS.

Dentre as principais barreiras destaca-se a

falta de conscientizagdo do wusuario final
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com relagdo a separacdo de materiais, que
muitas vezes acabam sendo misturados e
contaminados, comprometendo o trabalho
dos catadores e inviabilizando a sua
reutilizacdo. Além da pouca participacdo dos
6rgdos do poder executivo, o0s quais
poderiam atuar de maneira efetiva na
criacdo de projetos de conscientizacdo da
populacdo, de incentivo as empresas a
praticarem ac¢des de LR e de qualificacdo da
classe de catadores. Os municipios deveriam
também fiscalizar os depdsitos particulares
de separacdao e venda desses materiais
selecionados, os quais atraem os catadores,
comprando o material dos mesmos por um
preco baixo e os revendendo por um prego
bem maior, ou seja, tiram a oportunidade

dos catadores terem uma renda maior.

A  principal contribuicdo tedrica desta
pesquisa foi propiciar a discussdo sobre o
tema que ainda é pouco explorado, trazendo
a tona a possibilidade das empresas
obterem lucro conciliando responsabilidade
socioambiental a prdticas sustentaveis.
Como contribuicdo prdtica, percebeu-se que
as empresas estudadas tiveram maior
visibilidade da Logistica Reversa e da
Logistica Reversa Social a partir do debate
durante a entrevista. Outra contribuicdo se
dard para as empresas que terdo acesso ao

presente estudo, uma vez que este ira
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auxilid-las a melhorar sua percep¢dao com

relacdo a Logistica Reversa Social.

Dentre as limitagdes percebeu-se que houve
um atraso no cumprimento dos prazos pré-
estabelecidos para a elaboracdo deste
estudo, o que levou a pesquisa a ser
direcionada as empresas em que 0 grupo
elencou como protagonistas da cadeia do
papel (industria de papel, aparista,
sindicato do setor e associag¢do). No
desenvolvimento,

entanto, durante o

percebeu-se que existem mais elos
envolvidos nesta cadeia, e para que haja um
funcionamento perfeito da mesma, cada um
deve desempenhar sua funcdo (industria de
papel, grafica, aparista,
associacBes/cooperativas de catadores,
depodsitos terceiros/intermediadores,
governo, entre outros). Sugere-se que
trabalhos futuros sejam construidos dentro
do mesmo segmento, porém levando em
consideracdo toda a cadeia do papel, e que
também sejam replicados a outros
segmentos, para verificar qual a situacdo

destes com relagdao ao tema.

Por fim, pode-se concluir que, cada empresa
possui uma funcdo diferente na cadeia e
processos distintos, no entanto a partir da
sancdo da Lei 12.305/10, estas firmaram o
objetivo comum de reduzir o impacto

ambiental de seus residuos e aumentar a
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valorizacdo social de colaboradores e da
comunidade local. Percebeu-se que as
empresas praticam a Logistica Reversa
devido a legislagcdao vigente, no entanto sua
evolugdo ndao ocorre da maneira esperada
uma vez que hda falta de comprometimento
das empresas por nao enxergarem
lucratividade neste processo, por nao se
sentirem responsdveis em coletar os
residuos gerados, e também devido a
propria falta de fiscalizacdo por parte dos

Orgdos responsaveis.
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