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RESUMO

Nos ultimos anos, o turismo na cidade de Paraty tem se desenvolvido ao mesmo tempo em que
crescem preocupacdes sobre as praticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) do setor.
A maior parte de suas empresas tem pequeno porte, uma gestdo simples, pouco estruturada e
baseada na cultura local. Ao investigar como atuam os gestores de meios de hospedagem,
observou-se que poucos deles conhecem os conceitos de RSC propostos pela Literatura,
atuando de forma espontanea, esporadica e ndo estruturada. Entretanto, isso ndo os impede de
trabalhar de forma consciente e responsavel, sendo suas a¢des de RSC genuinas e sem foco
gestionario.

Palavras-chave: Turismo, Responsabilidade Social Corporativa (RSC), Paraty (Brasil), Hotelaria.

ABSTRACT

In recent years, tourism in Paraty has been developing and, at same time, concerns about the
practices of Corporate Social Responsibility (CSR) is emerging. Most of its companies are small
business, has a simple management, and are not well structured. All of your lodge’s business
are based on local culture. This paper investigated what are the CSR managers’ practices. It
was observed that a few of them know the concepts of CSR proposed by the literature, acting
spontaneously, sporadic and in an unstructured way. However, they work with consciousness
and with a lot of responsibility and citizenship.

Keywords: Tourism, Corporate Social Responsibility (CSR), Paraty (Brazil), Hospitality.
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INTRODUCAO

A cidade de Paraty (RJ) tem uma histédria
peculiar, que até hoje marca a cultura local
e a gestdo de suas empresas. Apds periodos
de esplendor com o ciclo do ouro, cana de
aclcar e café, a cidade entra em decadéncia
décadas

e fica por praticamente

abandonada, com acesso escasso,
praticamente restrito ao mar. Entretanto,
esse abandono permitiu que fossem
mantidos aspectos singulares relacionados a
natureza, artes, cultura e arquitetura
urbana. Com a abertura de uma grande
estrada que passa pela cidade, na década
70, Paraty passa a receber um forte
investimento do setor turistico,
revitalizando a sua economia (GURGEL e
AMARAL, 1973; MELLO, 1994; FREITAG,

2003; OLIVEIRA, 2010; MELLO, 2011).

Essa trajetdria histérica marca a cidade de
diversas formas, mas a preocupac¢do desse
estudo é investigar como as empresas que
vém crescendo com o turismo tém agido
para preservar as peculiaridades locais. Para
alguns autores, as prdticas empresarias que
visam promover um desenvolvimento
sustentavel é denominada de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
(p.ex. MAKOWER, 1994; ASHLEY et al.,

2000). Segundo eles a RSC representa uma

série de atitudes empresariais que, além do
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objetivo de gerar lucro, visam contribuir
com o desenvolvimento econdmico, social e

ambiental do local onde se inserem.

Entretanto, definir RSC é muito complexo,
pois é dificil determinar quais sdao os limites
dessa responsabilidade e seus pardmetros
sdo muito discutiveis e sensiveis, o que
acaba sendo um desafio para os empresarios
de empresas privadas (GARNER, 1977, p.50
apud OLIVEIRA, 1984, p. 204). Além disso,
alguns autores apontam que esse conceito
ainda estd em fase de construgdo (MELO
NETO e FROES, 2001; TENORIO, 2004;
LEMOS, 2006).

Em Paraty, a maior parte das empresas tem
pequeno porte, assim como os meios de
hospedagem. Apesar desses
empreendimentos se diferenciarem pelo
grau de sofisticagcdo ou prego, eles tém uma
estrutura pequena e a sua administracdo é
informal (PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARATY, 2003). Essas pequenas empresas
sdo similares ao que Fisher et al., (2003)
denominaram como organizacdes
“alternativas”: novos tipos de organizagdes,
comuns no cenario brasileiro, que evoluiram
do modelo tradicional de organizacado
burocratica. Elas tém uma gestdo local, com
uma importante dimensdo empresarial, mas
com viabilidade, autonomia, incorporando e

refletindo os elementos da cultura local.
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Comumente, os gestores de empresas
pequenas sdo normalmente pessoas mais
simples, que ndo estudaram em grandes
escolas de negdcios e que tem dificil acesso
a profissionais especializados, como
consultores e professores, diferentemente
dos gestores de grandes empresas
(OLIVEIRA, 1984). Esse fato é ainda mais
incidente em Paraty, que é uma cidade do
interior. Assim, eles podem ndo estar
atualizados sobre os principais debates

sobre o tema.

Como a maior parte dos estudos sobre RSC

foi feito em grandes corporagdes
(CHRISMAN, 1984; THOMPSON e SMITH,
1991), alguns questionamentos emergem: o0s
gestores dos meios de hospedagem de
Paraty, de fato sabem o que é RSC? O que
eles acham que seja a RSC? Qual a
importancia do tema para eles? €Eles
executam ac¢Oes de RSC em suas empresas?
De que forma e por qué? Quais sdo as suas
principais dificuldades? Eles tém ideia dos
impactos que sua empresa e o turismo
promovem? Para eles, quais sdao esses
impactos e quais sao as suas

responsabilidades perante a eles? O que

eles fazem e/ou podem fazer a respeito?

Sendo assim, esse estudo tem como objetivo
principal investigar o que pensam e como

agem os gestores de meios de hospedagem
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de Paraty em relagdo a RSC. Para isso, foi

utilizada uma metodologia qualitativa
exploratdria, por meio de entrevistas em
profundidade, com um roteiro
semiestruturado. Os pesquisados foram
gestores de oito meios de hospedagem, de
diferentes faixas de precos, situados no
centro histérico da cidade. Os resultados
foram analisados por meio da técnica de
andlise de conteldo e os resultados foram

confrontados com a Literatura estudada.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA (RSC): CONCEITO EM
CONSTRUCAOQ?

Um importante debate sobre as
organizacdes, atualmente, se refere as
atribuicbes das empresas em relacdo a sua
interacdo com o ambiente e com os anseios
da sociedade. Com isso, o conceito de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

tem sido bastante discutido no meio

académico e empresarial.

A perspectiva mais tradicional de RSC, ainda
hoje defendida por alguns tedricos da
economia classica, foi proposta por
Friedman (1970), que considera que a Unica
responsabilidade social da empresa, ou seja,
de seus gestores, é gerar/maximizar os
lucros e atender aos interesses dos
acionistas, desde que de acordo com a lei e

com principios éticos. Para o autor, somente
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individuos podem realizar qualquer agéao
gque beneficie a sociedade e ndo as
corporacgdes, que tem um objetivo claro de

lucro.

Com o passar dos anos, outras perspectivas
da RSC foram surgindo. Carroll (1991), por
exemplo, adiciona a dimensdo filantrépica a
RSC, enquanto alguns autores comecaram a
abordar uma visdo mais sistémica, que
considera que se a empresa impacta o
ambiente na qual estd inserida, entdo suas
acoes devem vislumbrar um
desenvolvimento sustentdvel. Os mesmos
consideram que essas ag¢des devem ser
transformadoras da sociedade, pensando em
diversos ambitos como o social, ambiental,
cultural. As acBes de RSC devem estar
introduzidas no planejamento e gestdo das
empresas, devem ser realizadas de forma
constante e ter uma visdo de longo prazo
(MAKOWER, 1994; ASHLEY et al., 2000).
Ferrell et al. (2000) ressaltam que importa
ndo é o que as empresas fazem, mas sim as

consequéncias sociais de suas acdes.

Mesmo com a intensificacdo desses debates,
ao estuda-lo observa-se que o seu conceito
ainda estd em construcdo e que o proprio
termo parece estar em processo de
termos

definigcao. Enquanto os

responsabilidade social corporativa,

empresarial ou somente responsabilidade
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social remetem ao mesmo conceito, para
Tendrio (2004), os termos cidadania e
filantropia corporativa sdao diferentes. A
filantropia empresarial ou corporativa pode
ser caracterizada como uma acgao social de
natureza assistencialista, caridosa e
predominantemente temporaria. E feita por
meio de doac¢des de recursos financeiros ou
materiais a comunidade ou instituicdes
sociais. Ja a cidadania corporativa
demonstra o envolvimento da empresa em
programas sociais de participacao
comunitaria, por meio de incentivo ao

trabalho voluntario.

Segundo Melo Neto e Froes (2001) a
responsabilidade social é uma evolugdo da
cidadania corporativa, que se originou da
filantropia, onde empresarios doavam a
sociedade parte de seus ganhos obtidos nas
empresas. A filantropia, segundo eles,
desenvolve-se devido as atitudes e acdes
desses empresarios, mas enfatizam que,
enquanto a filantropia é uma simples
“doag¢do” devido a sensibilidade do
empresdrio, a responsabilidade social é uma
acdo transformadora visando a inserc¢do

social e a busca de solugdo aos seus

problemas.

As formas de abordagens, assim como as
definicbes e termos de RSC também se

confundem (BARBERO e BRITTO, 2004). Isso
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porque a sua literatura apresenta diferentes

dimensdes: ambiental, tecnoldgica,
econdmica, social, politica (LEMOS, 2006),
ética, cultural (ASHLEY et al., 2005),
filantrépica (CARROLL, 1991), dentre outras
e um vasto leque de temas: bem-estar dos
trabalhadores, responsabilidade com os
produtos, impactos no meio ambiente

(CARROLL, 1979).

Desde a década de 70, Garner (1977) apud
Oliveira (1984, p. 204) ja argumentava que
haveria dificuldade em determinar quais sao
os limites dessa “responsabilidade”, ja que
seus parametros sdao muito discutiveis e
sensiveis, o que acaba sendo um desafio
para os empresarios de empresas privadas.
Mesmo com o passar dos anos e com a
intensificacdo desses debates, as suas

questdes ainda perduram.

Além disso, alguns estudos mais criticos
(LELE, 1991; PRIETO-CARRON et al., 2006;
BANERJEE, 2007) acreditam que a RSC é
somente discurso que legitima o poder de
grandes corporagdes e que 0s seus
interesses sdao sempre relacionados ao

lucro.

Todos esses argumentos apontam que ndo é
simples definir o que ¢é a RSC e,
consequentemente, cobrar das empresas.
Normalmente, a Literatura aponta manuais
(INSTITUTO

com regras generalizdveis
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ETHOS, 2012), que tem aplicacdes
discutiveis, principalmente se tratando de
pequenas empresas. Assim, como esse
conceito se aplicaria aos empreendimentos

de Paraty?

A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA (RSC): E POSSIVEL EM
PEQUENAS EMPRESAS?

Ao se definir como objeto de estudo as
pequenas empresas, deve-se ter muita
cautela, pois elas ndo sdao miniaturas das
grandes corporacbes. Elas tém processos e
estruturas bem especificas, com prioridades
particulares. Muitas sdo empresas
familiares, e nesse caso, a sua estrutura
mais reflete o estilo de vida da familia que a
gerencia do que principios racionais de

negdcios (PETERS e BUHALIS, 2004).

No Brasil, Fisher et al. (1993) descrevem
empresas com esse perfil denominando-as
de “organiza¢des alternativas”. Elas sdo
novos tipos de organiza¢des, que evoluiram
do modelo tradicional de organizacado
burocratica. Sdo empresas locais, que tem
uma importante dimensdao empresarial, com
viabilidade e autonomia, com uma cultura
organizacional complexa e multifacetada,
gue incorpora e reflete os elementos da

cultura local.
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Nessas organizagcdes, a estratégia de
sobrevivéncia nao é um processo
predeterminado, racional, manipuldvel e
controlavel “de dentro”, mas sim um
processo organizacional compreensivo,
incremental e continuo, apoiado em valores,
tradicGes e normas de comportamento. Toda
a sua cultura serad o resultado provisdrio de
uma longa estratificacdo de decisdes,
sucessos e fracassos, de esforcos de
adaptacdao da organizagcdo ao meio que estd
inserida, ou seja, o seu caminho estratégico
vai se construindo ao caminhar (FISCHER et

al., 1993).

Um trabalho empirico, que apresenta essas
caracteristicas, foi realizado por Sant’Anna,
Nelson e Oliveira (2011), analisando
empreendedores da industria turistica da
cidade de Tiradentes (MG), universo este
também composto por pequenos
empresdarios. O estudo identificou que os
empreendedores tém um perfil
diversificado, mas todos eles marcados pela

cultura e contexto local.

Ao analisar estudos sobre as aplicagcdes da
RSC em empresas desse porte, percebe-se
gqgue ha pouco conhecimento tedrico-
empirico produzido sobre o tema, pois a
maioria dos estudos organizacionais utiliza

grandes corpora¢des como objeto de estudo
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(CHRISMAN, 1984; THOMPSON e SMITH,
1991).

Segundo Oliveira (1984) muitos autores
excluem as pequenas empresas de andlises
sobre RSC, pois consideram que essas acdes
sdo limitadas pelo montante dos lucros.
Entretanto, o mesmo considera que as agdes
de RSC ndo precisam ter necessariamente
um investimento

financeiro, pois os

principais beneficios solicitados pela

sociedade tém custo zero.

Alguns estudos em pequenas empresas
brasileiras sobre a RSC constatam que elas
tém uma pré-disposicao em serem
socialmente responsdveis e a pensarem na
qualidade de vida dos moradores do seu
entorno. As suas agdes ndo sao estruturadas
e organizadas, sdao pontuais, com foco no
curto prazo, tentando sobreviver a um
ambiente economicamente dificil (TOMEI,

1981; OLIVEIRA, 1984; PELIANO, 2000 e
PESSOA, BENEVIDES e NASCIMENTO, 2006).

Uma caracteristica marcante nas ag¢des de
RSC dessas empresas é o foco paternalista,
caracteristica muito comum na cultura
brasileira. Essas empresas costumam fazer
doacbes pontuais, sem objetivo especifico e
ndao inserido no planejamento da empresa
(TOMEI, 1981; PELIANO, 2000 e PESSOA,
BENEVIDES e NASCIMENTO, 2006).
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Segundo  Oliveira (1984), a principal
limitagdo para que pequenas empresas
tenham ac¢des de RSC ndo é o recurso
financeiro e sim o aspecto decisdrio, pois
seus executivos sdo, em geral, pessoas
simples, de pouca capacidade gerencial, o
gque dificulta a sua tomada de decisGes. As
questdes relacionadas ao desenvolvimento
de empresarios em empresas de pequeno
porte sdo complexas, pois, esses gestores
tém que lidar com multiplas
responsabilidades e estdo sujeitos a grande
nimero de influéncias conflitantes (BEAVER,

LASHELEY e STEWARDS, 1998).

Alguns estudos realizados em pequenos
meios de hospedagem brasileiros mostram
gque as principais preocupacdes desses
gestores em relacdo a RSC, estdo no ambito
econdmico (ser transparente em relacdo a
gestdo financeira, por exemplo) e legal
(obediéncia as leis relativas aos
consumidores, empregados e as politicas
gue regulamentam o turismo). No ambito
social e ambiental essas acdes sao menos
decorrentes e tem como principal motivacado
fatores economicos (CARVALHO, 2006;
MORATELLI e SOUZA, 2006; SPERB e
TEIXEIRA, 2008). Alguns desses pequenos
empresdrios também tém dlvidas da
efetividade de ac¢Bes de RSC e nao

costumam trabalhar de forma cooperada
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(TEIXEIRA e MORRISON, 2004 ,CARVALHO,
2006).

Com isso, percebe-se que as empresas de
pequeno porte atuam de forma distinta das
grandes corporagdes, com inten¢do em
ajudar, principalmente a comunidade local,
mas de forma informal. Entretanto, como a
literatura sobre o tema muitas vezes nao
contempla esse tipo de organizacdo, pode
existir um gap entre os principais conceitos
de RSC (p.e MAKOWER, 1994; ASHLEY et al.,

2000) e a praxis no local.

A CIDADE DE PARATY: HISTORIA E
TURISMO

Paraty (RJ), considerada Patrimdnio
Histérico Nacional e candidata a Patrimdnio
da Humanidade junto a UNESCO, é uma
cidade brasileira litoranea localizada entre
as duas principais metropoles do pais: Rio
de Janeiro e S3dao Paulo. Devido a essa
localizacdo estratégica, a cidade teve
periodos de esplendor na época colonial,
mas passou por décadas de decadéncia,

explicadas por motivos histdricos.

Logo no inicio da colonizagdo brasileira por
Portugal, com a «criagdo das capitanias
hereditarias, Paraty passou a ser o principal
caminho de acesso entre o interior e o
litoral do pais (BARROS, 2003). Era por essa

regido que entravam e saiam mercadorias e
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assim, varias regides ao seu redor passaram

a Se povoar e a enriquecer.

No século XVII, Paraty tornou-se caminho
obrigatério para o escoamento do ouro
descoberto no sertdo (BARROS, 2003). Esse
caminho, conhecido como “caminho velho
do ouro” era feito por uma antiga trilha dos
indios guaianas, os seus primeiros
habitantes. Ja na virada do século XVII para
o XVIII, a noticia da descoberta de ouro nas
“gerais” se espalhou. Com isso, o “caminho
velho do ouro”, o Unico ja aberto e
conhecido, ganhou importancia central no
contexto colonial, servindo como acesso
principal das tropas que viajavam pelo pais
(SEBRAE, 2003). O porto de Paraty passa a
ser o local de embarque do ouro e pedras
preciosas para o Rio de Janeiro e depois
para Lisboa. Além disso, seu porto passa a
ter um intenso movimento com a entrada de
tecidos, ferramentas, géneros alimenticios e

escravos (MELLO, 2011).

Essa fase proporcionou quase dois séculos
de esplendor. Os seus casardes foram
construidos dentro da melhor técnica
arquitetdonica, com marmores de Carrara,
obras de talha, mosaicos e ladrilhos
franceses; os engenhos possuiam
professores, que ensinavam criangas e
adultos a ler e escrever; suas igrejas, como

a da Matriz (existente até hoje), era
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frequentada pela aristocracia da época; a
leve inclinagdo das ruas em direcdao ao mar
escoava as aguas das chuvas e permitia que
0 mar penetrasse na cidade nos periodos de
maré alta; o comércio era muito dindmico e
Paraty chegou a contar com mais de 5.000
mil escravos (acredita-se que metade de sua
populagdo era de escravos) e com mais de
400 casas (GURGEL e AMARAL, 1973). Novas
ruas foram abertas e calgcadas com pedras
pé de moleque, marco atual do centro

histérico (MELLO, 2011).

No século XVIII, Portugal decide abrir um
caminho mais direto e protegido para as
Minas, ja que o “caminho velho do ouro”
incluia um trecho via mar até o Rio de
Janeiro, considerado perigoso devido a
ataques piratas (RIBAS, 2003). A utilizacdo
da nova estrada trouxe o primeiro declinio
de Paraty, apesar de nao ter causado grande
impacto na regido, porque a mesma
continuava a receber as mercadorias
destinadas a SP e MG, mesmo com o
caminho do ouro fechado. Além disso,
paralelamente, a cidade passava por um
bom momento relacionado a produgdo de
aguardentes, além do cultivo de gengibre e
mandioca, que era comercializado para o
resto do pais (MELLO, 2011). Ainda, as
riquezas e o poderio econdmico acumulados

no ciclo do ouro eram t3dao grandes que

Paraty resistiu hd quase um século ao
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crescente esvaziamento do seu porto

(GURGEL e AMARAL, 1973).

Jd no século XIX, devido ao alto preco para
produzir o acglUcar e aguardente, muitos
passaram a cultivar café, mas seu plantio
ndo se adaptou a terra exaurida (MELLO,
2011). Entretanto, a vantagem da producéao
do café na regido, era a posicao estratégica
de escoamento e a facilidade de traficar

escravos (BARROS, 2003).

No final do século XIX, foi construido um
novo caminho, desta vez ferrovidrio, que
ligava o Rio de Janeiro a Sdo Paulo através
do Vale do Paraiba. Essa nova estrada virou
a nova rota do comércio, isolando Paraty e
fazendo cessar o movimento do porto. A
este fato somou-se a libertagdo dos
escravos, em 1888, que, retirando a mao-de-
obra dos engenhos, das fazendas e do porto,
fez com que grande parte da populacgdo
abandonasse a regido (MELLO,1994; MELLO,
2011). O éxodo foi tdo grande, que dos
16.000 habitantes existentes em Paraty em
1851, no final do século XIX restavam
apenas 600 “velhos, mulheres e criancgas”.
Além disso, apds a abolicdo, aos poucos, o
caminho do ouro ficou tdo abandonado, que
nem mesmo na época das secas podia ser

transitado (GURGEL e AMARAL, 1973).

Para exemplificar a sua tamanha

decadéncia, em 1925, ndo havia um médico

Revista Eletronica Gestdao & Sociedade
v.11, n.28, p. 1558-1582 | Janeiro/Abril — 2017
ISSN 1980-5756 | DOI: 10.21171/ges.v11i28.2106

ou dentista em Paraty. As rendas municipais
minguavam. O hospital principal fechou,
ficando aberto apenas o ambulatdrio para
emergéncias. As casas comegaram a ruir, os
sobrados coloniais ficaram abandonados e
ninguém queria compra-los. O comercio
retraia, a cana desapareceria do mercado e
onde eram engenhos, passaram a existir
somente bananais. Além disso, a malaria
ampliava a cada dia, diminuindo ainda mais

a populacdo (GURGEL e AMARAL, 1973).

Essa época de estagnacdo ocorreu até a
segunda metade do século XX, ficando a
cidade abandonada e acessivel somente pelo
mar. Somente em 1953, com a reabertura da
estrada ligando Paraty a Cunha (SP), pelo
antigo “caminho do ouro velho”, a cidade
voltou a ser accessivel (BARROS, 2003). Essa
estrada interligava as duas grandes
metrépoles brasileiras, Rio de Janeiro e Sdo
Paulo e possibilitava um melhor fluxo de

transporte, em menor tempo, com mais

seguranca e qualidade (MELLO, 2011).

Com a reabertura da estrada Paraty-Cunha,
houve um inicio ainda remoto comparado ao
atual, do turismo (BARROS, 2003). Devido
aos anos de abandono, a regidao passou a ser
considerada um recanto natural e histérico,
com tradi¢gdes e cultura peculiar e, com isso,
aventureiras,

algumas pessoas, mais

passaram a querer conhecé-la. Nessa época,
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a maior parte dos visitantes eram os
paulistas, que vinham em busca do litoral.
Eles adquiriram velhas casas, as vezes em
ruinas, as restauraram e as utilizavam para
veraneio. A cada dia mais aumentava a
demanda de turistas ndo sé nas temporadas,
mas também nos feriados prolongados

(MELLO, 2011; OLIVEIRA, 2011).

Entretanto, a estrada Paraty-Cunha tinha
sérios problemas como a constante queda
de barreiras, deslizamento da pista, dentre
outros, o que fazia com que a demanda
turistica ainda fosse pequena. Porém, em
1976, foi inaugurada a Estrada BR 101,
ligando o Rio de Janeiro a Santos (SP),
passando por Paraty. A estrada foi criada
devido a instalagdao das usinas nucleares e a
instalacdo de um terminal da Petrobras.
Além disso, esse seria um novo acesso que
fomentaria o potencial turistico da cidade

(MELLO, 2011; OLIVEIRA, 2011).

Assim, muitos paulistas e antigos moradores
passaram a vender as suas casas no centro
historico ou a transforméa-los em hotéis,
restaurantes ou pequenas lojas que passam
a vender o artesanato local (colchas de
retalho, crochés, gamelas, cestos e peneiras
entre tantos outros). A pesca destinava-se
agora aos restaurantes e o excedente podia
ser mandado para S3do Paulo; os barcos,

antes destinados somente a pesca, passaram
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a ser utilizados para passeios pelas praias e
ilhas; diante da escassez de quartos em
hotéis, alugavam-se casas e empregos novos

surgiam a cada dia (MELLO, 2011).

Com isso, a induUstria turistica passa a ser
“galinha dos ovos de ouro” para os
moradores da cidade, que até entdo
sobreviriam a margem do progresso
econdmico e tecnoldgico do pais. Dessa
época até hoje, o turismo tem sido o seu
principal setor econbémico, composto por
diversos pequenos empreendimentos, como
pousadas, lojas de artesanatos e
restaurantes (FREITAG, 2003; PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARATY, 2003; OLIVEIRA,

2011).

Paraty atrai pelos seus atrativos naturais,
com praias maritimas, cachoeiras, ilhas e
reservas; o seu patrimdnio histdrico,
formado pela arquitetura peculiar da época
colonial (casas, igrejas, museus), também
com influencia da macgonaria; seu
patrimonio étnico-cultural, com aldeias
indigenas, como por exemplo, a Aldeia
Paraty-Mirim, que conta atualmente com
140 indios e a comunidade quilombola,
composta por descentes de escravos; e
patrimonio cultural, com gastronomia tipica,
engenhos remanescentes da época colonial

e eventos culturais e religiosos (PREFEITURA

MUNICIPAL DE PARATY, 2003).
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A Festa Literdria Internacional de Paraty
(FLIP) é o evento mais famoso de Paraty,
apresentando grandes nomes da literatura
mundial. A festa literdria é intimamente
ligada a vida de Paraty, pois artistas locais,
comerciantes, hoteleiros, donos de
restaurantes acolhem a Feira, e mantém os
habitantes locais ativamente envolvidos. Por
tudo isso, a FLIP se destaca de outros
encontros literdrios, contribuindo para a
economia da regido. Cabe ressaltar que o
continua

evento esta consolidado e

crescendo a cada ano (PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARATY, 2003; FESTA
LITERARIA INTERNACIONAL DE

2011).

PARATY,

A cidade é predominantemente visitada por
brasileiros, sendo apenas 9% estrangeiros,
principalmente da Franca e dos Estados
Unidos. Dos turistas brasileiros, 66% sdo
oriundos do prdéprio estado e 21,43% do
estado de S3do Paulo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2009). A maior parte dos seus
visitantes (70%) se hospeda em hotéis ou
pousadas, pernoitando, em média, trés
noites, e com gastos que geraram receita de
RS 94.879.675, em 2003. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARATY, 2003).

Para alguns moradores e representantes
locais, o turismo gera renda e empregos,

proporciona melhorias na infraestrutura
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local (aumento do comércio, asfaltamento
das vias publicas) e auxilia na
profissionalizacdo, progresso e evolugdo
(p.ex. GOMES, CARMO e SANTOS, 2004;
LIMA, 2007). Além disso, eles consideram
gue o setor proporciona intercambio
cultural (FILIPPIM, HOFFMANN e FEGER,
2006; LIMA, 2007) e fomenta que outros
lugares, antes pouco visitados pelos seus
habitantes, passem a ser conhecidos, como
a Casa de Cultura de Paraty (LIMA, 2007) e o
sitio histdérico e ecoldgico do caminho do

Ouro (TORRENTES, 2007).

Entretanto, os mesmos acreditam que o
turismo traz prejuizos para o local, como o
aumento geral dos pregos, a elevagdao do
custo de vida, a super ocupac¢ao dos espagos
de lazer, especulacdo imobilidria e apoio
restrito ao centro histérico em detrimento
de outras regides. Além disso, o turismo
traz impactos negativos ao meio ambiente,
como o aumento do lixo e a degradacao do
ambiente fisico, como a ocupacgdo irregular
(GOMES, CARMO e SANTOS, 2004; LIMA,
2007).

Ao investigarmos se as empresas privadas
do setor tém acbes de RSC, percebeu-se uma
grande caréncia de trabalhos académicos e
até mesmo mididticos que apontem esse
tipo de atitude. Os Unicos grandes projetos

encontrados sdo: a gastronomia sustentdvel,
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que privilegia ingredientes produzidos pelos
moradores; projetos de preservagdo e
restauracdo de prédios histdricos, que
abrigam hotéis; e a participacdao de um hotel
como congregado da Associacdo de Hotéis
Roteiros de Charme, que imp&e normas de

preservacao ambiental e cultural.

Com essa caréncia de estudos sobre a
atuacdo de RSC em Paraty, investiga-se de
forma empirica, como atuam
empreendedores de meios de hospedagem

do centro histérico da cidade.

METODOS

Esse estudo realizou uma pesquisa

qualitativa e exploratdéria, com oito
principais gestores de meios de hospedagem
do centro  histérico de Paraty, para
compreender as suas percepgbOes sobre a
responsabilidade de seus empreendimentos

no desenvolvimento sustentavel da cidade e

as suas formas de atuacao de RSC.

A escolha desses meios de hospedagem foi
por conveniéncia, ou seja, optou-se por
empreendimentos nas quais os gestores
aceitaram participar da pesquisa e a
amostra foi ndo-probabilistica - aquela que
possui elementos da populag¢do selecionados
de maneira ndo aleatdéria (MCDANIEL,
GATES, 2003). Para definir os sujeitos de

pesquisa, o critério utilizado foi que eles
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gerenciassem, pelo menos ha um ano, os
empreendimentos escolhidos. A escolha dos
gestores como sujeitos de pesquisa ocorreu,
porque eles sdo os principais tomadores de
decisdes das acles das empresas que
gerenciam e com isso é importante conhecer
as suas percepgcbes e formas de atuagdo
sobre o tema. J4 para a definicdo de quantas
empresas fariam parte da amostra, foi
considerado o seu ponto de saturacdo, ou
seja, o momento na qual os dados coletados
ndo ofereciam mais novos temas e opinides
e assim ndo era mais necessario prosseguir

com a coleta de dados (CHAMON, 2007).

A coleta de dados foi feita por meio de
entrevistas em profundidade, individuais e
realizada pessoalmente, nos meios de
hospedagem estudados. Foi elaborado um
roteiro previamente, mas a aplicacdo das
entrevistas teve uma estrutura semiaberta.
Essa estrutura foi importante, pois permitiu
0 aproveitamento de insights para recompor
o roteiro. As entrevistas foram realizadas
em fevereiro de 2011. Elas duraram, em
média, 40 minutos, totalizando
aproximadamente 7 horas. Elas também
foram transcritas contando com cerca de
30.000 palavras, 160.000 caracteres e 100
laudas. Seus dados foram tratados com um
entrevistas

software especifico para

qualitativas: o Atlas Tl 5.0.
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Para o tratamento dos dados foi utilizada a
técnica de andlise de conteludo. Apds a
transcricdo das entrevistas, o texto foi
analisado e as categorias do estudo foram
criadas. Assim, o conteudo das entrevistas
obtidas era inserido em cada categoria. Em
seguida, foi utilizado o procedimento de
“marcadores de contagem”, método que
consiste em contar a frequéncia de cada
categoria (COLLIS e HUSSEY, 2005). Ressalta-
se que, a oracdo ou paragrafo que foi
incluido em uma categoria, ndao foi incluido
em outra, ou seja, foram mutuamente

exclusivas.

A metodologia desse estudo, apesar de ser a
mais apropriada para elucidar o problema
de pesquisa em questdo, tem suas
limitacGes. Em uma pesquisa qualitativa, por
mais que se permita a explicacdo de varias
questdes sobre o tema proposto e
possibilite uma analise aprofundada, ndo é
possivel que se facam inferéncias e
generalizagdes, ou seja, os seus resultados
definitivas

nao trazem conclusdes

(MALHOTRA, 2001).

Outra limitacdo importante foi a amostra da
pesquisa. A amostra utilizada foi nao
probabilistica por conveniéncia, o que
impede a universalizagdo dos resultados
(MCDANIEL; GATES, 2003) e o numero de

participantes foi pequeno. Entretanto, o que
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se busca nesse estudo é uma exploracdo
subjetiva dos dados e ndo fazer inferéncias

estatisticas universais.

Como existem poucos estudos sobre o tema,
gue explicitem essa realidade em um
contexto local brasileiro, uma abordagem
qualitativa possibilita a identificagcdo de
muitos aspectos envolvidos na RSC ndo
anteriormente e trazer

abordados

contribuicdes importantes sobre o assunto.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA (RSC) EM PARATY: O
QUE PENSAM OS GESTORES?

Para analisar a percepcdao sobre a RSC dos

gestores estudados, inicialmente foi
analisado se os mesmos conheciam o termo.
Enquanto trés dos oito gestores, quando
questionados, dizem ndao conhecé-lo, os
outros cinco, tanto relataram que o conhece
guanto tentaram defini-lo. Entretanto,
aqueles que afirmam ndo conhecé-lo, em
varios momentos, citam realizacbes de
algumas ac¢des, que a Literatura conceitua
como ser de RSC. Percebe-se, entdao, que
mesmo sem conhecer o debate sobre o

tema, eles agem nesse sentido.

Aqueles gestores que conhecem e tentam
definir o conceito, o abordam pela
perspectiva social, ao considerar que ser

socialmente responsavel significa ajudar a
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comunidade em que vivem. Outra
caracteristica importante, é que eles
acreditam que essa “responsabilidade” seja
um dever de todos, e ndo somente das
organizagcdes privadas, eliminando do
conceito o termo “corporativa”. Esses
gestores, apesar de serem muito simples,
tém uma grande consciéncia de cidadania e

é dessa forma que entendem a RSC.

Ao se questionar o que esses gestores
achavam da RSC (o conceito foi explicado
para aqueles que disseram desconhecé-lo),
todos eles consideraram que é importante
agir de forma socialmente responsdavel: “Eu
acho muito importante porque a nossa vida
depende disso. Se a gente ndo cuidar do
meio ambiente como vamos viver mais
tarde, hoje vivemos bem, mas e a prdéxima

geracdo como vai viver? ”.

Entretanto, percebe-se que as formas de
atuagcdo de RSC ndo sdo feitas de forma
sistemadtica, incluidas no planejamento da
empresa e sim, sdo eventuais, conforme

destaca alguns entrevistados:

Essas coisas a gente faz, normalmente,
quando chega demanda. As vezes vem
algum hotel aqui pedindo ajuda para
gente, pedindo que a gente junte
dinheiro para alguma reforma na
cidade, por exemplo, ai ajudamos.

Mas as ag¢des que a gente faz, é
espontanea. A gente ajuda algumas
entidades, por exemplo. Ai chega o dia
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da crianga a gente faz doag¢des. O asilo

ta precisando de roupa, a gente junta

roupa lengol, cobertor, essas coisas.
Ao mesmo tempo, esses gestores nao
acreditam que as acdes de RSC possam lhe
trazer qualquer vantagem competitiva, pois
para eles, os clientes ndo valorizam essas
atitudes e ndo se hospedariam em seu
empreendimento por esse motivo. Essa
percepcdo é contrdria aos resultados de
alguns estudos empiricos publicados nos
ultimos anos, tanto internacionais (MOHR e
WEBB, 2005 e MANAKTOLA; JAUHARI, 2007),
quanto nacionais (SERPA; FOURNEAU, 2007;
LENZIARDI, MAYER e FERREIRA, 2010), que
concluiram que os consumidores estdo cada
vez mais preocupados com as agdes de RSC
das empresas e, que esses fatores

influenciam a sua decisdo de compra.

Por fim, esses gestores acreditam que
poucos meios de hospedagem da regido tém
qualguer preocupac¢do relacionada a RSC,

principalmente em relagdo ao meio

ambiente.

Acho que poucas empresas aqui tém
preocupacdo com o meio ambiente.
Ninguém  fiscaliza essa poluicao
também. O lixo é a mesma coisa.
Poucas pessoas aqui tém o costume de
separar o lixo. Esta na educacdo das
pessoas mesmo. Hoje devem estar
ensinando isso para as criang¢as na
escola, entao pode mudar no futuro. A
coleta de lixo agora aqui é
terceirizada, mas com certeza vai
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aumentar o IPTU. E aqui ndo tem
coleta seletiva.

Nossa! E largado assim. O cara vem
desmata tudo, constrdi e ninguém fala
nada. Entdao, a gente limpa, tira lixo

7

da redondeza, é isso o que a gente faz,

sabe?
Esses resultados mostram que ha algumas
diferencas entre o que a literatura propde
sobre RSC e a percepcdao dos gestores dos
meios de hospedagem de Paraty sobre o
tema. Enquanto alguns estudos atuais
(MAKOWER, 1994; ASHLEY et. al.,2000;
MELO NETO e FROES, 2001; INSTITUTO
ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2011)
consideram que as acdes de RSC devem ser
realizadas constantemente, ter uma visdo de
longo prazo e estar inserida no
planejamento da empresa, as a¢gdes de RSC
realizadas pelos gestores estudados sado
eventuais, ndo sdo planejadas e tem visdo
de curto prazo. Alguns estudos pontuam que
as principais motiva¢Ges para agir de forma
responsavel era obter vantagem competitiva
(BARKER, 1990; DIEF e FONT, 2009), mas as
acOes desses gestores sdo voluntarias e
espontaneas, sem visdo estratégica. OQutros
estudos também apontam que o consumidor
valoriza, cada vez mais, as praticas de RSC
(MOHR e WEBB, 2005; MANAKTOLA;
JAUHARI, 2007; SERPA; FOURNEAU, 2007;
LENZIARDI, MAYER e FERREIRA, 2010).

Entretanto, esses gestores ndo consideram

que os consumidores se importem com essas
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praticas. Segundo Carvalho (2006), nem

sempre os hoteleiros acreditam na
efetividade das acdes de RSC. No entanto,
os gestores estudados acreditam que essas

aclGes sejam importantes e efetivas.

Em seguida, avaliou-se que atitudes prdticas
de RSC esse gestores tém e se elas também
tém divergéncias com a teoria. Como se
constatou que esses gestores agem de forma
voluntaria e nao por ter algum
conhecimento sistematico sobre o tema, o
estudo ndo pode ser encerrado antes que se

compreendam quais sdo essas formas de

atuacgao.
A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA (RSCQ) EM PARATY:

COMO OS GESTORES ATUAM?

Os gestores entrevistados dos meios de
hospedagem de Paraty praticam acgdes de
RSC de forma espontanea e voluntaria. Esses
gestores fizeram citagdes, que demonstram
as suas acdes de RSC, sendo a maioria
relacionada ao ambito histérico-cultural e
ambiental. O grafico a seguir ilustra quais
categorias mais se aproximam e mais se
afastam das agdes de RSC, de acordo com a
perspectiva desses gestores, baseado nas

frequéncias de citagdes.
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O ambito ambiental da RSC foi o segundo
mais comentado. Os gestores se preocupam
muito com a questdo do esgoto, pois a
cidade ndo possui saneamento basico, na
guestdo da reciclagem de lixo e em
preservar a parte ecoldgica - praias,

cachoeiras, mangue.

Outros dois aspectos também citados sdo

aqueles considerados por alguns autores

como acdes fora do escopo da RSC: a

Economico
filantropia e a cidadania (MELO NETO e
FROES, 2001; TENORIO, 2004). As acdes
Figura 1 -Grafico de frequéncia — RSC e seus ambitos filantropicas mais comuns sdo apoiar

o o _ entidades como ONGs, APAE e Santa Casa:
No ambito histdrico-cultural, a maior parte

de citacdes foi sobre apoiar eventos que , P .
¢ P a Nés somos a Unica pousada que ajuda

preservam e disseminam a cultura da todas as entidades, a Santa Casa,
tudo. Os lengdis, que estdao em boa
situagdao e a gente nao usa, doamos
apoiar eventos culturais, em especial, a pra Santa Casa. No final do ano a

) o ) gente ajuda as criangas carentes, da
festa literaria FLIP, os organizando ou pra APAE. O asilo a gente também
hospedando gratuitamente os participantes ajuda muito. Acho que é a dunica
pousada que ajuda muito, todo mundo
que quer uma ajudinha vem aqui.

cidade. A maior parte das pousadas costuma

do evento. Outra ac¢do decorrente desse

ambito é a preservag¢do do patrimoénio da

) . ) No caso da cidadania, as principais acdes
cidade, ja que a maior parte desses

. realizadas por esses gestores sdao:
empreendimentos restaura e mantem a

. e L preocupac¢do com a limpeza e organizagdo
arquitetura de edificios histéricos: “Se a

. i da cidade e o engajamento em causas
gente vive disso a gente tem que manter

. sociais.
pelo menos o patrimdonio do qual a gente
vive e que nao € uma coisa que a gente Cachorro, essas madames adoram sair
comprou é uma coisa que ta ali e é para passear com o cachorro, mas vé
se ela sai com um saquinho plastico e
uma luvinha pra catar as porcarias do
cachorro? Um dia uma senhora parou
aqui na porta com o cachorro e ele era

III

natura
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de uma madame que vinha Ia pra tras,
e ele fez porcaria na minha porta, ai
eu falei com ela, senhora por favor,
pega um papelzinho e tira isso da
minha porta, se a senhora tem
cachorro ele tem que estar na coleira
e a senhora tem que catar e que ele
faz.
Jd a principal a¢do de RSC realizada pelos
gestores entrevistados, no ambito social, é a
prioridade em empregar a mado-de-obra
local. Em todos os meios de hospedagem
estudados, a maior parte dos funcionarios

eram moradores de Paraty, sendo essa uma

politica clara da empresa.

No6s temos 20 funciondrios e todos sao
da terra. Eu sempre prefiro contratar
quem é daqui, para oferecer
oportunidades.

O positivo é que vocé tem aqui 33
funcionarios e a maioria é de Parati,
dos 33 eu tenho uns quatro de fora, os
outros ou sdo daqui ou moram aqui ha
muito tempo.

Além desses aspectos, 0s gestores
destacaram como ac¢ao de RSC wuma
preocupac¢do com clientes e funcionarios. Os
clientes, eles atuam no sentido de oferecem
servicos dignos e de qualidade. J& com os
funciondrios, a atuacdo é com investimentos
em treinamento. Entretanto, segundo G4,
todas essas ac¢les sé tém sentido se o

empreendimento mantiver o seu lucro:

Eu entendo que responsabilidade
social é vocé devolver a sociedade
algum beneficio, em troca do dinheiro
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que vocé tira dessa sociedade, enfim o
teu lucro, parte disso vocé devolve
para o bem-estar da comunidade. Isso
a gente faz, pontualmente.
Ao analisar as formas de atuacdo desses
empreendimentos, percebe-se que nao é
possivel dissociar o que é uma politica da
empresa, das atitudes pessoais dos seus
gestores. Essa caracteristica é mais uma vez,
comum as das empresas de pequeno porte,
principalmente aquelas gerenciadas por

familias (PETERS e BUHALIS, 2004).

Assim como as percepc¢des sobre a RSC, as
formas de atuacdo também tém algumas
divergéncias com a teoria. Enquanto a
filantropia e a cidadania corporativa sdo
consideradas por alguns autores (p.ex.:
Tendrio, 2004 e Melo Neto e Froes, 2001)
como fora do campo da RSC, essas a¢des sdo
realizadas pelos meios de hospedagem de
Paraty e ndo devem ser ignoradas. Para
Melo Neto e Froes (2001) a RSC deve ser
uma ac¢ao transformadora da sociedade,
entretanto as acdes dos meios de
hospedagem de Paraty s3ao pequenas e
isoladas. Para alguns autores (SHARPLEY,
2000; BIANCHI, 2004; DODDS, 2007; PRAYAG
et al.,, 2010), os ambitos ambientais e
sociais sdao pouco privilegiados na hora de
agir com RSC. No entanto, esse estudo
aponta que em Paraty o ambito ambiental é
o segundo mais realizado por esses gestores

e o social (ainda mais se considerar acgdes
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de cidadania e filantropia) também sao

decorrentes.

No entanto, assim como sugere a literatura
(MAKOWER, 1994; MELO NETO e FROES,
2001; INSTITUTO ETHOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2011), as agdes
de RSC desses empreendimentos se
preocupam com varios ambitos, os seus
gestores tém um grande conhecimento dos
impactos do turismo e se importam a agir de

forma ética e transparente com seus

stakeholders.

Ressalta-se, que em nenhum momento foi
aplicado instrumentos que mensurasse quais
acOes, de fato, sdo promovidas por esses
empreendimentos. Esse estudo realizou uma
andlise exploratéria dos dados, na qual o
gestor espontaneamente relatava as acgdes
que realizava. O objetivo era identificar o
que eles consideravam relevante nas suas

acOes de RSC.

Por fim, a andlise sugere que muitas acdes
realizadas em Paraty sdo importantes para o
desenvolvimento sustentavel, mas os
gestores dessas organizagdes sdo, na
maioria das vezes, muito simples e nado
conhecem as teorias e debates sobre a RSC.
Isso faz com que as suas formas de atuacao
sejam diferentes, em alguns aspectos, do

que a Literatura atual propde. Entretanto,

percebe-se uma grande consciéncia e boa
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vontade em implementar essas ag¢des, que
ndo tem nenhuma relagdo com a obtencgdo

de vantagem competitiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as entrevistas realizadas nesse
estudo, observou-se que os gestores dos
meios de hospedagem de Paraty estdo
preocupados com as alteragcbes que o
turismo traz ao seu entorno. Entretanto,
nem todos conhecem os conceitos
tradicionais de RSC, apesar de ndo os

impedir de atuar de forma responsavel.

Os gestores entrevistados sao conscientes e
comprometidos com as causas da cidade, o
gue é importante quando se pensa em RSC e
desenvolvimento sustentavel. Além disso,
eles acreditam que pequenas ag¢des sdao de
suas responsabilidades, independente do
seu papel de empreendedor, e as realiza de
forma espontanea e voluntaria, sem nenhum
objetivo de se obter qualquer tipo de
beneficio, como a formag¢dao de uma imagem
corporativa

positiva ou vantagem

competitiva.

Esse interesse é transformado em uma
consciéncia critica e em pequenas formas de
atuacdo de RSC, que mesmo que realizadas
de forma ndo sistematica, sdo relevantes
para que o processo de desenvolvimento

sustentavel seja possivel e, por isso, devem
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ser valorizadas. A sua forma de atuacdo
reflete a cultura local de protecdo e
preservacao do patrimdnio histdérico-cultural
e natural e hd um engajamento relacionado

a busca da qualidade de vida.

Por fim, constata-se que ha uma diferenca
entre o que ¢é sugerido por parte da
Literatura atual sobre RSC e o que ocorre na
pratica em Paraty. Os conceitos atuais de
RSC preveem que as suas ag¢des sejam
realizadas de forma estruturada e
constante, introduzidas no planejamento e

filosofia da empresa e com uma visdao de

longo prazo.

Entretanto, as empresas de pequeno porte,
como as analisadas nesse estudo, tém um
processo de planejamento pouco
estruturado, pois os seus gestores sado
pessoas simples, com pouca capacidade
gerencial, ainda tendo que lidar multiplas
responsabilidades e um grande numero de
influéncias conflitantes, conforme explicam
alguns autores (OLIVEIRA, 1984; BEAVER,
LASHELEY e STEWARDS, 1998; PETERS e
BUHALIS, 2004). Com isso, esses
facilmente

fundamentos nao seriam

aplicados nesse contexto.

Assim, esses gestores, mesmo nao estando
atualizados com os principais conceitos e
debates sobre a RSC e independente do seu

conhecimento sobre a teoria, sdo individuos
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ativos, que efetivamente mudam a realidade
da cidade e contribuem para o
desenvolvimento sustentdvel do destino.
Com isso, suas acdes ndao podem ser
somente formas

ignoradas, pois sao

diferentes de participar desse processo.

Esse estudo conclui entdo, que nem sempre
o que é  privilegiado pela literatura

mainstream consegue abranger
peculiaridades que acontecem na gestdo das
organizacOes, principalmente em contextos
locais brasileiros ou em pequenos negdcios.
Com isso, parece existir um gap entre a
teoria e a prdtica, o que dificulta que

mudancas efetivas acontegam.

As causas para esse gap sao debatidas por
alguns autores, como a importagdo pouco
critica de conceitos e técnicas do
estrangeiro e a supervalorizagao da cultura
cientificam internacional, em detrimento ao
desenvolvimento de uma ciéncia nacional,
conforme abordou Ramos (1965; 1983), em

suas obras seminais.

Esse trabalho estudou conceitos em fase de
construcdao e definicdo, na qual os seus
principais trabalhos empiricos, fez pouco
uso de instrumentos metodoldgicos
apropriados a realidade nacional. Também
se estudaram objetos de -estudos, que

normalmente ficam a margem dos estudos
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organizacionais: pequenos negdcios e

formas de gestdo em pequenas cidades.

Com isso, esse trabalho traz como
contribuicdo tedrica, um estudo empirico
simples, mas aprofundado sobre os temas
RSC e desenvolvimento sustentavel em
pequenas empresas locais, o que ilustra a
sua benevoléncia e consciéncia sobre esses
temas. Além disso, iniciou-se uma pequena
investigacdo sobre as formas de gestdo do
turismo em pequenas cidades, que

sobrevivem e dependem do setor.

Como os resultados do estudo também
trazem algumas novas respostas sobre a
percepcdo e formas de atuacdo dos gestores
de Paraty, é possivel que o poder publico e
0 proprio empresariado, criem mecanismos
mais efetivos e coerentes com a realidade
local, para que o turismo se desenvolva de
forma harmonica, prejudicando o minimo

possivel, seus diversos atores.
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