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REsumo

O objetivo desta pesquisa consistiu em verificar como as empresas associadas a REDEPETRO-RN estdo
desenvolvendo competéncias em sustentabilidade ambiental. Os resultados apontaram que as
empresas estdo se esforcando para desenvolver competéncias relacionadas a sustentabilidade, tendo
como grande influéncia no processo de desenvolvimento o porte e o nimero de colaboradores das
empresas. A pesquisa ainda mostrou que as principais justificativas para o desenvolvimento de
competéncias em sustentabilidade ambiental sdo aquelas que afetam em algum momento as questdes
financeiras das empresas. E, quanto as dificuldades, verificou-se que as questdes relacionadas a falta de
tempo e o nivel de educagdo/escolaridade dos funcionarios sdo os principais fatores negativos para a
aprendizagem organizacional em sustentabilidade ambiental nas empresas associadas a REDEPETRO-RN.
PALAVRAS-CHAVE

Aprendizagem Organizacional. Desenvolvimento Sustentavel. Sustentabilidade Ambiental. REDEPETRO-
RN.

ABSTRACT

The objective of this research was to see how the companies associated with RedePetro-RN are
developing skills in environmental sustainability. The results showed that companies are striving to
develop skills related to sustainability, with the major influence in the development process to the size
and the number of employees of companies. The survey also showed that the main reasons for the
development of skills in environmental sustainability are those that affect at some point the financial
issues of companies. As for the difficulties, it was found that issues related to lack of time and the level
of education of the employees are the main negative factors for organizational learning in
environmental sustainability in companies associated with RedePetro-RN.
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INTRODUCAO

A revolugdo industrial, iniciada no Reino Unido no
periodo compreendido entre meados do século XVIII
a meados do século XIX acarretou no
desenvolvimento industrial de paises como os
Estados Unidos e outros localizados na Europa
Continental nessa época, impulsionando a criagdo de
novas fabricas e novos métodos de producdo que
resultaram em um verdadeiro surto industrial nas

primeiras décadas do século passado.

Segundo Tachizawa (2009, p.24) “apds esse surto
industrial e os posteriores avancos cientificos que se
esbogaram os primeiros trabalhos sobre os efeitos
da poluicdao gerada por minas e fabricas, tratados
basicamente sob o enfoque da saude dos

trabalhadores”.

Devido a isso, verifica-se que, juntamente com os
grandes acidentes industriais ocorridos no século
passado, passa-se a existir, principalmente a partir
dos anos 50 e 60, uma maior preocupa¢do com as
questdes relacionadas a degradagcdo do meio
ambiente provocada pelas agdes do homem. Mas é
na década de 70, por meio da criacdo do clube de
Roma, formado por cientistas e industriais
preocupados com os desastres ambientais que
estavam ocorrendo, que essas discussdes se
intensificaram. No quadro a seguir pode-se verificar

a descricdo de alguns desses acidentes ocorridos:

Esse conjunto de acontecimentos fez com que os
clientes passassem a esperar das empresas que
possuem um grande potencial de poluicdo e de
geracdo de residuos o desenvolvimento de um
conjunto de praticas que minimizem os problemas

ambientais causados por essas organizagoes.

Quadro 1 - Acidentes ambientais ocorridos no século XX

Ano Descricao

Navio carregado de nitrato de amonia
1947 | explode no Texas, causando mais de 500
mortes e deixando 3.000 feridos.

Na cidade de Feyzin, Franga, um
1966 | vazamento de GLP causa a morte de 18
pessoas e deixa 65 intoxicadas.

Na cidade de San Carlos, Espanha,
caminhdo-tanque carregado de propano
explode causando 216 mortes e deixando
mais de 200 feridos.

1978

Em Basiléia, Suica, apds incéndio em uma
industria foram derramadas 30 toneladas
1986 | de pesticidas no Rio Reno, causando a
mortandade de peixes ao longo de 193
km.

Fonte: Adaptado de Dias (2001)

Desta forma, faz-se necessario, por parte das
empresas, a busca pelo desenvolvimento de
competéncias que  busquem aliar a
aprendizagem com a tematica da
sustentabilidade ambiental, para que as
mesmas se adequem as exigéncias esperadas

por seus clientes.

De acordo com Mariotti (1999, p. 14) “esta em
plena evidéncia o conceito de empresa como
um nucleo de ensino e aprendizado, em que o
fluxo da informacdo pode e deve ser
ininterrupto”. Assim, vé-se que é possivel o
desenvolvimento de competéncias dentro da
propria organizacdo por meio da adocdo de
acOes relacionadas a educagdo empresarial,
inclusive o desenvolvimento de competéncias

relacionadas a sustentabilidade ambiental.

Neste contexto, a aprendizagem organizacional
surge como um meio que oferece as empresas a

possibilidade de readaptacdao de conhecimentos
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ja existentes e ainda a aquisicdo de novas
competéncias e de novos saberes de forma a
atender as demandas do mercado, sociedade e

meio ambiente.

O debate relacionado a sustentabilidade
ambiental e aprendizagem organizacional na
industria do petrdleo se da devido ao fato desse
ramo de atividade causar bastante degradacao
ao meio ambiente, tornando-se necessaria a
busca incessante por parte das empresas do
desenvolvimento de competéncias que
possibilitem a reducdo dos indices de poluicdo
causados na atividade de exploragdo. E é sobre
tal problema que o presente estudo se
desdobra, verificando o desenvolvimento de
acbes de educagdo e aprendizagem
organizacional em sustentabilidade ambiental
nas empresas associadas a Rede de Articulagdo
Empresarial para a Ampliagdo da Capacidade
Competitiva dos Fornecedores de Bens e
Servigos do Setor de Petrdleo e Gdas do Rio
Grande do Norte - REDEPETRO-RN que é uma
organizacdo em rede, constituida de 119
empresas e 12 instituicdes fornecedoras de
bens e servicos para a cadeia produtiva de

petréleo e gas no Rio Grande do Norte.

Diante disso, vé-se a necessidade nas
organizagbes de desenvolver conhecimentos e
competéncias concernentes a sustentabilidade
ambiental. Assim, o presente estudo busca
responder a seguinte indagagdo: como as

N

empresas associadas a REDEPETRO-RN estdo

desenvolvendo competéncias relacionadas a

sustentabilidade ambiental?

Para obter-se uma resposta para a questdo
levantada, estabeleceu-se como objetivo geral
deste estudo, verificar como as empresas
associadas a REDEPETRO-RN estdo
desenvolvendo competéncias em
sustentabilidade ambiental. Além disso, buscou-
se especificamente analisar os processos de
aprendizagem organizacional em
sustentabilidade ambiental das empresas
associadas a REDEPETRO-RN, investigar a
influéncia das instituicGes de ensino e pesquisa
no desenvolvimento de competéncias em
sustentabilidade ambiental nas empresas,
verificar o processo de disseminacdao de
competéncias em sustentabilidade ambiental e
também analisar a motivagao e as dificuldades
em desenvolver competéncias em
sustentabilidade ambiental nas empresas

associadas a REDEPETRO-RN.

Quanto a justificativa e a importancia deste
trabalho, considera-se que elaborar uma
pesquisa sobre aprendizagem organizacional
com foco em sustentabilidade ambiental
buscando avaliar o desenvolvimento de
competéncias sobre tal assunto em uma
associacao de empresas de grande notoriedade
no cendrio estadual como a REDEPETRO-RN
possui uma tripla relevancia, sendo ela:

cientifica, pessoal e social.
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No que diz respeito ao conhecimento cientifico,
este estudo sera de grande relevancia tendo em
vista ser a aprendizagem organizacional um
tema amplamente debatido ha alguns anos na
literatura, constituindo um objeto de estudo
com grande importancia no dominio das
ciéncias sociais, e ainda pelo fato de estar
relacionado a outro tema recente e atual que é
a sustentabilidade ambiental. Assim, o estudo
apresenta avangos tedricos tanto no campo da
tematica da aprendizagem organizacional, bem
como nos estudos relativos a sustentabilidade
ambiental, visando estabelecer uma integracao

entre ambos.

Do ponto de vista dos pesquisadores, a
pesquisa justifica-se devido ao fato de serem os
mesmos comprometidos e interessados pelas
temadticas debatidas no estudo, principalmente
no que diz respeito a sustentabilidade
ambiental, assunto que ja foi tratado pelos
trabalhos

investigadores em diversos

cientificos.

E, por fim, ao que concerne a relevancia do
ponto de vista social, a pesquisa considera-se
importante por tratar de duas tematicas
amplamente relacionadas aos interesses da
sociedade, tendo em vista que a relagdo entre a
aprendizagem organizacional e a
sustentabilidade ambiental pode passar a
desenvolver nas organizagdes uma cultura

ambiental que busca a ndo contaminacdo do

meio a que pertencem.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Segundo Barbieri et al (2010, 147) “A expressao
“desenvolvimento sustentavel”, que comecou a
se tornar popular a partir da Conferéncia das
Nag¢Ges Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio
de Janeiro em 1992, tem na realidade uma
longa trajetdria.” Assim, apresenta-se a seguir
uma parte desse percurso histérico referente ao

desenvolvimento do termo.

A partir dos anos 60, comeca a eclodir
mundialmente, a necessidade de se ter uma
maior  preocupa¢ao com as questdes
relacionadas ao ambientalismo, de forma que a
populagdo passasse a ter consciéncia dos seus

limites na relagdo com o meio ambiente.

O marco inicial dessa preocupagdo da-se com a
publicacdo do livro a Primavera Silenciosa da
bidloga americana Rachel Carson, responsavel
pela maior revolugdo ecoldgica dos Estados
Unidos (EUA), em outubro de 1962 a obra fazia
referéncia ao siléncio dos pdssaros que foram
mortos devido a contaminacdo causada pelo
uso de agrotoxicos, livro esse “que denunciava
uma série de desequilibrios provocados pelo
homem ao interferir na natureza,

especialmente com relacdo ao uso abusivo de

inseticidas” (CARVALHO, p. 52, 2006).

Nos anos de 1970 surgiram no Clube de Roma,
movimento que foi formado para buscar

discutir  assuntos que  desafiavam a
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humanidade, as primeiras discussdes sobre o
termo eco desenvolvimento que, para Ferreira
(2003 apud Araujo et al, 2006, p. 4) “pode ser
visto como uma perspectiva sistémica de
andlise e intervenc¢do, aberta a harmonizacao
dos aspectos simultaneamente ambientais,
sociais, econdmicos, culturais e politicos da

dindmica dos sistemas sociais”.

Ele tinha como funcdo inicial tentar propor

um ponto de convergéncia entre duas correntes
de pensamento distintas que existiam na época.
Os desenvolvimentistas, que apoiavam o
crescimento desenfreado e sem preocupacao
com a utilizagdo dos recursos naturais e os
defensores do crescimento zero que defendiam
a tese de que o uso desordenado dos recursos
ambientais viria a causar catastrofes no futuro

(ROMEIRO, 2012).

O conceito de desenvolvimento sustentavel
emergiu em 1987 e originou-se do termo eco
desenvolvimento que foi criado na Conferéncia
de Estocolmo em 1972, tendo sido apresentado
pela Comissao Mundial de Desenvolvimento e
Meio Ambiente das Nacdes Unidas (CMMAD)
por meio do relatério Our Common Future
(Nosso Futuro Comum), que é mais conhecido
como o relatdrio de Brundtland, em mencdo a
ex-ministra da Noruega Gro Harlen Brundtland
que dirigia a comissdo na época. Segundo esse
relatério o desenvolvimento sustentdvel é “o
desenvolvimento que atende as necessidades

do presente sem comprometer as necessidades

das gera¢des futuras” (WCED, 1987 apud
CORAL, 2002, p. 16).

Diante do exposto, pode-se perceber que o
desenvolvimento do alerta sobre a tematica
ambiental, bem como do termo
desenvolvimento sustentdvel foi construido
devido a um conjunto de marcos e conferéncias
ocorridas no decorrer dos anos. O quadro 2
apresenta um resumo dos principais marcos,
conferéncias e congressos que alavancaram as
discussOes referentes a tematica ambientalista
e do desenvolvimento sustentavel em todo o
mundo desde a década de 60 até os dias de

hoje.

O quadro mostra alguns dos fatos mais
importantes que alertaram a sociedade para a
criagdo da preocupacdo existente hoje sobre a
crise ambiental, e também o processo histérico
que resultou na criagdo e aperfeigopamento do

termo desenvolvimento sustentavel.

Assim, dando continuidade a abordagem do
conceito de desenvolvimento sustentavel, vé-se
também que o mesmo propSde uma melhoria da
qualidade de vida das pessoas de uma maneira
que os recursos naturais e ambientas sejam

preservados.

Apesar de todos os esfor¢os despendidos para a
proliferacdo e efetiva colocacdo em pratica do
conceito, Coral (2002, p. 17) aponta alguns
pontos que dificultam sua real implementacao,

que sdo: barreiras dos sistemas econOmicos,
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concentracdo de riqueza em alguns paises e
aumento da populagdo e da miséria nos paises

pobres.

Isto posto, devido a esses problemas, espera-se
ainda que as nagbes mudem as suas estruturas
e que seus paradigmas passem a adotar o uso
das chamadas tecnologias verdes, para que
assim, seja possivel a real ado¢do desse modelo

de desenvolvimento.

Quadro 2 - Principais marcos, conferéncias e congressos
relacionados a tematica ambiental.

SUSTENTABILIDADE

Ano Descricao do Acontecimento

Langamento  do livro “Primavera

1962 lenciosa” de Rachel Carson

1968 | Conferéncia da Biosfera

1968 | Criagdo do Clube de Roma

Conferéncia da ONU sobre o Ambiente

1972 humano ou Conferéncia de Estocolmo

Criacdo do Programa das Nagdes Unidas

1972 para o Meio Ambiente — PNUMA

Convencado sobre o Comércio
1973 | Internacional de Espécies Ameacadas da
Fauna e Flora Silvestre

Convengao Internacional para a

1973 - .
Preservagdo da Polui¢do pelos Navios

1975 | Encontro de Belgrado

Encontro Sub-Regional de Educagdo

1976 Ambiental em Chosica

1977 | Conferéncia de Thilisi

1978 Conferéncia Mundial sobre o Clima

1979 | Seminario de Educacdo Ambiental para a
América Latina em Costa Rica

1983 | Criagdo da Comissdao Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento -

CMMAD

1987 | Congresso Internacional de Moscou

1992 | Il Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento ou
Rio 92

2012 | Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel ou Rio + 20

Fonte: Extraido de Carvalho (2006); Dias (2011) e
Rezende (2012)

Antes de se desenvolver uma discussdao sobre o
conceito de sustentabilidade faz-se necessario
diferenciad-lo do conceito de desenvolvimento
sustentdvel devido ao fato de ambos serem

confundidos em alguns casos.

Segundo Rezende

Desenvolvimento sustentavel é um vocabulo
peculiar aos governos, as agendas politicas,
enquanto a “sustentabilidade” refere-se
mais a uma terminologia afeta a
operacionalizagdo, a a¢do, ao “colocar em

7

pratica” o que é compreensivel como
“desenvolvimento  sustentavel”. Desse
modo, pode-se compreender a
sustentabilidade como um termo mais afeto
as organizagdes que operacionalizardao o
esperado desenvolvimento (REZENDE, 2012,
p. 37).

Assim, pode-se perceber que o termo
sustentabilidade é mais restrito a realidade das
empresas, enquanto que o desenvolvimento
sustentdvel é mais amplo, e transcende os

limites das organizagdes.

Quanto a sua origem, o termo sustentabilidade
tem a sua génese marcada sob dois pontos de
vista distintos. O primeiro é abordado com base
na biologia, sendo referente a capacidade dos
ecossistemas de se recuperarem perante as
acbes degradantes advindas da acdo do
homem, ja o segundo é fundamentado com
base na economia, tratando principalmente do
modelo capitalista de producao e consumo
desenvolvido a partir do século XX, sendo

necessaria a consciéncia da finitude dos
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recursos naturais existentes, e tendo o cuidado
de ndo fazer uso desses recursos de forma

indiscriminada (NASCIMENTO, 2012).

Apesar da enorme quantidade de estudos e do
desprendimento de esforcos tedricos de
pesquisadores das dreas relacionadas a
sustentabilidade existente, ainda hd uma
grande falta de consenso sobre o significado

atribuido ao termo.

Mesmo com essa grande diversidade de
entendimento sobre o termo, faz-se necessario
apresentar algumas definicGes utilizadas na
teoria que apresentam a compreensdo do

vocabulo.

Para Lima (2006, p. 6) a “sustentabilidade é um
conceito  sistémico, relacionado com a
continuidade dos aspectos econGmicos, sociais,

culturais e ambientais da sociedade humana.”

Ja para Elkington (1987 apud Scartezini, 2009, p.
31) “sustentabilidade é principio que assegura
que as nossas a¢des de hoje ndo limitardo a
gama de opg¢bes econdmicas, sociais e
ambientais  disponiveis para as futuras

geragoes.”

Assim, diante dos conceitos apresentados
percebe-se que, apesar de haverem algumas
diferengas entre ambos, o que corrobora para a
afirmacdo da existéncia de falta de consenso do
termo na literatura como, por exemplo, o fato

da cultura ser mencionada em Lima (2006) e

ndao ser em Elkington (1987 apud Scartezini,
2009), vé-se que existem pontos de
convergéncia entre ambas as conceituagdes,
sendo esses, a sustentacdo das variaveis
econOmicas, sociais e ambientais no

desenvolvimento das atividades na sociedade.

Destaca-se ainda a importancia do termo
sustentabilidade no contexto empresarial,
tendo em vista que essa “influencia
diretamente o comportamento das empresas,
pois, em todo o mundo, elas estdo se
deparando com problemas ndo somente
econdmicos, mas  também sociais e
ambientais.” (CLARO; CLARO e AMANCIO, 2008,
p. 292).

Parafraseando o pensamento de Dias (2011)
com o fim de explicar a existéncia dessas trés
extensdes, o autor diz que a sustentabilidade
nas organizacbes € apoiada sobre trés
dimensdes que formam o conhecido Triple
Bottom Line ou simplesmente o tripé da
sustentabilidade, que é sustentado sob as bases
econdmicas, ambiental e social, como visto na

figura a seguir.

Figura 1- Tripé da sustentabilidade

Sustenta
bilidade
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Ainda baseando-se no pensamento do autor
(2011), entende-se que a varidvel econOGmica
refere-se as questdes de viabilidade financeira
das empresas, a variavel social é inerente a
proposicdo de melhorias das condi¢bes de
trabalho aos empregados, cumprimento das
legislacbes e participacdo em atividades
socioculturais que envolvam a populacdo e, por
fim, a variavel ambiental relaciona-se ao uso de
tecnologias limpas nos processos produtivos da
empresa, adocdo de wuma postura de

responsabilidade ambiental, entre outras ac¢oes.

Desta forma, é necessario atualmente aos
gestores levar em consideragdo em seus
processos de tomada de decisGes nao apenas o
atendimento das necessidades econOmicas,
mas também as influéncias internas e externas
a organizagao, pois, existe hoje por parte da
sociedade uma maior preocupagao em relagao
as questdes socioambientais, tornando-se
necessario incorporar esses valores no dia-a-dia

e na cultura das organizagoes.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Como foi visto no tépico anterior, o conceito de
sustentabilidade nas organiza¢Ges apresenta-se
firmado sobre trés dimensdes: a social, a
ambiental e a econbmica. Todavia, devido ao
fato do presente estudo tratar da aprendizagem
organizacional com um enfoque mais voltado

para a sustentabilidade ambiental, faz-se

necessario tratar de forma mais especifica o

entendimento relacionado a referida dimensao.

A sustentabilidade ambiental, normalmente é a
primeira dimensdo da sustentabilidade a ser
tratada e discutida nos estudos relacionados a
essa tematica. Isso se justifica por ter sido ela
gue despertou primeiramente a atencdo da
sociedade para a crise ambiental existente no
planeta em meados do século passado, crise
essa que foi apontada pela bidloga Rachel
Carson em seu livro “Silent Sping”

(NASCIMENTO, 2012).

Conforme Dias, as organizacdes que executam
suas acdes baseadas nos principios da

sustentabilidade ambiental devem:

pautar-se pela ecoeficiéncia dos seus
processos produtivos, adotar a producdo
mais limpa, oferecer condi¢bes para o
desenvolvimento de uma cultura ambiental
organizacional, adotar uma postura de
responsabilidade ambiental, buscando a nao
contaminagao de qualquer tipo de ambiente
natural, e procurar participar de todas as
atividades patrocinadas pelas autoridades
governamentais locais e regionais no que diz
respeito ao meio ambiente natural (DIAS,
2011, p. 45).

Desta forma, pode-se perceber que é
necessario as organizages n3ao apenas o
desenvolvimento de ag¢des que tenham como
objetivo a ndo poluicdo do ambiente, mas
também oferecer as pessoas que fazem parte
da corporagdo um ambiente onde as discussdes
e implementacio de ideias relativas a

sustentabilidade ambiental seja algo natural,
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que faca parte do dia-a-dia, dos objetivos

estratégicos, da missdo e da visao da empresa.

Ao desenvolver um modelo de Planejamento
Estratégico para a Sustentabilidade Empresarial
— PEPSE, com o intuito de oferecer as empresas
uma ferramenta que as auxilie no
estabelecimento de estratégias de
sustentabilidade, Coral (2002) define que na
dimensdao ambiental é necessario as
organizacbes a andlise da utilizagdo de
tecnologias limpas, reciclagem, utilizacdo
sustentavel de recursos naturais, atendimento a
legislacdo, tratamento de efluentes e residuos,
criar e produzir produtos ecologicamente
corretos e verificar os impactos ambientais
causados em suas atividades. Segundo a autora,

sdo esses fatores que determinam a viabilidade

ambiental das ac6es de uma empresa.

Deste modo, diante da necessidade de
desenvolvimento de acbes relacionadas a
sustentabilidade ambiental existente
atualmente, cabe aos gestores tentar buscar
solugdes que melhorem a imagem institucional
das empresas por meio da adogdo de atividades
ecologicamente corretas em seus
procedimentos administrativos e operacionais
com o fim de atender aos anseios e

preocupacdes da sociedade.

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A aprendizagem organizacional possui uma

profunda relacdo com o tema da gestdo do

conhecimento e versa sobre como uma
organizacdao e os individuos que a compde
desenvolvem competéncias em um
determinado campo do conhecimento, da
técnica e da atuacdo e vida da organiza¢do no

mercado, sociedade e meio ambiente

(REZENDE, 2015).

A partir da década de 90, passou a ficar em
evidéncia o conceito de aprendizagem
organizacional, tendo sido desde essa época,
ter-se desenvolvido esforcos em compreender
como as organizagdes poderiam estar mais

preparadas para a mudanca organizacional.

Devido ao ambiente empresarial competitivo no
decorrer dessas ultimas décadas favoreceu-se o
desenvolvimento de reflexdes quanto a busca
de formas de acelerar a aprendizagem
organizacional como uma forma das empresas
sobreviverem as mudancas ambientais, e ainda
de modo a proporcionar adaptacdo as
inovacdes de processos, de produtos, de

marketing e organizacionais.

Easterby-Smith, Snell e Gherardi (1998 apud
Santos e Vieira, 2008, p. 6) concordam que o
interesse pela aprendizagem organizacional foi
resultado de fatores como “a velocidade da
mudanca tecnoldgica, o avanco da globalizacdo

e a competicdo corporativa crescente”.

Antes de apresentar o0s conceitos de
aprendizagem organizacional, apresenta-se

ainda uma controvérsia existente na maioria
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dos estudos relacionados a essa tematica, que é
guanto ao sujeito de aprendizagem. A discussao
é pautada sobre a seguinte indagacdo: “sdo os
individuos na organizacdo que aprendem ou a

prépria organizacao?”

Parafraseando o pensamento de Bastos,
Gondim e Loiola (2004), os autores baseados
em outros estudos dizem que o individuo é a
fonte primdria da aprendizagem, sdo eles que
exercem atividades e aprendem na organizacao,
pois, o enfoque individualista do conhecimento
nega a capacidade de aprendizagem da
organizacao devido ao fato de ndo considera-la
como um ser humano capaz de adquirir
conhecimento. Por outro lado, a aprendizagem
sai do contexto individual e passa ao
organizacional a partir do momento em que o
conhecimento adquirido individualmente vem a
ser compartilhado pela organizagdo, sendo
ainda a aprendizagem organizacional o
resultado de um processo sinérgico, onde a

soma das partes é maior que o todo.

Ainda segundo os autores (2004, p. 223), “a
expressdo aprendizagem organizacional é uma
metdafora, recurso de linguagem que permite
antropomorfizar as organiza¢bes, atribuindo-
Ihes propriedades humanas”. Sob esse ponto de
vista, a organizacdo é, metaforicamente
falando, um ser capaz de adquirir
conhecimentos e também de disseminar e

favorecer o seu compartilhamento.

Quanto ao seu conceito, Garvin (1993 apud
Fleury, 1995, p. 5-6) diz que as empresas que
tém uma mentalidade voltada para a aquisicdo
de conhecimento “sdo organiza¢des capacitadas
para criar, adquirir e transferir conhecimentos e
para modificar seus comportamentos para

refletir esses novos conhecimentos e insights”.

Para Senge (1990), as organizacdes de
aprendizagem “sdo instituicdes nas quais as
pessoas se voltam para a aprendizagem
coletiva, o que requer o comprometimento com

resultados que sejam motivadores”.

Desta forma, baseado no pensamento dos
autores, pode-se afirmar que organizacbes de
aprendizagem apresentam um ambiente
propicio ao desenvolvimento de novas
habilidades, de novas formas de pensar e
discutir assuntos inerentes a realidade
organizacional de forma coletiva e com foco no

alcance de objetivos.

Quanto ao processo de criagdio do
conhecimento, tem-se como argumentado a
ideia de que este é criado quando ocorre a
conversdo do conhecimento tdcito para o
explicito e vice-e-versa (NONAKA; TAKEUCHI,
1997). A seguir, mostra-se uma figura que
representa os modos de conversao do

conhecimento.
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Figura 2 - Quatro modos de conversao do conhecimento.

conhecimento tacito para conhecimento explicito

Socializagdo Externalizagdo
conhecimento

- (@)
AN\

conhecimento Combinacédo

explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69)

Primeiramente, o modo da socializacdo busca
desenvolver um campo de interacdo e de
compartilhamento de experiéncias. Segundo, o
modo de externalizacdo é provocado pelo
didlogo e pela reflexdo coletiva e expresso na
forma de conceitos, modelos ou analogias.
Terceiro, o modo de combinagdo visa a permuta
e combinagdo de conhecimentos distintos com
a intencdo de gerar novos conhecimentos. E,
por fim, o modo de internalizacdo que estd
concatenado ao aprender fazendo (NONAKA;

TAKEUCHI, 1997).

Alguns canais de comunica¢do utilizados pela

gestdo para o  desenvolvimento de

competéncias em sustentabilidade ambiental

(REZENDE 2015):

e Revistas,

e UsodeProgramasde TV,

e  Palestras,

e  Cursos,

e Livros,

e  Consultoria,

e Educacdo a Distancia (EaD),

e Envio de E-mails informativos sobre
sustentabilidade aos funcionarios,

e  Material impresso (panfletos, folders),

e reunioes,

e  Mural nos corredores da organizagao,

e Divulgacdo de informacdes sobre
sustentabilidade no Twitter,

e Divulgacdo de informacdes sobre
sustentabilidade no Facebook,

e Divulgacgdo de informacoes sobre
sustentabilidade no website da organizacgao,

e Realizagdo de eventos diversos,

e Uso de Qutros recursos.

As ideias e conhecimentos sobre

sustentabilidade ambiental na empresa podem
ser discutidos pelos funciondrios dos seguintes

modos (REZENDE, 2015):

e Grupo de trabalho e reunides,

e  Foruns,

e Grupo de discussdo na internet,

e Treinamentos e

e programa de palestras seguidas de
palestras.

Mostra-se importante também definir quais os
instrumentos a serem utilizados para avaliar o
desenvolvimento de competéncias (REZENDE,

2015):

e Através de questionarios,

e  Através de discussdo em grupo,

e Através de avaliagdo informal,

e  Através de reunides,

e Através de outros meios de avaliagao.

Nota-se a necessidade das organizagGes
desenvolverem mecanismos e um
comportamento de aprendizagem acerca da
sustentabilidade. Gestores e responsdveis em
disseminar uma cultura de sustentabilidade
devem identificar quais os canais e estratégias
possiveis a serem empreendidas para se cultivar

uma cultura de sustentabilidade (REZENDE,

2015).
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Apesar de Aprendizagem Organizacional ser um
conceito de facil compreensdo e entendimento,
muitas vezes as organizagdes enfrentam
dificuldades nos processos de operacionalizagao
do mesmo (FLEURY, 1995), fato que justifica o
interesse de alguns autores pela exploragdo do
entendimento das barreiras que podem exercer

influéncia negativa nas a¢Ges de aprendizagem.

No que concerne a essas barreiras, considera-se
que se determinadas atividades, como o agir, o
refletir e o disseminar ndo forem realizadas,
todo o processo de aprendizagem pode ficar
comprometido. Juntam-se também a essas
barreiras, a ineficacia da comunicacdo e ainda
as rotinas organizacionais defensivas (SCHAW,
1994; SCHEIN, 1996; ARGYRIS, 1982 apud
BASTOS, GONDIM E LOYOLA, 2004). Sendo
assim, cabe aos gestores buscar alternativas e
tomar decisOes que nado interfiram na execug¢do
dessas a¢des para que a organiza¢do possua

uma cultura de aprendizagem continua.

Portanto, vé-se que a aprendizagem
organizacional é um conceito que tem sido
bastante difundido nas organizagdes
atualmente, sendo necessaria uma busca
constante por parte das organizagdes para
atingirem os objetivos estabelecidos e também
de se adaptarem as mudancas evidenciadas no

atual contexto econémico.

METODOLOGIA

Para Acevedo e Nohara (2007) pesquisar
significa fazer uso de uma série de
procedimentos visando o alcance de uma
resposta para uma questdo previamente

estabelecida.

Assim, nesta secdo, abordam-se as questoes
relacionadas aos procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa, caracterizando o tipo da
pesquisa, 0 universo e amostra, o instrumento
de coleta de dados e a forma de tratamento dos

dados.

TirPo DA PESQUISA

Em relagdo aos objetivos, o presente estudo
pode ser considerado como exploratério e
descritivo. Caracteriza-se como exploratério,
pois, buscou familiarizar-se com a tematica
aprendizagem organizacional e sustentabilidade
ambiental e ainda proporcionar um maior
entendimento sobre o assunto. Considera-se a
presente pesquisa também como descritiva,
pois apresentou informagGes sobre as
caracteristicas de uma determinada populagdo
(MARCONI; LAKATOS, 2006), no caso, a
associadas  a

populagdo de empresas

REDEPETRO-RN.

Ainda caracterizando a pesquisa, quanto ao
processo, pode-se defini-la como quanti-
qualitativa. Para Collis e Hussey (2005, p. 26) o
método quantitativo é “objetivo por natureza e

focado na mensuragdo dos fenOGmenos.
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Consequentemente, um método quantitativo
envolve coletar e analisar dados numéricos e
aplicar testes estatisticos”. J4 o método
qualitativo “é mais subjetivo e envolve
examinar e refletir as percepc¢des para obter um
entendimento de atividades sociais e humanas”
(COLLIS; HUSSEY, 2005, p.26). O método quanti-
gualitativo é um novo paradigma metodolégico
gue visa avaliar os seres ou situacbes sobre
ambos os enfoques, tanto o objetivo quanto o
subjetivo, para obter-se o valor real dos

estudos.

No que diz respeito aos resultados, o presente
estudo se caracteriza como uma pesquisa
basica, pois ndo se buscou a resolugdo de um
problema especifico dentro de uma Unica
organizagao, mas sim, a andlise de uma rede de
empresas objetivando fazer uma contribuigdo
para o conhecimento e o bem comum de todas
por meio do entendimento da tematica
aprendizagem  organizacional com uma

abordagem voltada a  sustentabilidade

ambiental (COLLIS; HUSSEY, 2005).

E, no que concerne a sua modalidade, pode-se
considerar a presente pesquisa como um
estudo de campo que, segundo Gil (2009, p. 53)

€ um tipo de estudo que:

focaliza uma comunidade, que ndo é
necessariamente geografica, ja que pode ser
uma comunidade de trabalho, de estudo, de
lazer ou voltada para qualquer outra
atividade humana. Basicamente, a pesquisa
é desenvolvida por meio da observacao
direta das atividades do grupo estudado e de

entrevistas com informantes para captar
suas explicagcdes e interpretacdes do que
ocorre no grupo.

Assim, este estudo considera-se como uma
pesquisa de campo devido ao fato de ter
focalizado a comunidade das empresas
associadas a REDEPETRO-RN e levantado

informagdes sobre o assunto desejado.

UNIVERSO E AMOSTRA

O universo de pesquisa deste trabalho foi
constituido pelo nimero total de empresas que
fazem parte atualmente da REDEPETRO-RN
segundo publicacdo do comité gestor da rede
no website institucional
www.redepetro.com.br. De acordo com o site,
hoje a REDEPETRO-RN é composta por 119
empresas e outras 12 instituicGes que fornecem
bens e servigos a cadeia de produgdo de gas e
petréleo no estado do Rio Grande do Norte,
tendo assim, um total de 131 associados,

numero esse que compde o universo de analise

desta pesquisa.

Buscou-se entrevistar prioritariamente, o0s

empresarios e gestores das empresas
associadas a REDEPETRO-RN, tendo em vista a
crenca de que esses profissionais possuem uma
visdo mais holistica das organiza¢des em que

atuam.

Levando em consideracdo as dificuldades de
acesso as empresas que existem na maioria dos

casos, e também o fato desses empresarios e

1110

Revista Eletrénica Gestdo & Sociedade, v.9, n.24, p. 1098-1127, Setembro/Dezembro - 2015



APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: UM
ESTUDO COM AS EMPRESAS ASSOCIADAS A REDEPETRO-RN

Costa, José Marcione da et al

ISSN 1980-575

gestores possuirem um dia-a-dia bastante
atarefado, foi-se utilizada como forma de
estabelecimento da amostra o método de
amostragem nao probabilistica por
acessibilidade/conveniéncia que é uma técnica
utilizada para se obter os resultados do estudo
de acordo com a disponibilidade dos sujeitos da
pesquisa, entrevistando-se os elementos dos
guais se tem alcance. Tal método é usado
guando existem varidveis que dificultam o
acesso aos sujeitos centrais da pesquisa, no

caso 0s gestores ou empresarios das empresas

associadas a REDEPETRO-RN.

Desta forma, mesmo tendo-se ciéncia das
limitacOes deste meio de estabelecimento de
amostragem, optou-se pela escolha de tal
método devido ao fato do mesmo mostrar-se o
mais adequado diante das adversidades

existentes.

Assim, tentou-se contato com os gestores e
empresarios que compuseram o objeto de
estudo desta pesquisa por meio de
telefonemas, e-mails, contato direto, e vistas as
empresas, sendo que deste universo, um total
de 18 empresérios/gestores se mostraram
abertos a

responder o  questionario,

constituindo assim, a amostra do estudo.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a consecugdo dos objetivos estabelecidos

neste estudo de caradter quanti-qualitativo,

utilizou-se o questiondrio como instrumento de

pesquisa para a coleta dos dados.

O presente instrumento buscou identificar os
meios de comunicacdo utilizados pela gestao
para o desenvolvimento de competéncias em
sustentabilidade ambiental, a justificativa para
se desenvolver competéncias em
sustentabilidade ambiental e a forma de
disseminagdo de  conhecimentos  sobre
sustentabilidade ambiental e ainda os
instrumentos de avaliar e controle do
desenvolvimento de  competéncias em
sustentabilidade ambiental. Para esses itens
adotou-se a escala de Likert com graus que
variavam de 1 a 5, sendo atribuido grau 1 para
os itens que os entrevistados discordavam
totalmente e grau 5 para os itens que os
mesmos  concordavam  totalmente. Nas
questdes 1, 2, 3, 4 e 5 do questiondrio, questdes
essas que foram adotadas a escala de Likert
para o levantamento dos dados, adotou-se
como critério para a elaborag¢do dos graficos a
seguinte forma: as respostas marcadas na
op¢do 1 e 2 da escala foram consideradas como
de pouca utilizacdo/relevancia, as respostas
escolhidas na opcdo 3 da escala foram
consideradas de média utilizacdo/relevancia, e

por fim, as respostas escolhidas nas opgdes 4 e

5 foram consideradas de alto uso/relevancia.

Buscou-se ainda fazer o levantamento das
instituicdes de ensino que as organizagdes

mantem alguma interacdo e, de forma aberta e
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com um método de andlise qualitativo,
indagou-se sobre as dificuldades enfrentadas
para o desenvolvimento do aprendizado
organizacional em sustentabilidade ambiental

nessas empresas.

Por fim, com o intuito de caracterizar o perfil
dos respondentes, foram avaliados o tempo de
constituicdo, o numero de colaboradores e o

porte das empresas.

TRATAMENTO DOS DADOS

Apds a coleta dos dados, os resultados obtidos
por meio da aplicacdo questionarios foram
tabulados em planilhas eletrénicas e dispostos

na forma de tabelas e graficos.

Quanto as ferramentas utilizadas para a
tabulagdo dos dados, fez-se uso do software

Microsoft Word Excel 2010.

RESULTADOS

Expondo os resultados obtidos na pesquisa,
esta sec¢do apresenta a seguinte estrutura de
topicos: 6.1. Caracterizacdo das empresas; 6.2.
Praticas de aprendizagem organizacional em
sustentabilidade ambiental desenvolvidas pelas
empresas associadas a REDEPETRO-RN; 6.3.
Interagdo com as instituicdes de ensino e
pesquisa; e 6.4. Dificuldades relacionadas ao
aprendizado organizacional em sustentabilidade

ambiental.

CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Com o intuito de caracterizar o perfil das
empresas associadas a REDEPETRO-RN que
participaram do  estudo, considerou-se
pertinente a elaboracdo de algumas questdes
gue forneceram dados relacionados ao tempo

de constituicdo e ao porte das empresas.

Inicialmente, procurou-se identificar o tempo
de constituicdo das empresas afiliadas a
REDEPETRO-RN. Quanto a este item, obtiveram-
se os seguintes dados, conforme apresentado

no grafico 1.

Grafico 1 - Tempo de Constituicdo das Empresas

HEntrele5anos MWEntre6e10anos MEntre11e 15anos

M Entre 16 e 20 anos L1 Mais de 20 anos

Conforme Stinchcombe (1965 apud Baum,
1998) e Baum (1998), a identificacdo do tempo
de constituicdo das empresas é relevante
devido ao fato de se poder presumir que sao
mais suscetiveis ao fracasso as organizagdes
com um menor tempo de existéncia, enquanto
gue aquelas mais antigas sdo mais estaveis no

mercado, podendo-se assim, ter-se uma noc¢ao
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do nivel de maturidade e consisténcia das

empresas que foram pesquisadas.

Assim, como mostra o grafico 1, 33% das
empresas pesquisadas possuem menos de 5
anos de funcionamento, que é a época mais
critica de estabelecimento das empresas no
mercado. J4 os outros 67% dessas empresas,
percentual que corresponde a 12 empresas do
total, ja& superaram essa fase critica de
afirmacdo de seu negécio, fato que evidencia a
existéncia de certo grau de experiéncia no

desenvolvimento de suas atividades.

Ja em relacdo a caracterizacdo das empresas foi
guanto a sua classificacdo em relacdo ao porte,
que, segundo Baum (1998), também constitui
outro fator de grande relevancia na
identificagdo da estabilidade das organizagoes,
sendo que, quanto maior o seu porte, maior é o
nivel de legitimidade e afirmacdo da empresa
no mercado. Os dados obtidos quanto a essa

indagacao apresentam-se no grafico a seguir.

Grafico 2 - Porte das Empresas Pesquisadas

0%

HPequena B Média W Grande

No que diz respeito ao critério de classificacao,
83% das empresas, percentual que representa
15 das 18 pesquisadas, consideram-se empresas
de pequeno porte, enquanto que outras 17% se
consideram de médio porte, e nenhuma
empresa se considerou de grande porte na
pesquisa. Assim, diante das respostas obtidas
para tal indagacdo, pode-se considerar a
REDEPETRO-RN como uma organizacdao em rede
caracterizada principalmente por empresas de

pequeno e médio porte.

PRATICAS DE_APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL EM
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DESENVOLVIDAS PELAS
EMPRESAS ASSOCIADAS A REDEPETRO-RN

De acordo com Fleury (2001, p. 93), o “processo

pelo qual uma empresa gerencia o
conhecimento que possui distingue-se, em pelo
menos  trés

momentos: aquisicdo e

desenvolvimento, disseminacao e a
memorizagdo do conhecimento”. Baseando-se
nesta afirmativa, foi tracada a estratégia de
avaliagdo do processo de desenvolvimento de
competéncias em sustentabilidade ambiental

nas empresas associadas a REDEPETRO-RN

conforme apresentado na figura 4, a seguir:
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Figura 3 - Processo de Desenvolvimento da Aprendizagem Organizacional e Gestdo do Conhecimento

Avaliacdo/
Controle

Aquisicéo/ . . ~
Disseminacgéo

. Justificativa
Desenvolvimento

Fonte: Autores da pesquisa, baseado em Fleury (2001)

Grafico 3 - Ferramentas e Canais de Comunica¢do Utilizados pela Gestdao para o Desenvolvimento de Competéncias em
Sustentabilidade Ambiental
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Nesta se¢cdo sdo apresentadas as andlises
referentes as ferramentas utilizadas pela gestao
das empresas pesquisadas para desenvolver
competéncias em sustentabilidade ambiental, a
motivac¢do/justificativa para desenvolver esse
tipo de competéncia, a forma de disseminacdo
pelos funcionarios das empresas sobre a
temdtica sustentabilidade ambiental e os
instrumentos de avaliacido e controle do
desenvolvimento de competéncias. Além disso,
apresenta-se também a influéncia do
conhecimento sobre sustentabilidade nos
processos das empresas, o incentivo das
organizacOes para os funcionarios participarem
de eventos, fornecimento de meio para
desenvolvimento pratico de ideias relacionadas
a sustentabilidade ambiental e a influéncia da
sustentabilidade nos objetivos e metas das

empresas pesquisadas.

Inicialmente apresentam-se as ferramentas e
canais de comunicagdo utilizados pela gestdo
das empresas

pesquisadas  para o

desenvolvimento de  competéncias em
sustentabilidade ambiental, conforme o grafico

3.

Conforme apresentado no grafico 3, o canal de
comunicacdo mais utilizado é o mural da
empresa. Isso se justifica por ser o mesmo uma
ferramenta da comunica¢dao empresarial de uso
simples e que exige baixo custo em sua
utilizacdo. Além disso, os anuncios de

campanhas que por ventura venham a ser

fixados no mural podem ser editados de forma
basica e impressos na prépria empresa,

reduzindo gastos com gréfica e perca de tempo.

Ainda conforme o grafico destaca-se o uso da
consultoria como um dos instrumentos mais
utilizados pela gestdo das empresas
pesquisadas para o desenvolvimento de
competéncias em sustentabilidade ambiental,
denotando que os gestores estdo cada vez mais
conscientes da importancia da consultoria em
areas especializadas como uma forma de se

obter um diferencial competitivo no mercado.

O aspecto negativo identificado foi quanto ao
uso das tecnologias da informacdo como forma
de aprendizagem, visto que o uso do Twitter,
Facebook, website da empresa e educagdo a
distancia (EaD) foram os itens com os menores
percentuais apresentados, sendo eles 11%,
22%, 11% e 11% respectivamente quanto ao

uso.

A avaliacdo da justificativa em desenvolver
competéncias concernentes a sustentabilidade
ambiental nas empresas associadas a

REDEPETRO-RN sdo apresentadas no grafico 4.

De acordo com o gréfico 4, vé-se que os
principais fatores que  justificam o
desenvolvimento de  competéncias em
sustentabilidade ambiental sdo a diminui¢dao da
producdo de residuos e emissdes, a diminui¢do
do consumo de recursos e o ganho de

melhorias que traz a imagem da empresa a
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adocdo de praticas de sustentabilidade
ambiental no dia-a-dia da organizacao,
apresentando esses trés aspectos, 89% de

escolha cada por parte dos empresarios.

Tal justificativa explica-se devido aos ganhos
econOmicos e financeiros que a diminuicao do
consumo de recursos proporciona a empresa e,
apresentando certa relagdo entre os outros dois
aspectos, a diminuicdo da producdo de residuos
e emissdo de gases propicia uma melhor
imagem da organizacdo perante a sociedade,

podendo trazer com isso, ganhos de clientes.

O grédfico 5 mostra a percepcao dos
respondentes sobre a forma de disseminacado
de ideias e conhecimentos relacionados a
sustentabilidade ambiental nas empresas

associadas a REDEPETRO-RN.

De acordo com o pensamento de Rogers e
Mclintire (1983) o treinamento é um elemento
proporcionador de mudancas no
comportamento dos  funcionarios das
organizagbes. Indo de encontro a esse
pensamento, o grafico demonstra que o uso de
treinamentos, que apresentou um percentual
de 56% de alto grau de utilizagdo na pesquisa,
tem sido a forma de disseminag¢do de ideias e
conhecimentos relacionados a sustentabilidade

ambiental mais utilizada pelas empresas

associadas a REDEPETRO-RN.

Por outro lado, apesar da facilidade de acesso e

uso de computadores e redes existentes

atualmente, propiciando mais uma alternativa
de intercambio de conhecimento (DAVENPORT;
PRUSAK, 2003), as empresas associadas a
REDEPETRO-RN ainda fazem pouco uso deste
meio de disseminagcdo, tendo 0o mesmo

apresentado apenas 11% de alto grau de uso.

A seguir no grafico 6 apresentam-se os
resultados  referentes aos  instrumentos
utilizados pela gestdo das empresas
pesquisadas para avaliar e controlar o
desenvolvimento de  competéncias em

sustentabilidade ambiental.

A avaliagido do  desenvolvimento de
competéncias é de grande relevancia no
processo de aprendizagem, pois verifica a
evolugao do desempenho do pessoal sobre o
assunto que a empresa tratou no decorrer do

processo educativo.

Assim, nota-se no grafico 6, que a principal
ferramenta de avaliacdo/controle do
desenvolvimento de  competéncias em
sustentabilidade ambiental nas empresa
pesquisadas sdo as reunides de trabalho
apresentando um percentual de 56% de
elevada utilizagdo. A avaliagdao informal, por ser
um processo de avaliacdo de rapida aplicagao,
também apresentou altos percentuais, sendo

gue a soma de muita e mediana utilizacdo

alcanga um percentual de 77% de uso.
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Grafico 4 - Justificativa para o Desenvolvimento de Competéncias em Sustentabilidade Ambiental
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Grafico 5 - Formas de Disseminagdo de Ideias e Conhecimentos sobre Sustentabilidade Ambiental nas Empresas
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Grafico 6 - Instrumentos Utilizados para Avaliar o Desenvolvimento de Competéncias em Sustentabilidade Ambiental
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Grafico 7 - Aprendizagem Organizacional em Sustentabilidade Ambiental nos Processos, Objetivos, Missdo e Visdo das
Empresas
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Finalizando esta sec¢do, no grafico 7, expde-se a
influéncia da aprendizagem organizacional em
sustentabilidade ambiental nos processos,
objetivos e metas das empresas, o incentivo a
participacdo dos funciondrios em eventos
externos e o incentivo ao desenvolvimento
relacionadas a

pratico de ideias

sustentabilidade ambiental.

Conforme se observa no grafico 7, a declaracao
com o maior indice de aceita¢do foi quanto ao
incentivo do desenvolvimento pratico de ideias
advindas dos funciondrios relativas a
sustentabilidade ambiental com um percentual

de 89% de concordancia.

Corroborando com este percentual, faz-se
necessario relatar que em uma das empresas
visitadas para aplica¢do do questionario foi feita
a apresentagdo, por parte do gestor, de uma
ideia oriunda de um funciondrio que foi
desenvolvida na empresa, sendo esta ideia a
criacdo de um coletor de agua dos aparelhos de
ar-condicionado da empresa, agua essa que é
reaproveitada, demostrando o interesse dessa
empresa quanto as praticas de sustentabilidade

ambiental.

Além disso, percebe-se que o incentivo a
participacdo dos funciondrios em eventos
externos; a influéncia sobre os objetivos e
metas das empresas e a influéncia da
sustentabilidade nas mudancas de processos e

métodos das empresas, apresentaram a mesma

pontuacdo (83%) segundo avaliagdo dos
gestores, denotando um elevado percentual de
concordancia e ainda que esses itens recebam
uma atencdo semelhante por parte das

empresas associadas a REDEPETRO-RN.

INTERACAO COM _AS INSTITUICOES DE ENSINO E
PESQUISA

Por apresentarem caracteristicas relativas a
ciéncia, a tecnologia e a geracdo de
conhecimento, as instituicbes de ensino e
pesquisa tornam-se agentes capazes de
proporcionar a aprendizagem organizacional as

empresas dos mais diversos setores produtivos.

Desta forma, torna-se necessario analisar a
influéncia dessas instituicdes de ensino e
pesquisa nos processos de aprendizagem
organizacional em sustentabilidade ambiental
nas empresas da REDEPETRO-RN. Os resultados
desta analise sdo apresentados no grafico 8:

Grafico 8 - Principais InstituicGes de Ensino e Pesquisa a
Influenciar a  Aprendizagem Organizacional em

Sustentabilidade Ambiental das Empresas Associadas a
REDEPETRO-RN
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Conforme apresentado no grafico 8, nota-se
gue a grande maioria das instituicGes de ensino
e pesquisa sdo localizadas na cidade de
Mossord-RN, a isso atribui-se o fato de a grande
maioria das empresa associadas a rede estarem
localizadas nesse municipio, tendo-se
apresentado apenas 5,6%, percentual que
representa uma Unica empresa entre as
pesquisadas, sendo uma dessas interacées com
a Universidade Federal do Rio Grande do Norte

- UFRN que é localizada na cidade de Natal-RN.

Apresentando um percentual de 22,2%, a
Universidade Federal Rural do Semi-Arido -
UFERSA  destacou-se entre as demais
instituicbes de ensino e pesquisa a
influenciarem as empresas a desenvolverem
praticas de  sustentabilidade, conforme
levantamento deste estudo. Identificou-se,
portanto, que essa universidade possui uma
gama bastante ampla de cursos voltados para a
area de engenharia que é um ramo sempre

necessitado no setor petrolifero.

A Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte - UERN também apresentou um resultado
de 16,7%. A esse percentual pode-se atribuir a
importancia de cursos como Gestdo Ambiental
que sdo ofertados pela Faculdade de Ciéncias
Econémicas - FACEM no Campus Central da

universidade.

Também se deve destacar os 22,2% das

empresas que ndo mantém nenhuma interacdo

com as instituicdes de ensino e pesquisa. Esse
indice indica que tais empresas podem
apresentar dificuldades nos processos de
mudanca organizacional e criacdio de novos
produtos/servicos devido ao fato das
instituicdes de ensino e pesquisas também

exercerem influéncia quanto a esses aspectos.

DIFICULDADES RELACIONADAS AO APRENDIZADO
ORGANIZACIONAL EM SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Para se analisar as dificuldades concernentes ao
aprendizado das empresas associadas a
REDEPETRO-RN no que diz respeito a
sustentabilidade ambiental, foi elaborada uma
guestdo aberta no questiondrio onde os
empresarios poderiam expressar de forma
espontanea a sua linha de pensamento quanto
ao seguinte questionamento: “vocé observa
alguma dificuldade para ocorrer o aprendizado
organizacional relacionado a iniciativas de

sustentabilidade ambiental?”

O exame desta questdo desenvolveu-se sob
uma perspectiva interpretativa, tendo-se
realizado uma analise do conteldo descrito

pelos empresarios de forma qualitativa.

Assim, quanto aos resultados dessa questao,
verificou-se que uma das principais dificuldades
enfrentadas pelos empresarios pesquisados
guanto a aprendizagem em sustentabilidade
ambiental é a falta de tempo para ser

despendido para tal fim. Esta consideracao

1120

Revista Eletrénica Gestdo & Sociedade, v.9, n.24, p. 1098-1127, Setembro/Dezembro - 2015



APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: UM
ESTUDO COM AS EMPRESAS ASSOCIADAS A REDEPETRO-RN

Costa, José Marcione da et al

ISSN 1980-5756

justifica-se perante as afirmativas de dois
empresarios ao afirmarem que:
Ndo ha dificuldade em aprendizado, a

dificuldade é a falta de tempo para o
aprendizado. (Empresario A).

Sim. Falta tempo para participar de cursos.
(Empresario B).

Outro fator de destaque que dificulta o
aprendizado em sustentabilidade ambiental nas
empresas associadas a REDEPETRO-RN é o nivel
de educacdo e escolaridade dos funcionarios,
como se observa nas seguintes declaragdes:

O nivel de educagio/escolaridade dos
colaboradores. (Empresario X).

Devido ao grau de escolaridade e a falta de
conhecimento dos nossos colaboradores
sinto uma grande resisténcia quanto a isso.
(Empresario Y).

Por fim, apresenta-se a declaracdo de outro
empresario pesquisado, o qual relata a
relutdncia dos funciondrios em desenvolver
competéncias em sustentabilidade ambiental,
como descrito a seguir:

Sim. Uma certa resisténcia dos funcionarios

da produgdo, pois acham que isso é uma
besteira. (Empresario Z).

Portanto, identificam-se como as principais
dificuldades relacionadas a aprendizagem
organizacional em sustentabilidade ambiental: a
falta de tempo, o nivel de
escolaridade/educacdo dos funciondrios e a
resisténcia dos colaboradores das empresas

quanto a essas questdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo tem por finalidade explicitar a
motivagdo em desenvolver este estudo,
também visa resgatar a questdo central do
trabalho seguido das conclusdes obtidas com
base nos resultados da pesquisa e das analises
realizadas, e ainda apresentar algumas
recomendacbes as empresas associadas a
REDEPETRO-RN, as limitages do estudo e

direcionamentos para pesquisas futuras.

Assim, esta pesquisa teve como motivacao o
desafio de interligar duas tematicas de grande
interesse  por parte das organizagGes
atualmente, no caso, a sustentabilidade
ambiental e a aprendizagem organizacional, de
forma que se identificassem os meios pelos
guais as organizacOes associadas a REDEPETRO-
RN estariam desenvolvendo competéncias em
sustentabilidade ambiental e, com isso,
adequando suas ag¢des as demandas da

sociedade, dos mercados e do meio ambiente.

O presente estudo teve como objetivo geral
verificar como as empresas associadas a
REDEPETRO-RN estao desenvolvendo
competéncias em sustentabilidade ambiental.
Além disso, buscou-se especificamente analisar
os processos de aprendizagem organizacional
em sustentabilidade ambiental das empresas
associadas a REDEPETRO-RN, investigar a

influéncia das instituicGes de ensino e pesquisa

no desenvolvimento de competéncias em
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sustentabilidade ambiental nas empresas,
verificar o processo de disseminacdo de
competéncias em sustentabilidade ambiental e
também analisar a justificativa e as dificuldades
em desenvolver competéncias em

sustentabilidade ambiental nas empresas

associadas a REDEPETRO-RN.

Constatou-se, com base nos resultados obtidos,
uma forte influéncia do porte das empresas
tanto nas ferramentas e canais de comunicagdo
utilizados no desenvolvimento, como também
nos instrumentos de avaliagdo de competéncias
em sustentabilidade ambiental utilizados pela
gestdo. Notou-se, portanto, que devido ao fato
de todas as empresas serem de pequeno e
médio porte, a busca por solugbes mais
praticas, como o uso do mural da empresa
(67%) no caso das ferramentas e canais de
comunicagdo utilizados no desenvolvimento de
competéncias e do uso de reuniGes (56%) e
avaliagdo informal (44%) no caso do controle do
desenvolvimento dessas competéncias,
prevalecem entre as demais devido a facil

implementacdao e baixos custos despendidos

para este fim.

O estudo revelou ainda que, quanto a
justificativa, os  principais fatores a
influenciarem o desenvolvimento de
competéncias em sustentabilidade ambiental
sdo aqueles que se relacionam a redugao do
consumo de recursos e a produgao de residuos,

fatores que consequentemente minimizam os

gastos nas empresas, demonstrando assim que
a visdo direcionada aos ganhos econOmicos
prevalece perante a necessidade de diminuicdo
dos impactos ambientais causados pelas

atividades das empresas.

Quanto as formas de disseminacao de ideias e
conhecimentos sobre sustentabilidade
ambiental nas empresas, os treinamentos e
grupos de trabalho e reunides apresentaram os
resultados mais favoraveis, enquanto que as
ferramentas da tecnologia da informacdo sdo
ainda pouco utilizadas no processo de
aprendizagem. Isso pode estd relacionado a
algumas dificuldades enfrentadas por essas
empresas em se adaptar as novas realidades
existentes no mercado atualmente, optando
assim, por fazerem uso de métodos mais
tradicionais, porém nao menos eficientes tendo

em vista a realidade das empresas, de

aprendizagem.

No que diz respeito as instituicGes de ensino,
cabe destacar a influéncia da UERN e da
UFERSA como agentes provedores de
aprendizagem organizacional em
sustentabilidade ambiental nessas
organizagbes. Isso pode ser explicado por
aspectos como: o porte dessas instituicdes de
ensino e pesquisa, a oferta de cursos que vao
de encontro as necessidades da industria do
petréleo e ainda a oferta de recursos humanos

capacitados para atuarem nessas empresas

tendo em vista o fato dessas instituicdes
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desempenharem um importante papel no
cendrio regional no que se refere a oferta de

cursos de graduacao e pds-graduacao.

Nota-se ainda que as principais dificuldades
relacionadas ao aprendizado em
sustentabilidade ambiental estdao relacionadas
as questdes como nivel de escolaridade e falta
de tempo para desenvolver acdes nesse
sentido, principalmente devido 0s
colaboradores das empresas estarem muito
ocupados com as questdes relacionadas ao
processo produtivo e venda dos
produtos/servigos e ainda por existir, por parte

dos préprios funciondrios, certa resisténcia

quanto a esses assuntos.

Nesse contexto, surgem a partir das conclusées

obtidas nesta pesquisa, algumas

recomendagdes cabiveis de serem adotadas

pelas empresas pesquisadas, sendo elas:

o Tentar fazer, apesar das
dificuldades, maior uso das tecnologias
da informagdo tanto na etapa de criagdo
como na de disseminagdo do
conhecimento sobre sustentabilidade
ambiental;

. Buscar dedicar um tempo exclusivo
para falar sobre sustentabilidade
ambiental, surgindo-se como uma
alternativa para isso, a utilizacdo de
alguma forma de didlogo diario sobre
sustentabilidade ambiental,
demonstrando a relevancia desse assunto
para as empresas e para a sociedade;

importancia desses assuntos para a
empresa;

o Buscar maior interagdo com as
instituicdes de ensino e pesquisa, pois,
apesar da UERN e da UFERSA terem
apresentados bons percentuais na
pesquisa, ainda existem outros 22% de
empresas que ndao mantém interagdo
com essas instituicdes; e

o Tentar ampliar mais a visdo para
importancia da sustentabilidade
ambiental também para a conquista de
novos mercados e diminui¢cdo do impacto
ambiental causado pelas acbes das
empresas.

Quanto as limitacdes do estudo, ressalta-se que
apesar da riqueza dos dados e dos resultados
obtidos e apresentados, deve-se levar em
consideracdo o baixo numero da amostra
pesquisada em relagdo ao universo de
empresas, tendo isso como implicacdo, a
guestdo da ndo confianca da generalizacdo dos
resultados para toda a populagdo. Além disso, o
reduzido numero de publicagcbes cientificas
(artigos, dissertacGes, teses) que estabeleciam
relagdes entre a aprendizagem organizacional e
a sustentabilidade ambiental também dificultou
o andamento da pesquisa, tornando-a ainda

mais desafiadora.

Porém, apesar das limitacdes e dificuldades
encontradas no decorrer do desenvolvimento
deste trabalho, acredita-se ter alcancado o

objetivo geral prenunciado.

No que diz respeito ao direcionamento de

o Promover mais cursos e palestras
sobre a temdtica ambiental para pesquisas futuras, considerando a
conscientizar os funciondrios sobre a
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complexidade da relagdo entre as temadticas
tratadas neste trabalho, surgem como

alternativas de pesquisas:

o A continuidade da aplicacdio dos
guestionarios com os empresarios associados a
REDEPTRO-RN para se ter uma maior precisao e

confiabilidade dos resultados obtidos;

o Realizar estudos com o mesmo método
utilizado neste trabalho em outras RedePetros
(Redepetro-Rio, Redepetro-AM, Redepetro-BA,

dentre outras);

. Aplicar a metodologia utilizada neste
estudo em outros ramos de atividades, como
por exemplo, nos supermercados da cidade de

Mossoréo-RN; e

. Elaborar estudos comparativos entre
diferentes setores econdmicos e ramos de
atividade para se verificar semelhangas e
diferengas entre os processos de aprendizagem

organizacional em sustentabilidade ambiental.

Por fim, espera-se que esta pesquisa tenha
contribuido para o desenvolvimento do
conhecimento cientifico no que concerne as
temadticas tratadas e que sirva como orientacdo
para a elaboragdo de futuras pesquisas que
colaborem para a avaliagdo da aprendizagem
organizacional em sustentabilidade ambiental
nos mais diversos setores econdmicos e/ou

arranjos interorganizacionais.
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