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ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E OS ESTUDOS EM ADMINISTRAGAO

Resumo

A idade — especialmente no caso de individuos mais velhos — tem sido um tema ainda pouco discutido pela area
da Administracdo, apesar de o envelhecimento populacional ja ter se revelado uma realidade no Brasil.
Partindo da ideia de que as representacgdes sociais sobre o que é ser velho e/ou idoso em nossa sociedade
produzem e reproduzem situag@es de discriminacdo e preconceito que levam a desigualdades sociais torna-se
pertinente refletir sobre como as ac¢des e praticas organizacionais estdo ao mesmo tempo afetando e sendo
afetadas pelo envelhecimento intensificado da populacédo e, ainda, como os pesquisadores e académicos da
area estdo abordando estes temas. Realiza-se, neste artigo, um levantamento das publicacdes, na area da
Administracdo, a respeito do tema envelhecimento, a fim de identificar como este assunto tem sido abordado
pelos estudos organizacionais. Partiu-se da contextualizagdo do processo de envelhecimento e de como este
fendmeno vem ocorrendo no Brasil, delineando também um panorama dos estudos sobre o tema. Em relagdo
ao método, optou-se pela meta-andlise qualitativa. A coleta de dados foi realizada nos anais do Encontro
Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Administragdo — ENANPAD — (de 1997 a 2011), em todas as
secOes tematicas. Para a busca, utilizaram-se as seguintes palavras-chave: envelhecimento, velhice, idoso (a),
velho (a), terceira idade, quarta idade, aposentadoria. Apds a analise de 26 artigos, os resultados revelaram que
o fendbmeno tem sido pouco explorado pela Administragdo. As areas de trabalho de Gestdo de Pessoas e
Marketing concentram a maioria dos estudos publicados, nos quais se pode identificar maior direcionamento

para tematicas como aposentadoria e comportamento do consumidor.

Palavras-chave: Envelhecimento; Envelhecimento Populacional; Aposentadoria.

Abstract

Age — especially when concerning older individuals — has been a theme seldom discussed in the business
administration field, despite populational ageing becoming a reality in Brazil. Elaborating on the idea that the
social representations of what it means to be “old” in our society produce and reproduce situations of
discrimination and prejudice that lead to social inequalities it becomes pertinent to reflect on how actions and
organizational practices are at the same affecting and being affected by the intensified ageing of the
population, and also how researchers and academicists are approaching these themes. In this article, a research
is conducted among the publications in the business administration field on the topic of ageing, with the
objective of identifying this subject as it has been approached by organizational studies. Beginning with the
contextualization of the process of ageing and how this phenomenon has been occurring in Brazil, also
delineating a panorama of studies among the theme. Regarding the method, a qualitative meta-analysis has
been chosen. Data collection was conducted in the annals of the National Encounter of Post-Graduation
Programs in Business Administration (ENANPAD) from 1997 up until 2011, in all thematic sections. For the

search, the following keywords were used: ageing, old age, seniority, old, third age, fourth age, retirement.

GESTAO E SOCIEDADE - BELO HORIZONTE - VOLUME 7 - NUMERO 17 - P. 273-300 - MAIO/AGOSTO 2013 - ISSN 1980-5756 - WWW.GESTAOESOCIEDADE.ORG



PATRICIA AUGUSTA POSPICHIL CHAVES LOCATELLI . DANIELE DOS SANTOS FONTOURA 275
ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E OS ESTUDOS EM ADMINISTRACAO

After the analysis of 26 articles, the results reveal that the phenomenon has been scarcely explored by
Administration. The field of People Management and Marketing concentrate most of the published studies, and

itis possible to identify a greater direction for the themes such as retirement and consumer behavior.

Keywords: Ageing; Populational ageing; retirement.

Resumen

La edad — especialmente en el caso de individuos mayores — ha sido un tema aun poco desarrollado por el area
de Administracion, aunque el envejecimiento poblacional ya se ha revelado una realidad en Brasil. Empezando
de la idea de que las representaciones sociales acerca de lo que es ser viejo y/o anciano en nuestra sociedad
producen y reproducen situaciones de discriminacién y prejuicio que llevan a desigualdades sociales, se hace
pertinente reflexionar sobre como las acciones y practicas organizacionales estan, al mismo tiempo, afectando
y siendo afectadas por el envejecimiento intensificado de la poblacion y, aln, como los investigadores y
académicos del area estan tratando estos temas. Se realiza, en este articulo, un levantamiento de las
publicaciones, en el area de Administracion, respecto al tema del envejecimiento, con el objetivo de identificar
como este tema ha sido abordado por los estudios organizacionales. El estudio empieza a partir de la
contextualizacién del proceso de envejecimiento y de cémo este fendmeno estd ocurriendo en Brasil,
delineando también un panorama de los estudios sobre el tema. Con relacion al método, fue elegida la meta-
analisis cualitativa. La colecta de datos fue realizada en los anales del Encuentro Nacional de los Programas de
pos graduacion en Administracion — ENANPAD — (de 1997 a 2011) en todas las secciones tematicas. Para la
busqueda, fueron utilizadas las siguientes palabras clave:

Envejecimiento, vejez, anciano (a), viejo (a), tercera edad, cuarta edad, jubilacién. Después del andlisis de 26
articulos, los resultados revelaron que el fenédmeno ha sido poco explorado por el area de Administracion. Las
areas de trabajo de Gestién de Personas y Marketing concentran la mayoria de los estudios publicados, en los
cuales se puede identificar mayor direccionamiento para tematicas como jubilacién y comportamiento del

consumidor.

Palabras clave: Envejecimiento; Envejecimiento Poblacional; Jubilacion.
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1 INTRODUCAO

Os debates sobre diversidade encontram-se entre as é&reas de interesse dos estudos em
administracdo, principalmente as questdes relacionadas a raca, a etnia, a deficiéncia e ao género.
Para Puente-Palacios et al. (2008), a diversidade pode ser descrita em grande variedade de
dimensdes que vao da idade a nacionalidade, da opcéo religiosa ao historico profissional, habilidades
para a tarefa, habilidades relacionais, preferéncia politica ou sexual. Entretanto, a idade -
especialmente no caso de individuos mais velhos — tem sido um tema ainda pouco discutido sob essa

abordagem, apesar de o envelhecimento populacional ja ter se revelado uma realidade no Brasil.

Devido ao crescimento do grupo populacional idoso, a velhice e o processo de envelhecimento
humano, durante a segunda metade do século XX, conquistaram espa¢o no cendrio nacional (PRADO;
SAYD, 2004a). O expressivo aumento da longevidade indica a necessidade de se compreender, nos
ambitos individual e social, a velhice e suas consequéncias (JUNQUEIRA, 1998), dentre as quais, 0s

impactos do envelhecimento populacional nas esferas do trabalho e do consumo.

Essa mudanga demogréafica tem despertado o interesse em diversos campos. Nos Ultimos anos, tem
crescido o nimero de estudos sobre o tema em areas como medicina, enfermagem, salde coletiva,
psicologia, antropologia, sociologia, entre outras, nas quais tem sido sinalizada a importancia de
conhecer e compreender o processo de envelhecimento, a realidade do idoso, suas caracteristicas e
potencialidades, bem como de propor melhorias para esse grupo especifico, gerando conhecimento.

A maior parte dos trabalhos, no entanto, insere-se, ainda, na area das ciéncias da salde com os

estudos de geriatria.

Se inicialmente a discussdo sobre o envelhecimento populacional concentrava-se nas areas da satde
fisica e mental, atualmente, é possivel encontrar pesquisas, sobretudo no ambito académico
contemplando a oferta de servicos, a arquitetura, a moda e a publicidade entre outros (CARVALHO,
2009). No campo da administragdo, o nimero de pesquisas sobre o tema vem aumentando, apesar
de esse interesse se revelar ainda incipiente. Nesse contexto, buscou-se realizar o0 mapeamento e a
andlise dos estudos publicados pela area. O objetivo do presente artigo é, portanto, a realizacdo de um
levantamento das publicacdes a respeito do tema envelhecimento, na area da administracdo, em anais do
Encontro Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em Administracdo (ENANPAD). Especificamente,

buscou-se: (1) identificar as areas da administracdo com maior nimero de publicactes; (2) identificar
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o foco de interesse dessas areas; (3) analisar qualitativamente o conjunto de artigos publicados

guanto a forma como os estudos organizacionais tém tratado o tema do envelhecimento.

Dentre os diversos eventos realizados na area de administragdo, priorizou-se, neste estudo, o
Encontro Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Administragao por duas raz8es principais: (1)
por tratar-se de um evento tradicional na area (realizando no ano de 2012 sua 36° edi¢do); (2) por
englobar diversas areas da administracdo, o que permite atender os objetivos deste artigo de
verificar como as diferentes areas tém se posicionado frente ao assunto. Do total de 9.782 artigos
publicados no evento (de 1997 a 2011), apenas 26 abordaram temas atinentes ao envelhecimento

populacional.

Almeja-se, assim, que as discussdes sobre envelhecimento empreendidas para esta edi¢do tematica
sobre Organizacgdes, Trabalho e Desigualdades Sociais no Brasil possam contribuir para uma reflexao
mais aprofundada sobre o tema do envelhecimento populacional, no ambito dos estudos em
administracdo. Partindo da ideia de que as representacfes sociais sobre o que é ser velho/a e/ou
idoso/a em nossa sociedade produzem e reproduzem situagdes de discriminacdo e preconceito que
levam a desigualdades sociais, torna-se pertinente refletir sobre como as acbes e praticas
organizacionais estdo ao mesmo tempo afetando e sendo afetadas por esse envelhecimento
intensificado da populagéo e, ainda, como os pesquisadores e académicos da area estdo concebendo
tais temas. Dessa forma, procura-se despertar a atencdo de profissionais e pesquisadores da area
para o papel das organizacbes em uma sociedade que envelhece e como esse fendmeno nelas se
reflete, além das diferentes praticas discursivas que se refletem nas politicas de gestéo e pode, assim,

delimitar os espacos de circulagdo desse grupo etario.

Este artigo esta estruturado em cinco secdes, além desta introducdo. Primeiro, apresentam-se o
processo de envelhecimento e o envelhecimento no contexto brasileiro, seguidos de uma breve
contextualizagdo dos estudos sobre o tema. Posteriormente, tém-se o0s procedimentos
metodologicos e a analise dos resultados, sendo tracado um panorama dos estudos em
administracdo. Ao final, encontram-se as considerac¢fes do estudo e sugestdes que possam contribuir

para o avanco de pesquisas na area.
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2 O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO E O CONTEXTO BRASILEIRO

O envelhecimento ¢é pautado geneticamente para uma espécie, ou seja, ha um aspecto universal e
generalizante nesse fendmeno, o que quer dizer que todos os seres humanos sdo por ele afetados
(NERI, 2005). Dessa forma, quem ndo morrer precocemente, com certeza, envelhecera (BEAUVOIR,
1990). No entanto, ha um forte componente individual, pois o ritmo, a duracdo e os efeitos do
envelhecimento sofrem varia¢6es de individuo para individuo, comportando diferencgas de natureza
genético-biolégicas, socio-historicas e psicologicas (BEAUVOIR, 1990; NERI, 2005; SALGADO, 2000).
Ao mesmo tempo em que é amplo, o processo de envelhecimento refere-se a cada individuo, pois,
conforme salienta Salgado (2000), as idades cronologica, fisiologica e psicoldgica raramente

coincidem, o que acentua as diferencas individuais.

Apesar de o envelhecimento bioldgico estar ligado a faixa etaria, este pode variar fortemente de
individuo para individuo e, também, de sociedade para sociedade. As consequéncias do
envelhecimento também podem ser vivenciadas de forma diferenciada a depender da cultura em
que o fendbmeno se encontra inserido. De acordo com essa ideia, existiria uma idade social ou uma
defini¢cdo social da idade, segundo a qual, cada sociedade, em cada época da histéria, atribuiria um
sentido, um valor e um conceito social diferente a velhice, em decorréncia de sua visdo do mundo
(MOREIRA, 1996). Em outras palavras, as representac@es sobre o envelhecimento, a posicdo que 0s
velhos ocupam na sociedade e a forma como sdo tratados refletem os diferentes contextos
histdricos, sociais e culturais (DEBERT, 1998). Logo, ndo se pode pensar no envelhecimento como

uma experiéncia homogénea (DEBERT, 1999).

Para a sociedade brasileira, as projecdes populacionais estimam que um contingente de
aproximadamente 30,9 milhdes de pessoas alcancardo 60 anos ou mais em 2020 (BELTRAO;
CAMARANO; KANSO, 2004) e que, em 2025, o Pais esteja classificado como a sexta maior populacao
de idosos do mundo (CARVALHO, 2009; FERREIRA; CUNHA; MENUT, 2008). Segundo Camarano
(2006), a participacdo da populagdo maior de 60 anos no total da populac¢do nacional passou de 4,1%,
em 1940, para 8,6%, em 2000. Em 2010, o Censo Demografico revelou que o percentual de pessoas
acima dos 60 anos corresponde a 12%, o que representa cerca de 18 milhdes de brasileiros (IBGE,
2011). Até os anos 1980, o Brasil podia ser considerado um pais com populacdo predominantemente
jovem, porém, nas Ultimas décadas, esse perfil vem se alterando gradativamente (VENTURI, BOKANY,

2007). Além da reducéo do crescimento populacional, a dindmica demogréfica levou o Brasil a deixar
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de ser um pais de jovens (CAMARANO et al., 2011) para se tornar “[...] um jovem pais de cabelos

brancos” (VERAS, 2009, p. 2).

O réapido envelhecimento da populagéo brasileira é resultado da combinacéo de diversos processos
como: crescimento no indice de fecundidade observado nos anos 1950 e 1960; redugdo da
mortalidade em todas as idades, verificada no Pais, desde esse periodo; reducdo da taxa de
natalidade; reducdo da mortalidade de pessoas idosas; aumento da expectativa de vida (CAMARANO
et al.,, 2011; VENTURI; BOKANY, 2007). A elevacdo da expectativa de vida e, consequentemente, 0
incremento da populacdo idosa, em paises em desenvolvimento, como o Brasil, € decorrente de uma
série de fatores como: desenvolvimento das ciéncias da saude, avangos cientificos e tecnolégicos,
adocdo de modos de vida mais saudaveis, praticas preventivas, controle em relacdo as doencas e
melhores condic6es de higiene, incluindo saneamento basico (BULLA; MEDIONDO, 2010; JUNQUEIRA,
1998). Ademais, Camarano (2006) cita as politicas econdmicas e sociais como fator de sucesso no

aumento da expectativa de vida.

Em médio prazo, pode-se esperar um superenvelhecimento da populagao brasileira (CAMARANO et
al., 2011; CAMARANO; KANSO, 2009), pois se vislumbra a continuidade da reducdo da mortalidade
em todas as idades, em especial, nas idades mais avangadas. Como consequéncia, toda a estrutura
social se altera: as relagBes com individuos de outras faixas etarias, os novos desenhos de familia e o

papel da previdéncia social e das politicas publicas (NASCIMENTO; RABELO, 2008).

0 envelhecimento da populacdo tem um efeito direto sobre o mercado de trabalho ja que o aumento
na expectativa de vida afeta o comportamento individual quanto a permanecer mais tempo
trabalhando (OIT, 2009) com efeitos radicais nos mecanismos sociais de participagdo nas esferas da
producdo e do consumo. O envelhecimento populacional significa que a forca de trabalho esta

envelhecendo e continuara a envelhecer como destacam pesquisadores em diversos paises do globo.

A discussdo sobre a relacdo envelhecimento e mundo do trabalho é relativamente nova no Brasil,
pois a preocupacao com os jovens relegava ao segundo plano o contingente de trabalhadores mais
velhos: em 1980, cerca de 52% da populagdo brasileira tinha menos de 20 anos e o Pais seguia
apresentando altas taxas de crescimento demografico (SANCHEZ, 1980). No entanto, nas Ultimas
duas décadas surgiram importantes documentos que se propuseram a discutir a situacido do idoso

considerando, inclusive, aspectos relacionados a participa¢édo social, ao trabalho e ao mercado de
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trabalho. Entre tais diretrizes estdo, em ambito internacional, o Plano Internacional de Acdo sobre o
Envelhecimento promovido pela Organizacdo das NagBes Unidas (ONU), em 2002, e, no plano

nacional, a Politica Nacional do Idoso (PNI), de 1994, e o Estatuto do Idoso, de 2003.

A participacao dos idosos na esfera da producdo é importante, ndo s6 em termos de seu impacto na
Populacdo Economicamente Ativa (PEA), mas também na qualidade de vida dos mais velhos,
ressaltando a importancia do trabalho do e para o idoso. Com o aumento da expectativa de vida, 0s
individuos tém possiblidade de viver de 20 a 30 anos apds a aposentadoria via Seguridade Social, o
que pode representar um tergo da vida (SOARES; COSTA, 2011). Sendo assim, a aposentadoria
funcionaria como um momento de diferenciacdo e de adogdo de novos papéis sociais, ndo
caracterizando apenas um momento de adaptacdo, mas de desenvolvimento. A aposentadoria tem
chegado para pessoas ainda saudaveis e que apresentam condi¢des de continuar trabalhando ou
ainda de buscar outras atividades profissionais (TAVARES; NERI; CUPERTINO, 2004; FRANCA; SOARES,
2009).

Face a intensificacdo do processo de envelhecimento, ganham importancia os estudos com pessoas
idosas, para ndo se cair nas armadilhas da criacdo de mitos e verdades sobre o bem-estar na velhice
(DOLL, 2006). Tais estudos contribuem para o que Doll (2006) qualifica como discurso cientifico sobre
0 tema. Para esse autor, outros discursos proferidos em relacdo ao envelhecimento e as pessoas
idosas refletem-se no campo dos estudos sobre envelhecimento, interpelando o discurso cientifico
gerontoldgico, como aqueles da tradicdo, da midia, da politica, do mercado de consumo (DOLL,
2006). Considerando-se que pesquisas a respeito do envelhecimento tém surgido nas mais diversas
areas, na proxima secdo, apresenta-se um breve panorama sobre como tais estudos tém se

desenvolvido no Brasil, com especial interesse no campo da administragéo.

2.1 Estudos sobre envelhecimento no Brasil

Na tentativa de tracar um panorama dos estudos académicos sobre envelhecimento no Brasil, Prado
e Sayd (2004a; 2004b) buscaram entender a dinamica da producéo do conhecimento sobre o tema.
Para tanto, realizaram uma investigagdo sobre os grupos de pesquisa e respectivas linhas de atuacéo,
registradas no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq — e, também,
sobre aqueles que investigam o tema. Utilizando como critério de busca palavras-chave relacionadas
ao processo de envelhecimento humano, encontraram, na ocasido, 144 grupos, 209 linhas de

pesquisa e, aproximadamente, 511 pesquisadores vinculados.
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Relacionando o tema do envelhecimento com a distribuicdo dos grupos de pesquisa por grandes
areas do conhecimento, Prado e Sayd (2004a) identificaram que mais da metade das pesquisas sao
de grupos que pertencem as ciéncias da salde (56,9%), seguido das ciéncias bioldgicas (17,4%),
ciéncias humanas (13,9%), ciéncias sociais aplicadas (9,7%) e ciéncias exatas e da Terra, engenharias e
linguistica, letras e artes, com apenas um grupo em cada area (representando 0,7%). Chama atencédo
que, quando somadas, as ciéncias da salde e bioldgicas respondem por mais de 70% do foco das

pesquisas sobre envelhecimento no Brasil.

Quanto a producao cientifica sobre envelhecimento humano, o nimero de publicacGes dos grupos
pertencentes a grande area das ciéncias sociais aplicadas, de 1997 a 2000, foi inferior as demais areas
em todos os quesitos analisados — artigo de circulacdo nacional, artigo de circulacdo internacional,
livros, capitulos de livros, teses e dissertacdes. Destaca-se que a area da salde apresentou mais da

metade das publica¢cdes em todos os quesitos analisados (PRADO; SAYD, 2004b).

Para analisar o futuro dos estudos sobre envelhecimento humano, as autoras consideraram o
numero de doutorandos envolvidos nos grupos de pesquisa, partindo do pressuposto de que serdo
eles que, apds doutoramento, dardo sequéncia aos estudos sobre o tema. Os resultados encontrados
indicavam o baixo dinamismo na area e sugeriam que, devido a isto, a consolidacdo dos estudos
sobre envelhecimento humano no Brasil teria um longo caminho a percorrer (PRADO; SAYD, 2004b).

Em consulta realizada no Diretdrio de Grupos de Pesquisa do CNPg, em dezembro de 2011, verificou-
se que ao termo envelhecimento estdo associados 441 grupos de pesquisa, vinculados a instituices
de pesquisa e ensino superior em todo o Pals. Desse total, assim como identificado por S. D. Prado e
J. D. Sayd, em 2004, mais da metade dos grupos de pesquisa procedem da area de ciéncias da satde
(57,9%). As areas de ciéncias humanas e ciéncias bioldgicas correspondem, respectivamente, a 11,8 e
11% dos grupos encontrados, seguidos por ciéncias sociais aplicadas (8%), engenharias (7%), ciéncias
exatas e da Terra (3%), ciéncias agrarias (0,9%) e linguistica, letras e artes (0,4%). Passados sete anos
da pesquisa de Prado e Sayd (2004), constata-se que a predominancia dos estudos segue sendo nas
areas médicas (68,9% - quando somadas as areas de ciéncias da salde e biolGgicas), além de ter
ocorrido uma singela queda, em termos relativos, nos estudos em ciéncias humanas e ciéncias sociais

aplicadas, situando-se, nesta Ultima, a area de administragéo.

Dos 35 grupos que compdem a area de ciéncias sociais aplicadas, apenas dois sdo oriundos da

administracdo: o primeiro, Estudos Organizacionais e de Gestdo com Pessoas da Universidade
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Metodista de Piracicaba — UNIMEP — e o segundo, Terceira Idade: comportamento, género e estilo de
vida da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB —, o que representa 0,5% do total de grupos de
pesquisa cadastrados no Diretdrio sob a tematica envelhecimento. Considerando que, dentre os
resultados dessa consulta, foram encontrados, por exemplo, grupos de pesquisa de areas como
engenharia mecéanica, de materiais e metalurgia, nas quais o termo envelhecimento é utilizado sob
um enfoque distinto de envelhecimento populacional, a pesquisa foi refeita com os termos: velhice
(44); idoso (268); idosa (25); terceira idade (69), sendo referenciado, apenas nessa Ultima expresséo,
0 grupo de pesquisa da UEPB. Os resultados dessa busca sdo apresentados separadamente por area

do conhecimento, na tabela 1.

O grupo Estudos Organizacionais e de Gestdo com Pessoas da UNIMEP tem investigado a respeito de
capital organizacional e humano e como estes sdo capazes de conferir competitividade as
organiza¢des. O grupo que atua em nove linhas de pesquisa engloba estudos ligados a gestdo de
pessoas, estudos organizacionais e gestdo socioambiental. O grupo Terceira Idade: comportamento,
género e estilo de vida da UEPB, que tem como principal objeto de interesse o publico idoso,
atualmente desenvolve trés linhas de pesquisa: comportamento do consumidor idoso, estilo de vida

e envelhecimento, turismo e melhor idade.

Tabela 1 - Grupos de pesquisa x areas do conhecimento

Area do Conhecimento Velhice Idoso Idosa Terceira idade
N. % N. % N. % N. %

Ciéncias da saude 13 295 214 79,9 17 68 39 56,5
Ciéncias biol6gicas 0 0 3 11 0 0 1 14
Ciéncias humanas 21 47,7 23 8,6 1 4 18 26,1
Engenharias 0 0 2 0,7 0 0 0 0,0
Ciéncias sociais aplicadas 10 22,7 26 9,7 7 28 9 13,0
Ciéncias exatas e da Terra 0 0 0 0 0 0 1 14
Linguistica, letras e artes 0 0 0 0 0 0 1 14
Ciéncias agrarias 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Total de grupos 44 100,0 268 |100,0 25 100 69 100

Fonte - Elaborada pelo autor do artigo com base nos dados do Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq (dezembro/2011).

ApOs sete anos da pesquisa de Prado e Sayd (2004a; 2004b), percebe-se que o envelhecimento
populacional ainda representa um fendémeno pouco explorado pela administragédo. Por essa razao, o

presente estudo buscou realizar um levantamento das publicacdes a respeito do tema na area. Na
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proxima secao, sao apresentados os procedimentos metodoldgicos escolhidos com a finalidade de

atender a esse objetivo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Em relagdo ao método, considerando que a reunido de todo o contetdo disponivel sobre uma tematica
especifica auxilia na compreensdo dos fendmenos e na ampliacdo do conhecimento (LOPES; FRACOLLI,

2008), optou-se pela meta-analise qualitativa.

Estudos denominados meta-analise apresentam, comumente, foco em resultados quantitativos. Luiz
(2002) descreve a meta-analise como uma sintese de pesquisas anteriores sobre determinado tdpico,
que apresenta énfase na producdo de conclusdes quantitativas. Segundo o autor, ela ndo constitui
uma técnica especifica de analise de dados, mas um paradigma a partir do qual o pesquisador adota

um novo enfoque ao reunir resultados e conclusdes de estudos alheios.

Ainda, conforme Luiz (2002), o mérito de uma meta-analise esta nos dados que, produzidos para
atender aos objetivos especificos de uma pesquisa individual, quase sempre limitada temporal e
geograficamente, podem ser reunidos, cobrindo um periodo de tempo mais longo e um espaco
territorial mais amplo. Pela analise conjunta dos resultados, é possivel apresentar uma sintese das
conclusdes, ou mesmo, possibilitar que se alcancem novas conclusées.

Entretanto, autores como Lopes e Fracolli (2008) utilizam o conceito de revisdo sistematica
qualitativa quando a integracdo de estudos primarios € sintetizada, mas ndo combinada
estatisticamente. Esse tipo de estudo, que visa interpretar os resultados de outros estudos, pode ser
encontrado, segundo os autores, sob outras denomina¢des como: metassintese, metaestudo,
metaetnografia ou meta-andlise qualitativa (LOPES; FRACOLLI, 2008), sendo esta Ultima a

nomenclatura escolhida, no presente estudo, em fungédo da natureza da anélise dos dados.

A coleta de dados foi realizada nos anais do Encontro Nacional dos Programas de Pés-Graduagéo em
Administragdo — ENANPAD —, de 1997 a 2011, em todas as se¢fes tematicas. Para a busca, optou-se
pelas seguintes palavras-chave: envelhecimento, velhice, idoso (a), velho (a), terceira idade, quarta
idade, aposentadoria, obtendo-se um retorno de 29 publicagdes. Da totalidade de artigos
encontrados, trés foram desconsiderados por nédo apresentarem relagdo com a tematica pesquisada.
A partir dessa busca, procurou-se analisar o foco e os objetivos dos artigos, o referencial teérico

utilizado, os procedimentos metodoldgicos, os principais resultados e as sugestdes de pesquisas

GESTAO E SOCIEDADE - BELO HORIZONTE - VOLUME 7 - NUMERO 17 - P. 273-300 - MAIO/AGOSTO 2013 - ISSN 1980-5756 - WWW.GESTAOESOCIEDADE.ORG



PATRICIA AUGUSTA POSPICHIL CHAVES LOCATELLI . DANIELE DOS SANTOS FONTOURA 284
ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E OS ESTUDOS EM ADMINISTRACAO

futuras, a fim de compreender como os estudos em administracdo tém abordado o tema do

envelhecimento humano. A préxima secdo apresenta os resultados obtidos com esta pesquisa.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4. 1Caracterizacdo dos artigos sobre envelhecimento

Os 26 artigos considerados relevantes para este estudo sdo apresentados no quadro 1, no qual, além do
titulo e da autoria, destacam-se o0 ano de publicagdo e a area em que o trabalho foi publicado no Enanpad.
Como as areas de submissdo de trabalhos do evento tém sido reformuladas ao longo dos Ultimos anos,
apresenta-se a sigla da area seguida pela respectiva nomenclatura (vigente no periodo de submissao):
APB - Administracdo Publica; APS - Administracdo Publica e Gestdo Social; COR -
Organiza¢des/Comportamento Organizacional; GAG — Gestao de Agronegdcios; GCT — Gestédo de Ciéncia
Tecnologia e Inovagdo; GPR — Gestdo de Pessoas e Rela¢bes de Trabalho; GRT — Gestdo de Pessoas e
Relacbes de Trabalho; MKT — Marketing; RH — Recursos Humanos; TEO — OrganizacBes/Teoria das

Organizacdes.

Quadro 1 - Artigos relacionados ao tema envelhecimento

ANO | ARTIGO AREA

1998 Atributos de Satisfacdo nos Servigos de Hotelaria: uma Perspectiva no Segmento da Terceira

Idade (FARIAS; SANTOS) MKT

Qualidade de Vida e Preparacdo para a Aposentadoria na Universidade Federal de Santa Catarina

1999 (DEBETIR; MONTEIRO)

RH

Nivel de Contato e Tecnologia: um Estudo sobre as Atitudes do Consumidor de Terceira Idade e a
2002 | Utilizagdo dos Equipamentos de Auto-atendimento no Setor Bancario (ANJOS NETO; SOUZA | MKT
NETO; GONCALVES)

Boca a Boca Negativo, Boatos e Lendas Urbanas: uma Investigacdo das Comunicacdes Verbais

2003 Negativas entre Consumidores Idosos (LOUREIRO et al.) MKT

2003 Um Estudo do Comportamento do Consumidor Soteropolitano de Terceira Idade em Relagdo ao MKT
Entretenimento e Lazer com Enfase no Turismo (LADEIRA; GUEDES; BRUNI)

2004 | ESTOU APOSENTADOQ! E AGORA...? (FARIA) GRT

2004 A Percepcdo dos Intelectuais sobre a Aposentadoria: a Recusa que Esconde o Medo (CUNHA et COR
al.)

2004 Estudo de Caso da Decisdo de Emprego de Empacotadores Idosos em Rede de Supermercados, TEO
em Face da Teoria Contemporanea da Firma (RODRIGUES; CASTRO JUNIOR)

2004 | Comportamento Alimentar do Consumidor Idoso (LIMA FILHO et al.) GAG

2006 As Emocdes e o Processo Decisério de Compra de Iméveis por Consumidores da Terceira Idade MKT

(UGALDE; SLONGO)

2006 | Terceira Idade: uma Escala para Medir Atitudes em Relacdo a Lazer (BACHA; PEREZ; VIANNA) MKT

O Comportamento do Consumidor Idoso em Centros Urbanos: O Caso de Porto Alegre (AMARO;

2006 | \1iRa)

MKT
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Influéncias sociais nas atitudes frente a Aposentadoria: um Estudo Transcultural com Top

2007 Executivos (FRANCA) GPR

2008 | Gastos em Educacéo e Envelhecimento Populacional: uma Andlise (ZOGHBI; ARVATE) APS
Qualidade de Vida na Terceira Idade: um Estudo de Caso do SESC Alagoas (FERREIRA; CUNHA;

2008 GPR
MENUT)

2009 | A Moda para a Consumidora da Terceira Idade (SLONGO et al.) MKT

2009 Impactos Fisicos, Cognitivos e Sociais do Uso da Internet por Idosos: um Estudo Netnografico em GCT
Redes de Comunicagao Online (GODOI; MACHADO)

2009 | Gestdo de Pessoas e Envelhecimento: Sentido do Trabalho para o Idoso (CARVALHO) GPR

2009 Programas de Preparacdo para a Aposentadoria; um Desafio Atual a Responsabilidade Social das GPR
Organizacgdes (SOBREIRA NETTO; PEREIRA NETTO)

2010 Atividades Fisica, Educativa e de Danga: um Estudo dos Valores dos Consumidores Idosos (KELLY; MKT
RIBAS; COSTA)

2010 Para Além do Tempo de Emprego: o Sentido do Trabalho no Processo de Aposentadoria GPR

(BITENCOURT et al.)

Aposentadoria no Servico Publico: Estudo de Caso dos Servidores Publicos em Atividade Lotados
2010 | na Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais com Requisitos Legais para Aposentadoria | GPR
(REIS; FLECHA)

Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo do INSS; uma Anélise dos Aspectos Distributivos com

2010 0 Emprego de Matematica Atuarial (LIMA; AFONSO)

APB

A Articulagdo entre Significado do Trabalho e “Identificacdo Organizacional”: Contribuicdes para

2010 a Compreensdo do Processo de Aposentadoria Gerencial (MARRA; MARQUES; MELO)

GPR

Aposentadoria e Subjetividade: uma Pesquisa com Aposentados pela Usiminas na Cidade de

2010 Ipatinga - M.G. (FURIATI)

GPR

“Luto e Melancolia”; ContribuicBes Psicanaliticas para o entendimento dos reflexos da

2011 Aposentadoria na Subjetividade dos Individuos (BARRETO; FERREIRA)

GPR

Fonte - Elaborado pelo autor do artigo com base nos dados do ENANPAD (1997-2011).

Considerando que, a depender da edigdo do evento, uma mesma area de trabalho pode apresentar
nomenclaturas distintas, o grafico 1 apresenta o nimero de publica¢cbes sobre envelhecimento

agrupadas por area.
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Grafico 1 — Numero de artigos relacionados ao tema envelhecimento por area de trabalho

Administracdo Pablica (APB/APS)
Gestdo de Agronegocios (GAG)

Gestdo de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo (GCT)

Gestdo de Pessoas e Rel. Trabalho (GPR/GRT/RH)
Marketing (MKT)

Comportamento Organizacional (COR)

Teoria das Organizacdes (TEQ) F

0 2 1 6 8 10 12

Fonte - Elaborado pelo autor do artigo com base nos dados do ENANPAD (1997 — 2011).

Como se pode verificar, a area de Gestédo de Pessoas e Rela¢gdes de Trabalho concentra a maioria das
publicagbes sobre o tema: 11 trabalhos, que correspondem a 42,3% do total de artigos. A area de
Marketing ocupa a segunda posicdo em relagcdo ao nimero de trabalhos publicados, 34,6%, ou seja,
nove estudos de um total de 26. A area de Administragdo Publica correspondem apenas dois artigos
publicados a respeito do tema. Esse nimero revela-se ainda menor ao se considerarem as areas de
Gestao de Agronegécios, Gestao de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo, Comportamento Organizacional e

Teoria das Organizagdes, cada uma com apenas uma publicacdo sobre envelhecimento.

Quanto as estratégias de pesquisa e métodos utilizados nos artigos publicados, houve equilibrio entre
pesquisas qualitativas (10) (BITENCOURT et al., 2010; CASTRO JUNIOR, 2004; CUNHA et al., 2004;
DEBETIR; MONTEIRO, 1999; FARIAS; SANTOS, 1998; FURIATI, 2010; GODOI; MACHADO, 2009; REIS;
FLECHA, 2010; RODRIGUES; SLONGO et al., 2009; UGALDE; SLONGO, 2006) e quantitativas (9)
(AMARO; MEIRA, 2006; ANJOS NETO; SOUZA NETO; BACHA; PEREZ; VIANNA, 2006; FARIA, 2004;
FRANCA, 2010; GONCALVES, 2002; LADEIRA; GUEDES; BRUNI, 2003; LIMA FILHO et al., 2004;
LOUREIRO et al., 2003; ZOGHBI; ARVATE, 2008), sendo que dois (2) artigos utilizaram-se das duas
estratégias (FERREIRA; CUNHA; MENUT, 2008; KELLY; RIBAS; COSTA, 2010). Trés (3) trabalhos
referem-se a pesquisa bibliografica (CARVALHO, 2009; MARRA; MARQUES; MELO, 2010; SOBREIRA
NETTO; PEREIRA NETTO, 2009), ou seja, realizam um levantamento do referencial teérico existente

sobre determinado assunto. Um (1) refere-se a ensaio tedrico em que ha argumento e
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fundamentacdo (BARRETO; FERREIRA, 2011). H& um (1) artigo que elabora um modelo

matematico/atuarial sobre o aspecto distributivo da previdéncia social (LIMA; AFONSO, 2010).

As areas de concentracdo apresentaram relativo equilibrio de pesquisas quantitativas e qualitativas.
Entre os trabalhos qualitativos preponderaram ligeiramente os de gestdo de pessoas (4), seguidos
pelos de marketing (3). Entre os que se utilizaram de uma abordagem quantitativa, houve maior
concentracdo em trabalhos de marketing (5) e gestdo de pessoas (2). Chamou atencdo que todos os
trabalhos teoricos estdo inseridos nas se¢des de Gestdo de Pessoas (GP), o que permite inferir que 0s
pesquisadores da area estejam em busca de maior aprofundamento tedrico sobre os temas
tangentes ao envelhecimento ou, ainda, a procura de uma identidade de area, o que parece ja ter
sido alcancado na area de marketing, a qual assume que o publico idoso dispde de tempo e renda
para o consumo, como discutido a seguir. Além disto, a preponderancia dos estudos qualitativos na
area de GP parece se desenhar por meio da visdo epistemoldgica e da respectiva escolha do objeto
de andlise, pois tende a concentrar maior niumero de trabalhos com foco interpretativista e,

portanto, mais propenso a pesquisas qualitativas.

Ao se analisar o0 embasamento tedrico realizado pelos autores dos artigos publicados, identifica-se,
em alguns casos, a auséncia de autores que tratam do processo de envelhecimento e da velhice.
Dentre os autores que discutem o envelhecimento, aos quais recorreram os artigos, destacam-se
Simone de Beauvoir e sua obra seminal A velhice (1970). Foram também citados autores brasileiros e
contemporaneos que discutem os reflexos do envelhecimento em diversas esferas, como a psicéloga
Anita Liberalesso Neri (UNICAMP), a antrop6loga Guita Grin Debert (UNICAMP), o pedagogo e
gerontélogo Johannes Doll (UFRGS). De forma menos expressiva, constam referéncias aos trabalhos
do gerontélogo espanhol Ricardo Moragas Moragas (Universidade de Barcelona/Espanha), da
economista brasileira Ana Amélia Camarano (IPEA) e da especialista em demografia Elza Salvatori
Berqué (USP). Em muitos artigos, verificou-se a preocupacdo em contextualizar estatisticamente o
aumento do nimero de pessoas mais velhas no Brasil e no mundo, com dados da Organizacdo
Mundial da Saude — OMS - e, principalmente, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
Na se¢do seguinte, sdo apresentados os 26 artigos encontrados e a respectiva analise de como,
conforme o que vem sendo publicado, a administracdo tem abordado o envelhecimento da

populacéo brasileira.

GESTAO E SOCIEDADE - BELO HORIZONTE - VOLUME 7 - NUMERO 17 - P. 273-300 - MAIO/AGOSTO 2013 - ISSN 1980-5756 - WWW.GESTAOESOCIEDADE.ORG



PATRICIA AUGUSTA POSPICHIL CHAVES LOCATELLI . DANIELE DOS SANTOS FONTOURA 288
ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E OS ESTUDOS EM ADMINISTRAGAO

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS ARTIGOS SOBRE ENVELHECIMENTO

Com a finalidade de compreender sob quais prismas o fendmeno do envelhecimento tem sido
abordado pelos estudos brasileiros em administracdo, procedeu-se a leitura e analise de cada um dos
artigos relacionados no quadro 1, a fim de identificar o foco de pesquisa nas diferentes areas da
administracdo e os assuntos estudados. A seguir, sdo apresentados e analisados os 26 artigos

publicados em diferentes divisdes tematicas dos ENANPADs.

Na area que mais publicou artigos sobre o envelhecimento populacional — Gestdo de Pessoas — a
aposentadoria é predominante como foco de interesse (oito artigos), tendo o ano de 2010 reunido o
maior volume de publicac¢Bes (quatro). Os trabalhos de Debetir e Monteiro (1999) e Sobreira Netto e
Pereira Netto (2009) voltam a atencdo para os programas de Preparacdo Para Aposentadoria — PPAs.
A pesquisa de Debetir e Monteiro (1999) busca investigar a contribuicdo desse tipo de programa para
a qualidade de vida de servidores publicos aposentados de uma instituicdo publica de ensino
superior. Sobreira Netto e Pereira Netto (2009) partem de um estudo de natureza bibliografica, com
vistas a apresentar os principais conceitos tedricos e caracteristicas dos PPAs, bem como a relagao
destes com a responsabilidade social nas organizagdes. Um dos resultados mostrados por esse
estudo revelou que os programas de preparacdo para a aposentadoria tém sido desenvolvidos mais
em organizaces pertencentes ao setor publico, como as universidades e as prefeituras, do que nas

de iniciativa privada.

As expectativas advindas do processo de aposentadoria e seus impactos na vida dos trabalhadores
foram abordados pela maioria dos autores de GP. Por exemplo, Faria (2004) buscou identificar as
principais preferéncias e necessidades de individuos aposentados ou em vias de se aposentar;
Bitencourt et al. (2010) analisaram o sentido do trabalho para profissionais aposentados ou ja se
aposentando e as expectativas frente a essa nova fase de vida; Reis e Flecha (2010) buscaram
compreender a importancia do trabalho para servidores federais em Minas Gerais e como estes
avaliam a chegada do momento da aposentadoria; Furiati (2010) investigou os efeitos do
desligamento do trabalho, devido a aposentadoria, na subjetividade de trabalhadores que atuaram
na mesma organiza¢do durante um periodo de 20 a 30 anos; Barreto e Ferreira (2011) objetivaram
refletir teoricamente sobre o significado da aposentadoria na vida dos individuos, usando, para tanto,
um referencial da psicandlise. Ainda, dentro dessa tematica, pesquisas como as de Franca (2007) e

Marra, Marques e Melo (2010), considerando como fator diferencial as atividades desenvolvidas
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pelos trabalhadores, apresentaram uma segmentacdo do grupo de aposentados ao tratarem

especificamente sobre a aposentadoria gerencial.

A area de GP tem abordado o processo de envelhecimento sob outros enfoques, apesar de forma
mais timida, como o estudo de caso, realizado por Ferreira, Cunha e Menut (2008), que analisou a
qualidade de vida dos idosos participantes dos programas oferecidos ao publico da terceira idade
pelo SESC Alagoas, e a pesquisa de Carvalho (2009), sobre mercado de trabalho e as dimensdes que o
trabalho pode assumir, tanto na vida do idoso, quanto nas organizacbes. Em complemento as
tradicionais pesquisas tedrico-empiricas, na area também foram produzidos estudos de natureza
tedrica como os realizados por Carvalho (2009), Sobreira Netto e Pereira Netto (2009), Marra,

Marques e Melo (2010) e Barreto e Ferreira (2011).

No que se refere ao entendimento sobre o processo de envelhecimento, no artigo apresentado por
Faria (2004), € possivel identificar uma errénea associagao entre envelhecimento e aposentadoria, ou
ainda, entre idoso e aposentado, como se os termos fossem sindnimos. Neste estudo, que objetiva
identificar as preferéncias e necessidades de pessoas da terceira idade, aposentadas ou em vias de se
aposentar, considera-se idoso o individuo de 65 anos ou mais. Tal defini¢do ndo encontra amparo na
legislacdo brasileira, como o Estatuto do Idoso, vigente desde 2003, que define como idoso o
individuo a partir de 60 anos. Além disso, Faria (2004) delimita como sujeitos de pesquisa pessoas a
partir de 48 anos que, de acordo com a legislagéo brasileira vigente no periodo, poderiam integrar a
categoria aposentado, mas que nao se enquadram no segmento idoso. A partir dessa compreensao
equivocada (de idoso como sinénimo de aposentado e vice-versa), considera-se que os resultados
apresentados no estudo de Faria (2004) nao refletem a realidade dos individuos da terceira idade.
Por conseguinte, as acGes recomendadas ao final do estudo podem nédo atender as reais expectativas
do segmento. Apesar de se admitir que, em muitos casos, o individuo idoso pode apresentar a
condi¢do de aposentado, convém ressaltar que a reciproca nem sempre é verdadeira, ndo deve,

portanto, ser adotada uma associagdo direta.

Na area de marketing, a totalidade dos estudos publicados nos anais do Enanpad versa sobre a
tematica de comportamento do consumidor. Considerando que, de acordo com Moschis, citado por
Slongo et al. (2009), os estudos sobre comportamento do consumidor da terceira idade surgem a
partir dos anos 1980, a area revela estar atenta ao fendmeno de acelerado envelhecimento

populacional e ao potencial de compra desse grupo, pois busca aprofundar seu entendimento a
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respeito do publico idoso, a fim de propor a¢des de marketing mais diretivas. O segmento de servicos
tem sido 0 mais abordado nas pesquisas de marketing com consumidores mais velhos, por exemplo,
0 estudo de Farias e Santos (1998) que objetiva discutir a satisfacdo do consumidor de terceira idade
com servicos de hotelaria; a pesquisa realizada no setor bancario por Anjos Neto, Souza Neto e
Gongalves (2002); as investigagdes sobre entretenimento, lazer e turismo de Ladeira, Guedes e Bruni

(2003), Bacha, Perez e Vianna (2006) e Kelly, Ribas e Costa (2010).

Com excecdo de Kelly, Ribas e Costa (2010), que apresentam o publico idoso via entendimento do
processo de envelhecimento, de seus valores e de suas necessidades, os demais estudos, para
contextualizar o segmento pesquisado, utilizam predominantemente referencial tedrico préprio da
area de marketing sobre o comportamento do consumidor da terceira idade ou do consumidor
maduro. Nessas pesquisas, a chamam atencdo as divergentes posi¢des a respeito da idade dos
individuos que comporiam esse grupo consumidor. Farias e Santos (1998) delimitaram o ponto de
corte em 55 anos; Anjos Neto, Souza Neto e Gongalves (2002), Guimardes et al. (2003), Ugalde e
Slongo (2006), Bacha, Perez e Vianna (2006), Slongo et al. (2009) consideraram idosos os individuos a
partir de 60 anos; Ladeira, Guedes e Bruni (2003), a partir de 65 anos.

O interesse dos trabalhos publicados na area de marketing pelo tema envelhecimento parte do
entendimento de que os idosos representam um grupo com alto potencial de consumo, uma vez que
disporiam de renda e tempo, além de ser um grupo que segue em crescimento. Apesar de nao
pontuarem a singularidade e a complexidade do processo de envelhecimento em si, a
heterogeneidade desse grupo consumidor € expressa pelos diferentes perfis encontrados dentro do
mesmo segmento e revela a necessidade de segmentacdo do mercado, segundo varidveis como
género (SLONGO et al., 2009.); classe social (BACHA; PEREZ; VIANNA, 2006; FARIAS; SANTOS, 1998;
LADEIRA; GUEDES; BRUNI, 2003; UGALDE; SLONGO, 2006); localizagdo geografica (AMARO; MEIRA,
2006; ANJOS NETO; SOUZA NETO; GONCALVES, 2002; LADEIRA; GUEDES; BRUNI, 2003; LOUREIRO et
al., 2003).

Aspecto interessante pode ser observado nos titulos dos estudos em marketing, pois todos
apresentam em sua composicdo as expressdes terceira idade, consumidor(es) idoso(s) ou, ainda,
consumidores da terceira idade. Mesmo com a explicita mencdo a respeito do publico pesquisado,
verifica-se que nem todos os estudos tém como foco principal a preocupacdo com o individuo idoso
ou com o envelhecimento populacional brasileiro, como nos casos de Anjos Neto, Souza Neto e

Gongalves (2002), que investigam nivel de contato com o publico e tecnologia; Loureiro et al. (2003),
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sobre comunicacBes interpessoais, mais especificamente, boca a boca negativo, boatos e lendas
urbanas; Bacha, Perez e Vianna (2006) que utilizam esse publico para efetuarem a validacdo de uma
escala de atitudes em relacdo ao lazer. Tais artigos, por ndo indicarem sugestfes a continuidade de
estudos sobre o consumidor de terceira idade, permitem inferir que os individuos idosos nédo
constituem o principal objeto de estudo, ou seja, 0 interesse primeiro ndo seria 0 entendimento de

determinado fenbmeno em relacgao aos individuos mais velhos.

Se tal percep¢éo for considerada no levantamento de pesquisas sobre envelhecimento, o nimero de
trabalhos sobre o tema (considerando-se os anais do Enanpad) decresce ainda mais. Entretanto,
convém ressaltar que tal observacdo ndo representa nenhum demérito para os trabalhos
mencionados e ndo tem por intencao desprezar a relevancia dos achados para a area de marketing e
para os estudos sobre envelhecimento, mas provocar uma reflexdo a respeito do espago e da

importancia de pesquisas que tenham os individuos mais velhos como foco principal.

Os estudos sobre administracdo publica (dois), apresentados por Zoghbi e Arvate (2008) e Lima e
Afonso (2010), focaram, respectivamente, as seguintes tematicas: gastos publicos e calculos atuariais
sobre o carater distributivo da Previdéncia Social. Zoghbi e Arvate (2008), que analisaram a relagédo
entre gastos publicos com educacdo e envelhecimento populacional, realizaram um estudo
quantitativo, tendo por base dados estatisticos sobre envelhecimento populacional e investimentos
em educacao de 27 estados brasileiros, no periodo de 1992 a 2005. Ao final da pesquisa, confirmou-
se a hipotese central de que o aumento no percentual de idosos que convivem com jovens resulta em
aumento no gasto com educacdo. Tal descoberta contraria estudos internacionais anteriores. Nesse
estudo, diferentemente do que vigora na legislacdo pertinente, sdo considerados idosos os individuos
a partir de 55 anos. Lima e Afonso (2010) calcularam, para o caso brasileiro, alguns parametros
mundialmente utilizados na anélise dos sistemas previdenciarios, como taxas de reposicao, aliquotas
atuarialmente justas e valores presentes liquidos dos beneficios, para diferentes combinagdes de
parametros, como género, periodo contributivo e idade de aposentadoria. Entre outros resultados,
conclui-se que o sistema previdenciario tem impactos distributivos intrageracionais importantes,
particularmente no tocante a género e sugeriram-se reformas como a equidade de idade para a

aposentadoria.

Em relacdo aos trabalhos isolados, publicados em outras areas da administracdo, tem-se, na secdo de

teorias organizacionais, a publicacdo de Rodrigues e Castro Janior (2004) que realizaram um estudo
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de caso em um supermercado, a fim de avaliar a decisdo de contratacdo de empacotadores idosos. O
foco desse estudo recaiu sobre a tomada de decisdo do gestor/administrador, tendo como base a
teoria da firma. Assim como ocorreu em alguns trabalhos da area de marketing, nesse estudo o
objeto de pesquisa esta no processo de tomada de decisdo e ndo tanto nos idosos, apesar de trazer,
entre os resultados, contribui¢bes interessantes que permitem refletir a respeito do perfil do
trabalhador idoso, como o fato de alguns clientes relatarem que se sentiam mais atendidos pelos
idosos e que estes, na funcdo de empacotadores, eram mais cuidadosos com as mercadorias que 0s

mais jovens.

Considerando-se que, nesse estudo, a preocupacdo maior foi analisar o processo de tomada de
decisdo, o referencial tedrico de que langaram mao esteve mais préximo desse assunto, 0s autores
ndo mencionam referenciais advindos da gerontologia, como Beauvoir (1990) e Debert (1999). Valer-
se de referenciais gerontol6gicos poderia ter ajudado sobremaneira na analise, uma vez que a
decisdo dos gestores foi, provavelmente, influenciada por entendimentos compartilhados do que é a

velhice, assim como a prépria avaliacdo dos clientes em relagcdo aos empacotadores mais velhos.

Na area de agronegdcios, a publicagdo de Lima Filho et al. (2004) teve como objetivo identificar os
habitos alimentares do consumidor idoso, apresentando quais os principais alimentos consumidos,
nas quatro refei¢des diarias, e quando, onde, com quem e como consomem tais alimentos. Os dados
revelaram que grande parte dos entrevistados apresenta preocupacdo com seu bem-estar fisico e
alimentacdo saudavel. Esse estudo apresentou carater mais descritivo que analitico. Acredita-se, mais
uma vez, que referenciais sobre as diferencas socioculturais no processo de envelhecimento seriam
relevantes na interpretacdo dos dados, como os que tratam sobre rela¢fes sociais e familiares, em

que se pode incluir, sob o ponto de vista social, a questao da alimentacéo.

Na secdo de comportamento organizacional, a pesquisa de Cunha et al. (2004) sobre a percepcdo de
intelectuais frente a possibilidade de aposentadoria, dado o contexto em que se discutia a reforma
previdenciaria para servidores publicos, remete aos resultados encontrados na secdo de GP.
Participaram do estudo 28 professores universitarios com idade média de 52 anos. Dentre os
principais resultados, verificou-se que, quanto ao significado do trabalho, o grupo apresenta postura
de glorificacBo. Apesar de, inicialmente, apresentarem uma ideia positiva a respeito da

aposentadoria, esta ndo integra os planos profissionais e pessoais dos docentes. O trabalho e a
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organizagcdo sdo encarados como uma extensdo da vida pessoal. O estudo foca o processo de

aposentadoria de servidores publicos, sob o olhar da psicodinamica.

Por fim, um trabalho foi publicado na secdo de ciéncia, tecnologia e inovacdo, no qual Godoi e
Machado (2009) utilizaram o método netnogréafico para investigar os impactos fisicos, cognitivos e
sociais gerados pelo uso da internet por idosos. Apesar das questfes investigadas, ndo foram

referenciados autores que tratam sobre envelhecimento e seus aspectos fisicos, cognitivos e sociais.

O perfil de idoso foi delimitado de acordo com a classificacdo da ONU, 55 anos, 0 que contraria a
legislagdo brasileira vigente. Nesse estudo, foi dada prioridade ao método.
A seguir, encontram-se as principais considerac6es emanadas dos resultados do presente estudo e as

propostas para estudos futuros.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo, que buscou verificar como o campo da administracdo tem tratado o tema
envelhecimento, possibilitou constatar, por meio do levantamento realizado nos anais do Enanpad de
1997 e 2011, que ainda sdo poucos os estudos voltados para esse fenémeno e seus reflexos. De
maneira geral, chamou a atencdo o fato de que, apesar de estudos e publicacBes na area da
gerontologia terem aumentado significativamente nos Ultimos anos, poucos pesquisadores
recorreram a esse referencial para conceituar e caracterizar o publico pesquisado. Convém esclarecer
que a nao citacdo de autores da area ndo invalida os estudos realizados Entretanto, ndo se pode
deixar de salientar que as pesquisas gerontoldgicas permitiriam aproximar-se dos sujeitos de

pesquisas e, consequentemente, aprofundar as andlises dos resultados encontrados.

Apropriar-se, ndo apenas das principais teorias a respeito do envelhecimento, mas também da
legislagdo pertinente — como as regulamentac¢des da Organizacdo Mundial da Saude e do Estatuto do
Idoso no Brasil — possibilitaria melhor compreensédo sobre a idade cronolédgica da velhice, em
diferentes paises ou épocas, eliminando o uso equivocado de expressdes como terceira idade, e
termos como idoso e aposentado. Ainda nesse ponto, merece atengdo a comum, porém errénea,
associagdo direta entre envelhecimento e aposentadoria. Apesar de, em muitos estudos, 0s termos
serem considerados sindnimos e de se admitir que, em numerosos casos, o0 individuo idoso pode

apresentar a condicdo de aposentado, convém ressaltar que ndo somente individuos idosos
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enquadram-se na categoria de aposentados, tampouco todos os idosos sdo aposentados, portanto,

as acgoes destinadas a um grupo ndo podem ser igualmente reproduzidas em outro.

Para a producdo e o aprofundamento do conhecimento no campo dos estudos sobre
envelhecimento, além de estudar e acompanhar o processo de producdo cientifica de perto,
recorrendo-se a leitura dos textos originais (DOLL, 2006), faz-se necesséria a realizacdo de estudos
interdisciplinares, tratando o tema de forma ampliada e questionando as fronteiras de cada campo
do conhecimento (BENGTSON; RICE; JOHNSON, 1999). No contexto de pés-modernidade, ndo sédo
bem aceitas teorias que se propdem como universais e generalizantes, mas isso ndo quer dizer que a

teorizagdo ndo seja importante, pois é a partir de teorias bem fundamentadas que se produz

conhecimento e se podera avancar no trabalho pratico com pessoas idosas (DOLL, 2006).

Considerando-se que muitos dos estudos publicados na area de administragdo ndo apresentam
sugestbes para pesquisas futuras e tampouco se referem a estudos longitudinais, infere-se que
possam corresponder a estudos isolados, ou seja, que ndo tenham sido desenvolvidos por grupos de
pesquisa que foquem a velhice como objeto de estudo dentro do campo dos estudos organizacionais.
Nesse ponto, destaca-se a importancia da formacao de grupos de pesquisas que se interessem pelo
tema ou a inclusdo de linhas de estudo que privilegiem o universo de individuos que esta
envelhecendo, a fim de que sejam realizados estudos longitudinais e em diferentes contextos, mas
sem perder de vista estudos com a mesma abordagem metodoldgica ou linha tedrica. A criacdo e a
consolidacdo de grupos de pesquisa em administracdo, que tenham como foco assuntos relacionados
ao envelhecimento, podem impulsionar a realizagdo de monografias, dissertacbes e teses de
doutorado, proporcionando troca de experiéncia entre pesquisadores e aprofundamento do
conhecimento produzido, aumentando, consequentemente, a quantidade sem perder de vista a

qualidade do que vem sendo publicado no ambito da administragéo.

Conforme Doll (2006), em um campo do saber, no qual se desenvolvem facilmente mitos e verdades
sobre o que é ser velho e envelhecer, discutir o tema sob a perspectiva das proprias pessoas idosas
pode desafiar o discurso gerontolégico sobre a velhice e desfazer a ideia de mitos e verdades,

especialmente no campo da administracdo, ainda pouco debrucado sobre esse publico.

Quanto a abordagem da velhice no mundo organizacional, desvela-se uma realidade de

desigualdades e contradi¢des. Constata-se, neste levantamento, o que Barreto e Ferreira (2011)
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revelaram em seu estudo, ou seja, se no ambito organizacional ndo existe lugar para o aposentado ou
o trabalhador mais velho como funcionario, por outro, este passa a ser percebido como constituinte
de um mercado consumidor potencial, revelando o carater de instrumentalidade com que os idosos

estdo sendo tratados por esse campo de estudo.

Com excec¢do do estudo de Carvalho (2009), os demais ndo concebem espaco no mercado de
trabalho para idosos ou profissionais aposentados, focando principalmente o processo de
desligamento do mundo do trabalho. Nesse sentido, na relacdo do trabalhador mais velho com o
mercado de trabalho, interferem tanto, fatores mercantis, quanto ndo mercantis, bem como crencas
e normas que guiam os diferentes atores e fazem com que caracteristicas do trabalhador — como a
idade e seus marcadores sociais — se tornem as condi¢des para sua empregabilidade e, além disso,
delimitem seus espacos de circulagdo ao supor que, de um lado, um individuo mais velho pode
exercer o papel de consumidor, mas, por outro, , o papel social de trabalhador/empregado néo Ihe
seja téo legitimo. Em decorréncia disso, Carvalho (2009) ressalta a necessidade de uma revisao, tanto
dos valores, quanto das praticas organizativas, especialmente aquelas de gestdo de pessoas, ho que
concerne a incorporacdo de politicas de gestdo que contemplem a nova realidade demografica
brasileira. No ambito das discussdes sobre diversidade, Rodrigues e Castro Junior (2004) tangenciam
tal questdo, afirmando que a empresa, onde o estudo foi realizado, esta abrindo espacgo para a
diversidade ao contratar empacotadores de supermercado mais velhos e, por essa razdo, poderia ser
avaliada como uma empresa socialmente responsavel. Nesse caso, no entanto, transparece, uma vez

mais, o aspecto instrumental do idoso.

O trabalho de Carvalho (2009) também apresenta questdes pertinentes a diversidade, ao considerar
a importancia das relagdes intergeracionais, ou seja, de se aliarem o jovem e o velho no trabalho.
Esse levantamento permite concluir que o tema da idade, mais especificamente, dos individuos mais

velhos, tem sido pouco abordado nas discuss6es sobre a diversidade no ambiente organizacional.

Outro ponto que merece destaque — e que se relaciona a prépria instrumentalidade com a qual o
velho é concebido (BARRETO; FERREIRA, 2011) — é o fato de os idosos ndo configurarem, na maioria
dos trabalhos, o foco principal da analise na pesquisa. Convém novamente salientar que tais estudos
nao sdo destituidos de mérito, mas que os pesquisadores da area devem atentar para as lacunas
presentes em seus estudos ao ndo considerarem a complexidade e a heterogeneidade do processo

de envelhecimento. Buscar compreender as especificidades e singularidades desse grupo geracional
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na relagdo com os temas do universo organizacional pode, inclusive, permitir as organizacdes
contribuir nos desafios sociais impostos por essa nova realidade demogréafica, em suas mais diversas
esferas, como politicas publica politicas de gestdo de pessoas, produtos e a¢des de marketing

adaptadas para esse publico entre outros.

Considerando que o recorte utilizado, anais do Encontro Nacional dos Programas de Pds-Graduagao
em Administracdo, consiste em um fator limitante para as conclusdes expostas, propde-se
inicialmente a expansdo das fontes de busca de pesquisas sobre envelhecimento, publicados pela
area da administracdo, tais como: eventos especificos de cada area como o Encontro de Gestdo de
Pessoas e RelagBes de Trabalho — ENGPR; Encontro de Marketing — EMA; Encontro de Estudos
Organizacionais — ENEO e Encontro de Administracdo Publica e Governanga — ENAPG entre outros, e
nos principais periodicos cientificos da area. Por um mapeamento mais completo, serd possivel
identificar lacunas existentes e avancar teoricamente nos estudos a respeito do tema, abrindo novos

espacos de discussdo que possam contribuir para os estudos organizacionais.

As possibilidades de pesquisas sobre envelhecimento no campo da administracdo sdo amplas.
Sugere-se ainda que os estudos organizacionais vislumbrem os discursos empresariais sobre 0s
idosos, tanto como trabalhadores, quanto como consumidores, pois tais discursos estdo na base de
trabalhos que vém sendo realizados. Além disso, as abordagens criticas podem dar visibilidade a
aspectos importantes referentes a como a administragao tem se posicionado. Cabe também analisar
a empregabilidade de adultos acima dos 60 anos, tanto aposentados, quanto ndo aposentados. E
ainda relevante que os idosos ndo sejam tratados como um grupo homogéneo, pois a velhice é
vivenciada de forma singular. Por fim, estudos organizacionais que visem aliar o envelhecimento a
outras variaveis como raca, género, deficiéncia, classe social, grau de instrucdo, entre outros, podem
enriguecer as descobertas sobre o tema e desvendar especificidades, oferecendo, assim,

contribui¢cdes para esse campo do conhecimento.
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