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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar o uso da ferramenta de marketing social e suas limitacbes em
transformar praticas institucionalizadas junto a sociedade. Os autores utilizam como objeto de estudo a
problematica da urina nas ruas durante o carnaval na cidade do Rio de Janeiro. A campanha desenvolvida pela
prefeitura da cidade desde a concepcéo do marketing social é analisada a partir da perspectiva institucionalista de
forma a promover uma reflexdo sobre a centralidade de valores, praticas e recursividade. Nesse sentido, o artigo
realiza uma revisdo da nogdo de marketing social e da perspectiva institucionalista. Utilizamos no estudo uma
abordagem qualitativa que, primeiro, lancou m&o do método historiogréfico por meio de um levantamento
documental, em reportagens veiculadas em jornais de grande circulagdo e poemas para discorrer sobre a
institucionalizagéo da pratica. Em um segundo momento nés empreendemos uma pesquisa de campo ao aplicar um
guestionario formulado a partir de categorias de andlise da perspectiva institucionalista que utilizou a técnica de
complementacéo. Dentre os resultados do estudo, pudemos observar que a banalizagdo do ato de urinar nas ruas é
resultado da recursividade do mesmo, desde os tempos da nobreza, até os dias atuais, e que a utilizagdo do
marketing social ndo deve se limitar a campanhas isoladas e pontuais, mas, sim, contar com o refor¢o de valores
para a alteracéo de préticas.

Palavras-chave: Institucionalismo . Marketing social . Transformagéo de praticas.

Abstract

The present article aims to analyze the use and limitations of social marketing as a tool in transformation of
institutionalized social practices. The authors have chosen as object of study the problematic of "urine in streets"
during the Carnival in the city of Rio de Janeiro. The campaign developed by City Government based on the concept
of social marketing is analyzed by means of an institutionalist perspective in order to promote some reflection
related to the centrality of values, practices and recursivity. In this sense, the article provides a literature review of
the concept of social marketing and the cornerstones of institutionalist perspective. The authors developed a
gualitative study that, in a first stage, was based on a historiographical method and a documentary research to
reveal the continuity of this practice across time and across context. In a second stage, the authors held a field
research by applying a questionnaire that used the technique of completing phrases by users of street parades in
the city of Rio de Janeiro. Among the results of the study it was observed that the trivialization of the act "urinate in
the streets" is a result of recursivity since the imperial time of nobility to the present day; and that the use of social
marketing should not be limited to isolated and episodic campaigns but through a long term strengthening of values
that may grant the transformation of this a social practice that is prejudicial to the city.

Key words: Institutionalism . Social marketing . Transformation of practices.

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar el uso de herramienta de marketing social y sus limitaciones en
transformar practicas institucionalizadas junto a la sociedad. Los autores eligieron como objeto de estudio la
problematica de “orin en las calles” durante el carnaval en la ciudad de Rio de Janeiro. La campafia desarrollada por
la alcaldia de la ciudad a partir de la concepcion de marketing social es analizada a partir de la perspectiva
institucionalista de forma a promover una reflexion con respecto a la centralidad de valores, practicas y
recursividad. En este sentido, los autores desarrollaron en el articulo una revision de literatura del concepto de
marketing social y la perspectiva institucionalista. Presentan un estudio de abordaje cualitativo que, primero, utiliza
el método historiografico por medio de un estudio documental para revelar la continuidad de la practica a lo largo
del tiempo y contexto. En un segundo momento, los autores realizan una investigacion de campo por medio de la
aplicacion de un cuestionario que utilizo la técnica de complementacion de frases por los foliones en algunos
blogues en la ciudad de Rio de Janeiro. Entre los resultados del estudio fue posible observar que la banalizacion del
acto de orinar en las calles es resultado de la recursividad del mismo, desde los tiempos de la nobleza hasta los dias
actuales; y que la utilizacion del marketing social no debe limitarse a campafias aisladas y puntuales, sino que por
medio de un refuerzo de los valores en el largo plazo que pueda garantizar la transformacion de esta préactica social
perjudicial a la salud.

Palabras clave: Institucionalismo . Marketing social . Transformacion de practicas.
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1 INTRODUGAO

Observando o comportamento humano na sociedade podemos perceber que determinadas
acOes sdo tdo comuns que, se forem aceitas, serdo retransmitidas para as préximas geracgdes.
Contudo, com o passar do tempo, se um costume ou regra ndo for mais aceito, cabera a
sociedade abolir ou modificar determinada acao.

Analisando a histdria, nos deparamos com atitudes que hoje consideramos inadequadas, mas
gue, em sua época, eram tidas como normais e, por isso, percorreram um longo caminho até
serem modificadas. Outras atitudes, porém, de tdo enraizadas, ou melhor, banalizadas, tornam
sua transformagdo mais dificil. A ideia apresentada nos remete ao conceito de
institucionalismo que, segundo Zucker (1977), é o processo pelo qual atores individuais
transmitem o que é socialmente definido como certo para as proximas geracGes (taken for
granted).

Por outro lado, autores ligados a abordagem do marketing social acreditam que o uso dessa
ferramenta pode permitir a transformacdo de comportamentos, atitudes e praticas (KOTLER e
LEE 2000). De certo, gestores publicos tém utilizado a ferramenta de marketing social visando
transformar préaticas e gerar novos comportamentos dos cidaddos enquanto usuarios de
servicos publicos ou enquanto consumidores do espaco publico em grandes eventos que
ocorrem nas ruas da cidade. A partir dessas duas orientacdes, surgem amplas questfes que
orientam o interesse da pesquisa: como ac¢des institucionalizadas podem se transformar ao
longo do tempo? A ferramenta de marketing social € capaz de transformar praticas
institucionalizadas junto a sociedade?

Procurando responder as questdes formuladas acima, o presente artigo utiliza como objeto de
estudo, mais especificamente, a problematica da urina nas ruas durante o carnaval na cidade
do Rio de Janeiro para analisar as limitagdes do uso do marketing social pela prefeitura a partir
da perspectiva institucionalista. Durante o carnaval do Rio de Janeiro, dados da secretaria de
ordem publica comprovaram que o namero de detidos pelos policias, praticando o ato de
urinar nas ruas, vem aumentando cada vez mais, apesar do maior rigor frente as
irregularidades. Da mesma forma, campanhas publicitarias foram veiculadas visando a
modificacdo de comportamentos atitudes e praticas dos folidbes sem muito sucesso. Esses
dados p6em em cheque a capacidade de a ferramenta de marketing social transformar a
pratica do xixi na rua. Nesse sentido, formula-se uma pergunta de pesquisa mais especifica:
quais elementos normativos e regulativos da pratica podem ser acessados cognitivamente de
forma a melhor compreender a sua institucionalizacdo (e possibilidade de
desinstitucionaliza¢do)?

Por meio de uma pesquisa de orientac¢éo longitudinal, porém de carater seccional, o presente
artigo apresenta, primeiro, uma pesquisa documental e bibliogréafica realizada com o objetivo
de descrever a institucionalizagéo da pratica de urinar nas ruas, refletindo sobre a centralidade
de valores e recursividade de préaticas ao longo dos ultimos séculos na cidade. Na segunda
parte, analisamos as dimensdes normativas, regulativas e cognitivas da pratica por meio de
uma pesquisa qualitativa realizada por meio da aplicacdo de 60 (sessenta) questionarios
utilizando a técnica de complementacdo (VERGARA, 2008) junto a folides em cinco blocos, no
carnaval de 2012, em diversos bairros na cidade do Rio de Janeiro.

O presente artigo esta estruturado em mais cinco se¢des. Na segunda, desenvolvemos uma
revisdo da literatura que contempla: 1) caracterizacdo do problema de urina nas ruas durante
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o carnaval e a campanha realizada pela prefeitura da cidade do Rio de Janeiro; 2) a
transformacao de praticas segundo o marketing social; 3) a transformacao de praticas segundo
a perspectiva institucional. Na terceira se¢do, apresentamos a metodologia empregada na
pesquisa e os elementos relativos a técnica de coleta de dados empreendida. Na quarta parte
mostramos e analisamos os dados, primeiramente em uma dimensdo histdrica e,
posteriormente, nas dimensdes normativas, regulativas e cognitivas. Por fim, na quinta secao,
tracamos consideragdes acerca das limitacbes de campanhas de marketing social para lidar
com praticas institucionalizadas junto a sociedade por ser, frequentemente, utilizado apenas
em momentos isolados e especificos (como o carnaval) e sem integracdo ao plano diretor ou
ao planejamento estratégico da cidade.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 O problema e a campanha

O mau habito de alguns cidaddos em urinar em areas publicas ndo é recente como veremos a
seguir. No entanto, desde o carnaval de 2010, a prefeitura do Rio de Janeiro vem atuando de
forma mais presente no intuito de conscientizar a populacdo da necessidade de mudanca no
comportamento e, secundariamente, melhorar a imagem que o estado e a populacdo
transmitem.

A campanha contra o xixi na rua realizada pela prefeitura do Rio faz parte de uma série de
acOes conhecidas como choque de ordem e sdo de responsabilidade da Secretaria Especial de
Ordem Publica (SEOP). Segundo o site da prefeitura, o objetivo do choque de ordem é ordenar
0 espaco publico, fazendo valer as leis e o cddigo de postura municipal.

Além de sujar e causar mau cheiro, urinar nas ruas ainda degrada o patriménio publico e
privado, pois ndo importa o lugar, as praias, arvores, bancas de jornal, viadutos, as paredes do
Teatro Municipal ou os Arcos da Lapa, todos sdo alvos. De acordo com reportagem do O dia
Online (em 09.02.10), o arquiteto Pablo Benetti da UFRJ explica que “[...] 0s Arcos, assim como
prédios antigos e igrejas, sdo os que mais sofrem com o xixi do homem. Além da acidez da
urina, essas constructes estdo sujeitas aos produtos abrasivos para remocao do cheiro forte,
gue atacam muito a estrutura. Essas edificacdes, que tém conservacao delicada, com intervalo
grande de tempo entre uma intervencao e outra, correm sério risco de ruir”.

A campanha pode ser também justificada quando conhecidos os valores para recuperacao
dessas areas. A reportagem informa ainda que, no ano de 2009, a obra para recuperacao dos
Arcos foi or¢ada em R$ 1,2 milhdo e R$ 35 mil foi o custo da obra para recuperacédo de dois
pilares do Elevado Rufino Pizarro, em Sao Cristévao, devido a corrosao decorrente da urina.

Para promover uma mudanca de comportamento, a nova estratégia da prefeitura do Rio
utilizou-se da ferramenta do marketing social. Parte da campanha utilizou a veiculagdo em
radio, comercial e em marchinha de carnaval adaptada.

“Ei, vocé ai, ndo faz xixi aqui, ndo faz xixi aqui

bloco dos mijées sempre ganha mais e mais folides".
(Adaptacdo de marchinha para o Carnaval 2011)

“0 fecha a calca que eu quero passar

Xixi na rua ndo vou tolerar

0 fecha a calca que eu quero passar”
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(Adaptacdo de marchinha para o Carnaval 2011 - http://noticias.r7.com)
“T& com vontade de fazer xixi?

N&o faz aqui / N&o faz aqui

Nosso bloco a gente vé

E cheiroso, é maneiro

T6 falando pra vocé:

Lugar de mijao é no banheiro".

(Marchinha criada pelo compositor e cronista carioca Jodo Roberto Kelly)

Entre as empresas que apoiam a campanha, podemos citar a Antarctica que distribuiu, em
2011, nos blocos, banners e panfletos e o Jornal O Globo que veiculou uma campanha criada
pela agéncia de publicidade F/Nazca para jornais impressos de grande circulacdo, intervalos
comerciais em redes de televisdo, midia digital e folhetaria diversificada (figuras 1 e 2).

A BOA, AQUI
Ao, nE?

Figura 1-Banner da Prefeitura do Bie

'Fll'lm'hh'm conitra o Kixi na Ru,

Figura I-H-m.nrr da Antarctica com uma versdo da marchinha
“A Jardimeira™

As pecas desenvolvidas na campanha de marketing social colocam na centralidade do debate a
préatica de urinar nas ruas e tenta conscientizar os individuos ao situar a problematica a partir
de marchinhas frequentes nos carnavais cariocas e ao adotar situaces comicas que colocam a
pratica individual no centro do debate.

Reconhecido o problema e as iniciativas adotadas pela prefeitura, apresentamos, nas duas
proximas se¢des, como o marketing social e a perspectiva institucional lidam com a nogéo de
transformacao de praticas.

2.2 Transformagcdes de praticas segundo o marketing social
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A campanha da prefeitura do Rio parte da suposicdo de que, para se dar inicio a uma
modificacdo de comportamentos indesejaveis, deve-se recorrer a conscientizacdo dos atores
sociais de forma a propiciar que um ato, antes tido como natural, seja cada vez menos
praticado. Esta suposi¢ao encontra fundamentacéo junto a literatura de marketing social.

O conceito de marketing social, conforme expresso por Kotler e Lee (2000), utiliza de métodos
para descrever o uso de principios e técnicas para a promog¢do de uma causa, ideia ou
comportamento social. Conforme apontam Meira e Santos (2012, p. 496), marketing social é
comumente adotado por governos, agéncias de financiamento e organizac¢des da sociedade
civil com o objetivo de "[...] conscientizar ou sensibilizar as pessoas a respeito de um tema de
natureza social, ou buscar uma mudanca de comportamento social”.

Frequentemente, acBes de marketing social levam em consideracdo: 1) a cultura do grupo que
busca uma mudan¢a em Comportamentos, Atitudes e Praticas (CAP); 2) os ganhos individuais
ou da sociedade com a mudanc¢a de comportamentos, atitudes e praticas; 3) contetidos que
podem abordar valores como afei¢do, apreensdo ou medo em relagcdo aos comportamentos,
atitudes e praticas (BRENKERT, 2002).

Pode ser feito um paralelo com relagdo ao alcance das estratégias comportamentais e
atitudinais utilizadas pelo marketing social, podendo ser utilizadas em qualquer tipo de
ambiente, seja privado ou publico (LEVEK, 2002). No setor privado, por exemplo, a organizacdo
pode tentar consolidar ou promover uma nova imagem junto a seus clientes ou alinhar as
idéias e os comportamentos dos seus colaboradores para atingir seus objetivos. No ambito
publico, o marketing social pode ser utilizado em nivel nacional para promover diversas
campanhas, tais como a vacina¢do da populagdo, combate a epidemia (a exemplo da dengue),
a mudanca de comportamento no transito com a utilizacdo de cadeira para criancas até
determinada faixa etaria no banco de tras do carro, uso do cinto de seguranca e a campanha
da Lei seca em nivel estadual e a campanha analisada por este artigo.

Portanto, viver em sociedade é estar diretamente envolvido com suas transformacdes, fazer
dessas mesmas transformac6es referéncias para as proximas geracfes e que, por mais
institucionalizada em que uma pratica esteja, é possivel modifica-la, mesmo que tenhamos um
longo caminho a percorrer.

A partir da conceituacdo apresentada, podemos concluir que o objetivo do marketing social na
campanha contra o xixi nas ruas é a implementac¢édo de a¢des que visem a aceitacdo de uma
nova idéia e valores por parte dos folibes. Para reter a atencdo do publico e buscando a
conscientizagdo, a ferramenta utilizada pelo marketing social € a comunicacdo em massa, seja
ela por meio de outdoors, jornais, revistas, emissoras de radio e televisdo ou musicas.

As acBes de marketing social podem ser analisadas por alguns modelos listados na literatura
especializada, conforme apontam Meira e Santos (2012): 1) estrutura de Kotler e Moreno
(1992) - que tem foco em desempenho geral do programa, eficacia, eficiéncia e ética dos
meios-fins dentre outros correlatos; 2) estrutura de Weinreich (1999) - preocupada com
planejamento, desenvolvimento e pré-teste de mensagens e materiais, além do
acompanhamento da implementacéo e dos resultados da campanha; 3) estrutura de Kotler e
Lee (2008) - que se refere a producdo, resultado e impacto (resposta e consciéncia da
campanha).

Contudo, a proposta de investigacdo do presente artigo segue um caminho distinto, que
coloca o foco sobre a compreenséo das limitacGes no impacto das a¢bes de marketing social. A
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escolha do foco deve-se ao fato de que tal dimensdo ainda nédo é suficientemente clara e
plenamente explorada na literatura pela literatura de marketing social.

Esta proposta fundamenta-se na necessidade, apontada por alguns autores nacionais, de se
questionar a importacdo acritica de modelos, neste caso, a capacidade do uso de ferramentas
de marketing social para promover a transformacdo de praticas sociais que estdo
institucionalizadas. Certamente, ha que se gquestionar a importacao acritica de conhecimento
anglo-saxao (CALDAS e WOOD, 1997; ALCADIPANI e BERTERO, 2012), no que tange a ampla
utilizagdo da literatura de marketing em questdes sociais e publicas (FARIA, SAUERBRONN e
HEMAIS, 2007; FARIA e SAUERBRONN, 2008; FARIA e WENSLEY, 2012), bem como as
limitacGes dessa literatura para lidar com métodos histéricos e perspectivas longitudinais
qualitativas (SAUERBRONN e FARIA, 2009).

Portanto, partimos da suposicdo de que é fundamental compreender a institucionalizacdo de
uma pratica - indo além dos conceitos de marketing social - para que se possa lancar luz sobre
seu processo de transformagao ou desinstitucionalizacdo. Nesse sentido, na proxima segéo é
apresentada uma breve revisdo dos conceitos centrais da perspectiva institucionalista, bem
como categorias de analise a serem utilizadas na resposta a pergunta de pesquisa formulada.

2.3 Transformacéo de praticas segundo a perspectiva institucional

A nocdo de institucionalismo teve suas primeiras idéias desenvolvidas na area econémica que
criticavam a racionalidade do individuo. O neo-institucionalismo se desenvolveu amplamente
na ciéncia politica e social. Em administracdo, essa nova corrente de pensamento estd mais
voltada para discussGes sobre as interacBes dentro das instituicbes e da mesma com o
ambiente externo, surgindo, assim, dois ambientes organizacionais distintos, mas que podem
influenciar um ao outro. Atividades exercidas reiteradamente dentro da organizagdo podem
ser institucionalizadas e também adotadas por outras organiza¢des, da mesma maneira que a
organizacao, para se adaptar as novas normas, por exemplo, tenha que rever suas atividades.

Dentro dessa perspectiva, o institucionalismo foi conceituado de diferentes maneiras. Philip
Selznick, precursor da teoria institucional, definiu institucionalismo como o “[...] surgimento de
padrbes sociais integrados, ordenados e estaveis a partir de atividades instaveis,
precariamente organizadas e estritamente técnicas” (BROOM e SELZNICK 1955, apud
SELZNICK,1996, p.271). Esses padrdes passam a ser legitimados pela sociedade pelos valores
gue representam e sua exigéncia faz com que, em alguns casos, “[...] 0s valores substituam os
fatores técnicos na determinagéo das tarefas organizativas” (CARVALHO e VIEIRA, 1999, p.26).
Para Zucker (1977), institucionalismo é o processo pelo qual atores individuais transmitem o
que é socialmente definido como certo para as préximas geracoes (taken for granted).

Para Zucker (1991), o processo para instituir apresenta duas vertentes: na vertente sistémica,
0s padrdes institucionais ou culturais persistem porque preenchem necessidades funcionais.
Na vertente normativa, eles persistem porque sdo internalizados. Propde ainda uma nova
interpretacdo ao afirmar que a persisténcia cultural é uma decorréncia do processo de
institucionalizag&o.

Scott (1995) identifica trés grandes vertentes que predominam nas tematicas
institucionalistas, tendo em mente que ndo se trata de posturas mutuamente exclusivas, mas
da busca por melhor compreenséo de aspectos distintos do mesmo fenémeno.
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Nesse sentido, o institucionalismo pode abarcar trés vertentes que auxiliam na compreensao
dos diferentes aspectos acerca de um mesmo fendmeno (SCOTT, 1995).

a) Estruturas institucionais regulativas - As estruturas institucionais regulativas
constrangem e regulam o comportamento por meio de regras, monitoramento, sancdes e
punicbes de maneira formal. A legitimidade das acbes dos atores esta associada ao
cumprimento desses requerimentos, reduzindo as incertezas entre os atores da rede quanto
as suas acdes, na medida em que as interaces vao compartilhando significados que sao
alterados ou reproduzidos mediante as interacBes entre os participantes num processo de
interpretacdo constante da realidade.

b) Estruturas institucionais normativas - As estruturas normativas introduzem uma
dimensdo prescritiva e avaliativa na vida social, incluindo valores e normas que definem os
significados legitimos para fins validados, enraizados na légica do adequado perfazendo a
rotina dos atores da rede em diferentes posicoes e papéis sociais, revelando aspectos morais e
alinhamento cultural.

c) Estruturas institucionais cognitivas - As estruturas cognitivas também sustentam
significados que sdo compartilhados entre os atores acerca das estruturas regulativas e
normativas, ou seja, da realidade que cerca 0s atores, que constroem e continuamente
negociam a realidade social, num contexto que contempla estruturas simbdlicas, objetivas e
externas que oferecem orientacdo para as a¢ces ao tempo que servem como categorias para o
pensar e 0 agir, bem como de base para a construcdo da identidade dos atores. Como
consequéncia, as interacbes ficam mais complexas entre os atores atribuindo ao contexto
caracteristica dindmica, pouco deterministica, pois a interacdo entre os atores constituintes e
constituidos de estruturas de significado compartilhada proporciona a constante interpretagao
dos padr&es de acdo instituidos.

Para Scott (1995), sdo os sistemas cognitivos que definem e modelam a realidade social. Ganha
destaque o processo interativo no qual individuos modelam suas realidades sociais ao primeiro
cria-las e, depois, apresentando-as como algo objetivo e externo as suas proprias ac¢des. O
habito propicia importante ganho psicoldgico ao minimizar a ansiedade inerente ao processo
de decisdo, a0 mesmo tempo em que padroniza a a¢do e reduz a necessidade de realizar
escolhas continuamente.

O habito é uma condicdo de toda institucionalizagdo. Na
institucionalizagéo, ocorre que sempre ha uma tipificacdo reciproca
de agdes habituais por tipos de atores, que produzem instituicdes
cujas a¢des do tipo X deverdo ser executadas de maneiras especificas
e por atores do tipo X. Dessa forma, uma vez estabelecidas, as
instituicOes, pelo simples fato de existirem, controlam a conduta
humana, ao conduzirem por meio de seus padrdes para uma diregdo
em 0posi¢do a muitas outras teoricamente possiveis (GONCALVES,
2007, p. 7).

A teoria institucional pode ser tratada ainda a partir das caracteristicas estrutural, estatica ou
dindmica, que fazem com que padrdes e conceitos se legitimem ao longo do tempo. Esta
também relacionada com o conceito de isomorfismo institucional, que corresponde a
homogeneizagéo de estruturas, processos e acdes em um ambiente com o objetivo de garantir
a sobrevivéncia por meio do processo de legitimagéo (SCOTT, 1995).

O processo de legitimagdo, seja de um novo conceito ou comportamento, requer aceitagao por
parte dos individuos. Nesse processo, 0 uso de fatores como a coercdo, a normatizagdo e o
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mimetismo sdo comuns para que determinada ordem seja introduzida de forma a nédo gerar
muitos conflitos entre as fases do processo de reconhecimento. Para que o processo de
legitimacdo seja efetivado, antes € preciso passar por uma etapa caracterizada de
aprendizagem, que pode ser interpretada como um processo de (re)conhecimento e

desenvolvimento de novas agoes.

Os conceitos acima tratados podem ser analisados por meio de um ciclo representado via:
recursividade (formacdo de um padréo), a aprendizagem (transmissdo do mesmo), legitimacao
(aceitacdo e efetivacdo) e, por fim, a institucionalizacdo (formacdo estrutural) que néo
apresenta um fim em si mesma. Dessa maneira, o ciclo corresponde ao processo de
implementacdo de uma idéia ou conceito, sua possivel dissolucdo ao longo do tempo e as
caracteristicas que compdem essa série de eventos relacionados entre si.

1 - Recursividade

/N

4 - Institucionalizecdo

\

g -

Legitimacao

Portanto o fendmeno pode ser entendido como um processo permanente de (re)construcio e
desenvolvimento de novos esguemas cognitivos que possibilitam as pessoas
aprenderem/compreenderem a si proprias € o ambiente que as cerca, mantendo ou
estabelecendo novas praticas em contexto de copresenca (GIDDENS, 2002).

A aprendizagem individual se refere ao ponto inicial do aprendizado para, posteriormente, ser
vivenciado de forma coletiva e mais ampla (STEIL et al., 1999). Ja a aprendizagem
organizacional coletiva trata da interagdo das experiéncias individuais com o meio e com 0s
demais. Essa aprendizagem apresenta duas abordagens diferentes: a abordagem técnica e a
social. Para a abordagem técnica (dimensdo cognitiva), a aprendizagem ocorre por meio da
identificagdo e correcdo de erros ou de mudancas e transformacdes radicais. Ja a abordagem
social (dimensdo comportamental) considera a aprendizagem como algo que emerge das
interacGes sociais, sejam essas trocas de poder, cultural, politica, promovendo uma mudanca
que parte do coletivo para o individual. Ao contrario do que ocorre na primeira abordagem,
em gue a mudanca emerge do individual para o coletivo (FREITAS, 2005).

Ao conceituar a perspectiva institucionalista, a partir das suas estruturas, do isomorfismo
institucional e do processo de aprendizagem, é possivel compreender as bases para a adogao
de novas praticas. Em meio a todo esse processo que vai da recorréncia de um ato a
banalizacgdo do mesmo, €é possivel analisar posteriormente 0 processo de
desinstitucionalizacdo pelo qual a legitimidade de uma pratica estabelecida ou
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constitucionalizada erode ou descontinua que leva, consequentemente, a
(re)institucionalizagdo, por meio de um processo de (re)definicédo e (re)legitimacdo de mitos.

Esse fenbmeno é resultado de estratégias de resisténcias ou a incapacidade de adequacéo as
pressdes sociais (CARVALHO e VIEIRA, 2003).

O processo de desinstitucionalizagdo explica as diversas mudangas sociais que sempre
ocorreram no meio em que vivemos. Os atores sociais sdo agentes fundamentais nesse
processo, pois sao eles que vivenciam, analisam, institucionalizam a¢des. Como resposta a esse
ciclo, temos as recorrentes mudancas de praticas sociais que se modificam por meio das
interacGes sociais. A analise do processo de desinstitucionalizacdo, ou o simples
reconhecimento da sua ocorréncia, coloca em questdo a longevidade e a estabilidade de
valores e préticas institucionalizadas, admitindo-se que, em certas condi¢des, praticas
institucionalizadas podem estar sujeitas a serem desafiadas, reanalisadas ou rejeitadas (Oliver,
1992 como citado em Arménio Neto, J., Machado-da-Silva, C, 2010, p 12).

A interpretacdo do institucionalismo dentro da Gtica apresentada nos permite considerar que
o foco de estudo desta pesquisa envolve uma pratica institucionalizada ao longo dos ultimos
séculos na cidade do Rio de Janeiro e, por isso, hoje é considerada algo natural. E possivel
perceber que o mesmo fendmeno - recorréncia de um ato, aceitacdo por parte dos atores
sociais, seu processo de institucionalizacdo - ocorreu em outras praticas sociais como a
escravidao ou os direitos negados as mulheres (FURTADO, 2009). Esses, porém, em processo
de desinstitucionalizacdo ao longo do Gltimo século.

Nesse sentido, a pesquisa empreendida procurou acessar, por meio das estruturas cognitivas,
os significados (objetivos e externos) compartilhados pelos atores acerca das estruturas
regulativas e normativas e que fornecem orientacdo para o pensar, 0 agir e a definicdo da
identidade. Para tal, apresentamos na proxima secdo a metodologia utilizada de orientagao
qualitativa que combina o método historiografico com um levantamento das estruturas
cognitivas dos atores por meio da técnica de complementacao de dados.

3 METODOLOGIA

Para compreendermos a pratica de urinar nas ruas a luz do institucionalismo, a pesquisa
desenvolvida utilizou-se do método histérico, visando uma perspectiva longitudinal, porém de
carater seccional (VIEIRA e ZOUAIN, 2003).

Segundo Sauerbronn e Faria (2009), o uso do método histérico permite que problemas de
pesquisa possam ser estudados usando evidéncias do passado para selecdo e avaliacdo de
fontes de dados, selecdo e avaliagdo de variaveis, construcdo de teoria e geracao de hipdteses.
Adicionalmente, esse método prové elementos contextuais que permitem questionar quando
as regras do jogo foram fixadas ou se tornaram imutdveis; explicitaria 0 componente
ideoldgico presente em bagagens intelectuais e testaria a capacidade da ampla e
indiscriminada utilidade de modelos em gestéo publica.

Em uma primeira etapa de coleta de dados, foi desenvolvida uma pesquisa documental e
bibliografica (VERGARA, 2005) com o objetivo de descrever como a pratica de urinar nas ruas
esta institucionalizada. Para tal, foram levantadas historias, poemas, marchinhas e imagens
visando alcancar os modos e meios de representacdo da pratica social em foco (BAUER e
GASKEL, 2000). Esse levantamento documental foi realizado em artigos, livros, sites até
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recentemente. Foram coletados dados que tratam de valores que naturalizam uma pratica que
foi adotada ampla e recursivamente na sociedade carioca nos Ultimos séculos (VERGARA E
VIEIRA, 2005).

Ja, na segunda etapa de coleta de dados, foi desenvolvido e aplicado um questionario para
levantamento das estruturas cognitivas associadas a pratica de urinar nas ruas. No
desenvolvimento do questionario foi utilizada a técnica de complementacdo de frases
(VERGARA, 2008), sendo observadas questdes como os significados para a motivac¢do do ato,
como o0s usuarios veem a regulacdo da Prefeitura durante a campanha e também a percepcao
a respeito da longevidade da pratica. O quadro 1 apresenta as frases formuladas em
associacao as categorias informadas pela perspectiva institucional.

Quadro 1 - coleta de dados por meio da técnica de complementacao de frases

Frase incompleta Dimensao investigada
1) O carioca que faz xixi naruaé... identidade e papel social
2) O carioca faz xixi na rua porque... motivacdo para o ato
3) O banheiro NAO é usado porque... alternativa a pratica
4) Parafazer e NAO ser pego, a dicaé .... | reducdo de incerteza
5) Afiscalizacdo e a punicdo sao ... como veem 0 que constrange e regula
6) O carioca faz xixi na rua desde que... longevidade da pratica

Fonte - elaborado pelos autores

Os dados foram digitados e analisados a partir da analise de contetdo proposta por Bardin
(1977). Conforme Bardin (1977), a analise de conteldo compreende trés etapas basicas: a
primeira de pré-analise, em que ¢é feita a selecdo do material e a defini¢do das categorias a
serem seguidas; a segunda diz respeito a exploracdo do material e identificagdo das categorias

repetidas e a terceira etapa é referente a geracdo de inferéncias e dos resultados da
investigacgéo.

A seguir sdo apresentados os resultados do estudo em duas se¢Bes que contemplam,
respectivamente, as duas etapas de coleta de dados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Dimensao histdrica da pratica

Segundo balanco apresentado no site da prefeitura do Rio de Janeiro para o carnaval de 2011,
foram utilizados cerca de 7.400 cabines de banheiros publicos e instalados 40 containers na
cidade, porém podemos perceber que a quantidade disponibilizada foi insuficiente para
atender os 4,9 milhGes de folides espalhados na cidade, que a Secretaria Especial de Ordem
Publica utilizou cerca de duas mil pessoas para combater a atuacdo dos ambulantes, ndo
credenciados, estacionamentos irregulares, dispersao dos blocos e também no combate ao xixi
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nas ruas. No entanto, a operacdo ainda levou para a delegacia 777 pessoas que responderam
por atentado ao pudor.

Ja, em 2012, a prefeitura informou que, no periodo entre os dias 20/1 - primeiro dia dos blocos
pré-carnavalescos - até 26/2/12, - dltimo dia de pés-Carnaval, a SEOP atuou com 8.600
pessoas, abarcando agentes da propria SEOP e guardas municipais e encaminhou 1.014 folides
para as delegacias da cidade.

Agora, em 2013, no terceiro ano da promogao da campanha da prefeitura do Rio de Janeiro, é
possivel perceber alguns avancgos principalmente no que se refere a disponibilizacdo cada vez
maior de banheiros quimicos pelos trajetos do carnaval de rua. Neste ano, foram instalados
1,2 mil banheiros a mais do que no carnaval de 2012 justamente para atender a demanda cada
vez mais crescente dos usudrios do carnaval.

Foi registrado também neste ano o nimero de 671 pessoas encaminhadas para a delegacia da
cidade sendo 57 mulheres e 16 estrangeiros. Em relacdo ao ano de 2012, houve uma queda no
nimero de detidos embora ndo seja possivel realizar uma comparacao eficaz, pois o periodo
de fiscalizacdo do ano passado foi de 14 dias a mais do que neste ano.

Uma curiosidade que chamou a atencéo dos folides mais atentos foi a disponibilizacdo de um
mictdrio especial no posto 9 de Ipanema, iniciativa do grupo cultural AfroReggae e da agéncia
de publicidade JWT. A proposta foi transformar a urina desse mictorio em energia elétrica e
manter o trio do AfroReggae ligado durante o desfile do bloco. O projeto Mijando e andando —
quanto menos Xixi na rua mais a festa continua, contribuiu para a maior visibilidade da
campanha de forma educativa e, até mesmo, curiosa uma vez que o folido consciente
contribuiria para a movimentacao do trio do AfroReggae.

Para compreendermos melhor a origem do problema, é necessario voltarmos mais de 200
anos na histdria, ao Brasil Colonial. Naquela época, ja havia registros de uma cidade suja, onde
as pessoas urinavam, defecavam e lancavam os seus dejetos em urindis pela janela em plena
rua, uma vez que as casas ndo tinham banheiros. Os escravos levavam grandes barris nas
costas com os dejetos dos seus senhores para serem langados ao mar (fato que deu origem a
expressdo enfezado), o esgoto corria a céu aberto (o que em alguns lugares ainda é uma
realidade); por Gltimo, porém ndo menos importante, o mau exemplo vinha da propria elite,
que costumava interromper cortejos para urinar na rua.

O professor e historiador Milton Teixeira, em entrevista ao reporter Anténio Werneck,
lembrou que, em 1776, ocorreu a primeira tentativa de acabar com esse mau habito dos
moradores do Rio de Janeiro de arremessar nas ruas a urina acumulada da noite anterior. No
livro O Rio de Janeiro no tempo dos vice-reis (1763-1808), o escritor Luis Edmundo de Melo
Pereira da Costa registrou a histéria do Marqués de Lavradio que, ao passar pela rua, foi
atingido por um urinol cheio e logo lavrou a Lei do L& vai agua. "Todo sujeito que for

arremessar aguas servidas pela janela devera bradar antes 'agua vai'.

Nos dois trechos que seguem do mesmo livro, Luis Edmundo ja demonstrava a contradicao
entre a beleza da cidade e a sujeira das ruas, facilmente percebida nos dias de hoje e, também,
0 espanto do primeiro vice-rei, o Conde da Cunha (Dom Antdnio Alves da Cunha) ao chegar ao
Rio para morar e se deparar com o0 abandono e falta de higiene da cidade.
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Como hoje, ja era de enlevo e de deslumbramento a impressdo que
assaltava o estrangeiro ao transpor a barra estreita da Guanabara [...]
N&o suporta as emanagbes putridas e o mefitismo que o sitiam,
vindos de toda parte. Ndo tem nariz nem estdmago para tanto. E s6
pergunta, muito espantado, como seu antecessor pbde governar
vivendo, como vivia, dentro de tal chiqueiro e tal cidade (COSTA,
2000, p. 37).

Mesmo com a Lei de 1776, ainda assim houve resisténcia por parte da populagéo e o habito de
urinar nas ruas também continuava até mesmo pelos nobres. Na aquarela pintada entre
1817/24, o artista francés Debret registrou um nobre urinando na rua, aparentemente sem
constrangimento (figura 3).

Em 1824, D. Pedro | assistia a uma parada dos soldados mercenarios alemées na Fortaleza da
Praia Vermelha, quando pediu desculpa aos oficiais, se agachou perto de um muro e obrou na
frente dos militares. Um desses militares alemaes relatou que, quando ainda jovem, o Principe
D. Pedro costumava urinar do alto da varanda do Palacio de Sdo Cristévdo nos soldados que
passavam embaixo.

Nova tentativa ocorre em 1887. Dessa vez, pela princesa Isabel que apresentou um projeto
para instalar na cidade mijadouros publicos, termo este que ndo Ihe agradou e, por isso, criou
a palavra mictorio, do latim, expelir liquidos.

Figura 3-MNobre urinando na roa

Mesmo com a lei de 1776 do Marques do Lavradio, a iniciativa da princesa Isabel aponta como
primeira tentativa de interven¢do do Estado no comportamento da populagdo, sem utilizar
meios legais para isso. Apesar do projeto proposto pela princesa, s6 no inicio de 1900, no
governo do entdo prefeito Pereira Passos, periodo de grandes intervengdes urbanisticas, que
0s primeiros banheiros publicos foram construidos no Rio: um em frente ao Paco Imperial Na
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Praca XV (figura 6), o segundo na Praca Tiradentes, outro no Jardim do Valongo (no Morro da
Concei¢do, na Saude), e no Campo de Sdo Cristévao — todos desativados ainda na primeira
metade daquele século.

Os registros ndo se restringem apenas a histdria da cidade. Na literatura temos um poema de
Manoel de Barros em que o tema é tratado como brincadeira de criancas.

Nos jardins da Praca da Matriz, os meninos urinavam socialmente.

A gente fazia campeonato pra ver quem mandava urina mais longe.

O menino que mandasse mais longe era campedo.

Mas ndo havia taca nem medalha.

Umas gurias iam ver por tras dos muros a competicao.

Acho que elas tinham alguma curiosidade ou inveja porque ndo podiam
participar do campeonato.

Os meninos ficavam sérios como se estivessem defendendo a patria naquele
momento.

As meninas cochichavam entre elas e corriam de 14 pra c4, rindo.

O campeonato sé era diferente da Formula Um porque a gente ndo tinha
patrocinadores. (Manoel de Barros, em O Fazedor de Amanhecer)

E interessante observar no poema que 0s meninos urinarem nos Jardins da Praca Matriz era
uma pratica socialmente aceita e 0 mesmo argumento ainda € hoje utilizado para justificar a
recorréncia do comportamento, muitas vezes, estimulados pelos responsaveis.

Um registro arquiteténico é a estdtua do Manequinho originalmente esculpida em 1908 por
Belmiro de Almeida (figura 5). A estatua ja esteve na Praca Floriano Peixoto, mas foi removida,
pois era considerada uma ofensa a imagem de um menino nu e urinando. Depois passou para
a Praia de Botafogo e, hoje, esta instalada em frente a sede do Clube Botafogo.
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Figura 5 — Estatua do Manequinho

De certo, os dados apresentados revelam como a sociedade carioca tratou a questdo de urinar
nas ruas nos Ultimos séculos. Ficou mais claro que urinar nas ruas € uma pratica que foi
institucionalizada ao longo do tempo, cuja transformacéo ou desinstitucionalizacdo é desejada
pela Prefeitura do Rio, pois se trata de uma a¢édo que degrada o Patrimonio publico e também
envolve o aspecto de cidadania.

4.2 Estruturas normativas, regulativas e cognitivas da pratica

Sdo analisadas nesta se¢do as dimensBes da pratica institucionalizada segundo a percepgao
dos foliGes do carnaval do Rio de Janeiro, apoiados nos conceitos da teoria institucional. E
dada énfase as percepcles, aos valores e as motivagdes, informados pelos folibes a partir das
frases que levam em consideracdo dimensdes relacionadas as estruturas normativa, regulativa
e cognitiva.

Os dados aqui analisados foram coletados, no carnaval de 2012, por meio do uso da técnica de
complementacéo de frases, em dois blocos da Zona Norte (Hadock Lobo e Arame de Ricardo),
dois blocos da Zona Sul (Afroreggae e Simpatia € Quase Amor) e um bloco no Centro

(Monobloco) na cidade do Rio.

Quadro 2 - Coleta de dados - Blocos e bairros

Bairro: Bloco: Percentual de Entrevistados:
Ipanema Simpatia é Quase Amor 22,8%
Centro Monobloco 14,0%
Centro Afroreggae 7,0%
Ricardo de Albuquerque Arame de Ricardo 8,8%
Tijuca Banda Hadock Lobo 47,4%
Total 100,0%

Fonte - elaborado pelos autores
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Tivemos a priori a preocupacao de aplicar os questionarios em blocos em diferentes regides da
cidade de forma a identificar diferencas de percepcdes entre os respondentes, o que ndo se
confirmou posteriormente.

Em relacdo as motivacbes para o ato, os entrevistados, em sua maioria, relacionaram com uma
possivel justificativa objetiva e externamente determinada (quadro 3). Ou seja, as pessoas
urinam nas ruas durante o carnaval porque questdes que Ihe sdo determinadas externamente,
como limpeza inadequada; dificuldade de acesso (quantidade de banheiros € insuficiente); ou
preméncia (imposi¢édo externa que se apresenta). Por outro lado, h4 o reconhecimento de que
a pratica tem um carater voluntarista relacionada a caracteristicas ou comportamentos
individuais relacionados a educacdo, consciéncia e acomodacao dentre outros. Cabe evidenciar
também a observagdo, embora de uma minoria, no que caracterizamos qualitativamente
como ato naturalizado, de que os individuos identificam o habito e o costume também como
justificativa para o ato.

Quadro 3 - Motivacdes para o Ato - categorias e respostas mais frequentes

O carioca faz xixi na rua porque ...
Categoria Identificada Respostas
Limpeza Porque os banheiros sdo sujos
Porque as filas dos banheiros sdo grandes
Os banheiros estdo cheios

Acesso ) o
Porque ndo tem banheiro suficiente
N&ao tem muitas op¢des de banheiro
Falta de educacéo
Por falta de consciéncia
Comportamento E mal acostumado
individual E desleixado

Porque é acomodado

Porque é preguicoso

Ato naturalizado Um habito comum na cidade

E do costume

Esta apertado

Bebeu demais

Preméncia Esta com muita vontade

O coitado precisa
Porque quer

Fonte - elaborado pelos autores

A motivacdo para o ato pode ser compreendida a partir da oferta de alternativas de acéo para
os folides. Ou seja, se ha oferta de banheiros, por que a rua continua sendo uma alternativa
(quadro 4)?

Na complementacéo de frases, parte dos entrevistados relacionou como motivagdo para urinar
nas ruas a quantidade insuficiente de banheiros para atender ao nimero cada vez maior de
folibes, a limpeza e manutencdo, ou falta de ambos. Ou seja, em termos conscientes, o folido
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apresenta motivacdes que o colocam diante de um quadro de auséncia de alternativas aos
poucos e sujos banheiros quimicos. Dos dados depreende-se que, para o folido, estd em
questdo evitar a sujeira do banheiro quimico, mas ndo esta em questdo evitar a sujeira na rua.

Cabe destacar a existéncia de alternativas ao xixi na rua e ao banheiro sujo. Observamos que,
como a demanda é muito grande, alguns restaurantes e barzinhos oferecem seus banheiros
para atender ao publico mediante a cobranca de uma taxa por pessoa como, por exemplo, na
Av. Presidente Vargas, proximo ao Sambddromo nos dias de desfile das escolas de samba. Por
outro lado, alguns poucos folides foram capazes de externar que ndo usar o banheiro é um ato
voluntario do folido consciente (que busca praticidade) ou inconsciente.

Quadro 4 - Ha banheiros, porque ndo utiliza-los e porque a rua ainda é uma alternativa?

O banheiro ndo é usado porque...
Categoria identificada Respostas

Porque os banheiros séo sujos
Imundo
Nao tem limpeza
Fede muito
Porque ndo tem
A quantidade de pessoas
Por causa da superlotacéo
Tem fila
Os banheiros sdo mal conservados
Nao tem manutencao
Pela ndo proximidade
Pela dificuldade de acesso
Nao é tdo pratico
Praticidade Muito ruim
Mais pratico urinar na rua
As vezes ndo da tempo
Outros Mal educado
Porgue ndo se quer

Limpeza

Quantidade

Manutencdo

Acesso

Fonte - elaborado pelos autores

Considerando a adogéo da pratica e suas motivagdes, ha que se analisar a nogao de identidade
ou papel associado a pratica (ver quadro 5). Parte dos entrevistados, mesmo afirmando que ja
urinaram ou ainda urinam nas ruas, associaram tal atitude a ma educagéo ou a ignorancia, a
sujeira ou a inconsequéncia individual. As respostas caracterizam o reconhecimento
consciente por parte dos entrevistados do quanto o ato de urinar nas ruas é negativo para o
individuo, atribuindo a este uma identidade ou papel negativo. Cabe destacar que a
capacidade de conscientemente atribuir um significado ao individuo que faz xixi na rua nao
necessariamente limita ou impede a pratica do ato por esse mesmo respondente.
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Quadro 5 - Identidade do folido que faz xixi na rua

O carioca que faz xixi naruaé...

Categoria Identificada Respostas
Mal educado
Sem educacao

M4 educagéo Ignorante
Burro
Um animal
Sujo
Sujdo
Imundo
Nojento
Mijao
Porco
Necessitado
Preguicoso

Sujo

Inconsequente

Fonte - elaborado pelos autores

Em relacdo aos mecanismos regulativos e coercitivos da pratica, a analise dos dados permitiu a
categorizacdo (e subcategorizacdo) das respostas em termos de processo (quadro 6) e em
termos de resultados (quadro 7).

Ao serem questionados sobre a fiscalizagdo e a punicdo da prefeitura, os entrevistados
consideraram negativa a forma (ou o processo) com que a prefeitura vem fiscalizando e
punindo os folibes que sd@o pegos urinando na rua. As respostas quase sempre eram
complementadas por afirmac6es com certa consciéncia quanto a importancia da campanha e
ao reconhecimento de que existem gargalos que as tornam ineficazes.

Quadro 6 - Percepgdes quanto ao processo de regulacdo e coer¢do

A fiscalizagdo e a punicdo da prefeitura sdo...
Dimensé&o processo
Categoria identificada Respostas

Eficazes
Talegal
Pequenas
Boas medidas até certo ponto
Obrigatorias
Corretas
Necessarias
Uteis na teoria e em certos locais
Rigidas
Ter mais banheiros

Positiva

Continua.
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Ruins
Frageis
Fracas
InGteis
N&o sdo eficazes
Negativa Péssimas
Até tenta, mas é insuficiente
Ridiculas
Insuficiente, tem que ser mais rigorosa
Desnecessarias
Falsas

Mais/menos
Molengas
Na&o viu fiscalizagdo

Neutra

Nunca viu

Fonte - elaborado pelos autores

Como mencionado anteriormente, 0 método da coer¢do é muitas vezes utilizado para que
ocorra a mudanca de forma gradual de um comportamento. O que vem ocorrendo na questdo
estudada é que se trata de uma campanha de fiscalizagao, conscientizacdo e também atuacéo
coercitiva pontual, ou seja, somente no periodo do carnaval o assunto é discutido socialmente.
Essa lacuna deixada entre um carnaval e outro provoca justamente um carater negativo,
impreciso, dos foliGes para com a campanha da prefeitura descaracterizando-a dessa forma.

Quadro 7 - Percepgdes quanto ao resultado de regulagdo e coercao

A fiscalizacdo e a punicdo da prefeitura sao...

Dimensdao resultado

Categorias Respostas

Corretas
Mais/menos
Molengas
Eficazes / Nao eficazes
Eficiéncia e eficacia Frégeis
Fracas
Insuficiente
Até tenta
Rigidas
Obrigatorias
Uteis na teoria e em certos locais
Boa medida até certo ponto
Sdo pontuais e isoladas

Efetividade

Continua.
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Existéncia

Necessarias
Desnecessarias
N&o viu fiscalizagdo
Nunca viu

Qualidade

Péssimas
Falsas
Ruins
InGteis
tem que ser mais rigorosas
Pequenas
Ridicula

Fonte - elaborado pelos autores

No que se refere a dimensao dos resultados referentes a fiscalizacdo e punicdo da prefeitura,
as respostas caracterizaram o reconhecimento por parte dos entrevistados da importancia da
campanha sem deixar de reconhecer as fragilidades a ela inerentes, como o ndmero
insuficiente de banheiros ou que as medidas sdo boas até certo ponto.

Para verificar a percepcdo dos folides quanto a longevidade da pratica, foi solicitado que
informassem desde quando o carioca faz xixi na rua. As respostas foram divididas em trés
dimensdes: macro - como dependendo da sociedade; meso - como dependendo do contexto
local; micro - como dependendo do ato individual. Grande parte das respostas remetiam as
dimensdes macro e meso, de forma que os entrevistados confirmaram o valor histérico,
reiterado e socialmente transmitido do ato.

Quadro 8 - Percepgdes quanto a longevidade da pratica

O carioca faz xixi na rua desde que...

Dimensdo da sociedade/cultural

Dimensao local contextual

Dimensao do ato

Desde sempre

A cidade foi fundada

Desde sempre

Desde que o mundo é mundo

Desde que comegaram as festas de rua

N&o tenha punicao

Desde que o Brasil é Brasil

Desde quando surgiu o carnaval

N&o seja pego

Nasceu

Desde que foi se adaptando ao local

N&o tenha banheiro

Entende-se por gente

Me conhego por gente

E crianca

Observa o exemplo das pessoas mais velhas

Fonte - elaborado pelos autores

Os banheiros continuem sujos

Beba cerveja

Bebe muito

Esteja com vontade

Dentre os mecanismos utilizados para reduzir a incerteza na realizagdo da prética, é
possivel perceber a intencdo dos folibes de burlar a campanha e a fiscalizagdo, com o
conhecido jeitinho ou a malandragem associada ao carnaval.
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Quadro 9 - Mecanismos que fortalecem a préatica e reduzem a incerteza

Para fazer e ndo ser pego aregraé...

Andlise qualitativa Respostas

Fazer atras do carro
Procurar um lugar escondido
Se esconder
Fazer em um cantinho
Fazer atras da arvore
Ser discreto
Ir para um canto que dificulte
Fazer em um lugar certo
Fazer e torcer para ndo ser pego
Vigiar
Ser agil
Ser esperto
Fazer rapido
Ter sorte
Vai pra casa
Ir no bar
Mais banheiros e campanha
Ter mais banheiro Ter mais
Ter mais banheiro
Evitar Nao fazer xixi
Né&o tem regra
Outros Nao fazer ou fazer escondido

Dar um jeitinho

Malandragem

Procurar outro lugar

Sei 14

Fonte - elaborado pelos autores

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo analisar as limitacBes da ferramenta de marketing social
em transformar praticas institucionalizadas junto a sociedade e tendo como objeto de estudo
a problematica da urina nas ruas durante o carnaval na cidade do Rio de Janeiro. Mais
especificamente, procuramos responder a seguinte pergunta de pesquisa: quais elementos
normativos e regulativos das praticas podem ser acessados cognitivamente de forma a melhor
compreender a sua institucionalizacdo (e possibilidade de desinstitucionaliza¢éo)?

A proposta de investigagdo do presente artigo seguiu um caminho distinto daquele previsto na
literatura de marketing social, frequentemente, associado a avaliagdo de dimensdes
objetivamente relacionadas a campanha como, por exemplo, desempenho geral do programa,
eficacia, eficiéncia e ética dos meios-fins; planejamento, desenvolvimento e pré-teste de
mensagens € materiais, além do acompanhamento da implementacdo e dos resultados da
campanha; producao, resultado e impacto. Nessa literatura, a nogdo de impacto da agdo esta
guase sempre associada a resposta e a consciéncia quanto a campanha veiculada, ou seja,
ainda ndo suficientemente clara e explorada. Portanto, a pesquisa desenvolvida considerou
como sendo fundamental compreender a institucionalizagdo de uma pratica - indo além dos
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conceitos de marketing social - para que se possa lancar luz sobre seu processo de
transformacéo ou desinstitucionalizagéo.

Da pesquisa bibliografica e documental, obtivemos acesso a dimenséo historica da pratica de
urinar nas ruas por meio de contos, poemas, marchinhas e imagens que revelam a centralidade
de valores, a aprendizagem e a recursividade de praticas ao longo dos Gltimos séculos na
cidade. Da pesquisa de campo, analisamos, por meio das estruturas cognitivas, os significados
compartilhados pelos atores acerca das estruturas regulativas e normativas e que fornecem
orientacdo para o pensar e o agir dos foliGes na atualidade. Foi possivel analisar a identidade
associada a pratica; as motivacdes para adocdo da mesma, bem como os motivos para que
alternativas de acdo sejam desconsideradas ou descartadas; os mecanismos de acdo que
permitem a reducdo de incertezas, a nogdo de longevidade da pratica segundo os folides; e a
percepcio quanto aos mecanismos que constrangem e regulam o comportamento indesejado.

Cabe destacar que o monitoramento e aplicacdo da puni¢do da maneira como esta ocorrendo
€ uma demonstracdo da forma coercitiva que o Estado utiliza para regular o comportamento
da populagdo. Ndo tem carater educativo e, sim, imediatista uma vez que a promog¢édo da
campanha vem sendo realizada de forma pontual. Por mais que 0s usuarios considerem a
campanha importante - quando a mesma nao é continua e educativa, quando ndo ha o
aumento na guantidade de banheiros e também a manutencao, garantindo uma infraestrutura
favoravel a promocdo de forma efetiva e completa da campanha e a pratica de uma nova
atitude -, ndo havera uma plena conscientizacdo e, sim, imposicdo de valores, atitudes e
comportamentos.

Sugerimos, portando, a ampliacdo das pesquisas sobre a desinstitucionalizacdo da pratica em
questdo, de forma a subsidiar a expansdo da campanha contra xixi nas ruas ao longo do ano e
também néo se limitando a cidade carioca de forma que ocorram avangos nesse processo.
Esperamos que o presente artigo contribua para que a forma coercitiva do Estado (por meio
de prisdes e multas) seja substituida por uma abordagem educativa de modo a gerar de fato
uma aprendizagem social (seja ela individual ou coletiva) e, a partir dai, a sociedade
respondera de maneira positiva as novas abordagens.
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