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Resumo

O presente ensaio tedrico tem o objetivo de propor uma perspectiva pluralista, praxeologica e estruturacionista
para o estudo das estratégias de RSE no Brasil. O argumento apresentado esta fundamentado na possibilidade de
produzir conhecimento a partir de uma posicdo que esteja a margem do modelo dominante desenvolvido no
ambito da literatura norte-americana de RSE, fortemente influenciada nas Ultimas décadas pelas escolas
prescritivas da area de estratégia. Visando o desenvolvimento dessa argumentagdo, o artigo esté estruturado em
cinco se¢des. A primeira se¢do introduz a argumentacdo central e propde convoca os leitores a reflexdo quanto a
producéo de conhecimento no Brasil que fuja do viés norte-americano. A segunda se¢do apresenta uma revisdo da
perspectiva dominante em RSE, suas origens e desdobramentos. A terceira secdo discute a influéncia da area de
estratégia, e da teoria dos stakeholders, na consolidacdo da determinag8o estrutural da acdo como perspectiva
dominante em RSE, em detrimento de abordagens que reconhecam a agéncia dos praticantes. A quarta se¢éo
propde uma perspectiva pluralista, praxeolégica e estruturacionista visando apontar caminhos para o estudo da
agéncia dos praticantes das estratégias de RSE. A quinta se¢do traz algumas consideracfes e proposicdes finais no
sentido de possibilitar a geracdo de conhecimento que escape do colonialismo ontoldgico e epistemoldgico, ao
envolver praticantes e pesquisadores que historicamente consomem e reproduzem os modelos norte-americanos
dominantes.

Resumo
Responsabilidade social empresarial; Colonialismo; Estratégia.

Abstract

In this essay | discuss a pluralistic, praxeological, and structuracionist approach to study CSR strategies in Brazil. This
argument is based on the possibility of producing knowledge from a position different from hegemonic model
developed in North American literature on CSR, strongly influenced by the prescriptive strategies schools in recent
years. Adopting this point of view, paper is structured in five sections. First one introduces central argument and
invites reads to reflect on knowledge production in Brazil, to avoid U.S. bias. Second section presents an overview of
dominant perspective in CSR, its origins and developments. The third section discusses the influence of strategy
area, and the stakeholders theory in the consolidation of structural determination of action as a dominant
perspective in CSR, rather than approaches which recognize practitioners’ agency. In the fourth | propose a
pluralistic, praxeological, and structuracionist approach to identify ways for studying practitioners’ agency of CSR
strategies. In the last section, | discuss some considerations and final proposals trying to allow generation of
knowledge that escapes from ontological and epistemological colonialism, by involving practitioners and
researchers who historically consume and reproduce dominant North American models.
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Resumen

Este ensayo tiene como objectivo propor una perspectiva pluralista, praxeoldgica e estruturacionista para el estidio
de las estratégias de RSE em Brasil. El argumento se basa em la possibilidad de producir conocimiento a partir de
una posicion fuera del modelo dominante en la literatura norte-americana de RSE, mucho influenciada em las
Ultimas décadas por las escuelas prescritivas de estratégia. El articulo estd estructurado em cinco secciones. La
primeira introduce El argumento central, invitando los lectores a reflexionar sobre la produccion de conocimiento
en Brasil sea distinta del viés norte-americano. La segunda seccidn presenta uma revision general de la perspectiva
dominante em RSE, sus origenes y efectos. La terceira seccion analliza la influencia de la area de estratégia y de la
teoria de los stakeholders en la consolidacion de la determinacién estructural de la accion como perspectiva
dominante em RSE, en lugar de los enfoques que reconocem la agéncia de los participantes. La cuarta seccion
propone una perspectiva pluralista, praxeologica e estruturacionista para apontar formas para el estudio de la
agéncia de los praticantes de estratégias de RSE. La quinta seccion ofrece algunas consideraciones finales y
propustes a fin de permitir La generacion de conocimiento que se escapa del colonialismo ontol6gico y
epistemoldgico, ao envolver participantes y pesquisadores consumidores e reproductores de modelos dominantes.
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Introducéo

Uma revisdo histdrica da literatura de responsabilidade social empresarial (RSE) revela que
esta foi desenvolvida, nos EUA, ao longo dos Ultimos 50 anos do século XX, e assumiu na
Gltima década uma perspectiva dominante e universal que reduziu o carater originalmente
pluralista da literatura (MARENS, 2004). O crescente poder de grande corporagdes
transnacionais — frente aos negdcios familiares e locais — e suas relagdes com as demandas da
sociedade era tema frequente nos debates iniciais da literatura de RSE. Contudo, esse debate
perdeu espaco gradualmente desde que o tema foi considerado estratégico para a
sobrevivéncia das corporacoes.

O processo de declinio do pluralismo foi marcado pela propaga¢do de um modelo dominante
de carater estratégico e integrador, em detrimento das abordagens sociopoliticas, éticas ou
criticas (MARENS, 2004; WINDSOR, 2006). O avan¢o das abordagens oriundas da area de
estratégia sobre a agenda de RSE ocorreu, em grande parte, em funcdo do uso da teoria dos
stakeholders como forma de superar a confusdo conceitual na literatura de RSE (CLARKSON,
1995). A gestdo dos stakeholders foi adotada em RSE como uma forma de reconhecer 0s
publicos externos da corporacdo e relacionar seus interesses sociais as estratégias
corporativas. Como um resultado, a literatura de RSE abriu espaco para que os autores da area
de estratégia dessem destaque ao discurso gerencial sobre como as corporagdes podem ser
mais efetivas e lucrativas ao sistematicamente realizar a gestdo dos stakeholders e dos temais
sociais de interesse (ver PORTER; KRAMER, 2006; BRUGMAN; PRAHALLAD, 2007). Nesse
sentido, o conceito de stakeholder assumiu uma posi¢cdo central no desenvolvimento das
estratégias de RSE, como uma forma de garantir a geracdo de riqueza para a organizacao e,
consequentemente, para a sociedade e demais atores sociais relacionados ao negécio.

A crescente influéncia dos autores norte-americanos da area de estratégia sobre a literatura
de RSE implicou na reproducdo das deficiéncias originais da area sobre as praticas de RSE. A
primeira deficiéncia esta associada a elevacdo de perspectivas econdémicas como sendo uma
I6gica neutra e universal para a andlise de complexas inter-relacGes na sociedade (HAFSI;
THOMAS, 2005). A segunda deficiéncia deve-se ao fato de a literatura apresentar as
corporacdes como sendo simples structure takers cuja formulagao das estratégias de RSE esta
condicionada as contingéncias do ambiente externo. Nesse sentido, o desenvolvimento das
estratégias de RSE pode ser justificado como um mecanismo de manutencdo do equilibrio
econémico e social (PORTER; KRAMER, 2006) ao invés de estar relacionado a forma de
dominacdo dos publicos externos em um dominio de ndo mercado (BARON, 1995;
BODDEWYN, 2003). Uma terceira deficiéncia relaciona-se a pretenséo de prover uma ‘caixa de
ferramentas’ para a gestdo dos stakeholders que mascara o poder da corporacdo em moldar a
sociedade e os mercados nos quais atua (BANERJEE, 2007, p. 32).

Uma perspectiva critica ao modelo dominante deveria desafiar o tratamento dos stakeholders
como fonte de inputs e outputs ao planejamento da corporagdo, bem como a centralidade da
corporacdo na definicdo dos interesses da sociedade (ADLER et al., 2007). Essa perspectiva
critica deveria também considerar duas caracteristicas da area de estratégia relevantes para a
difusdo do modelo dominante: (i) a construcdo discursiva da area apresenta solucfes para 0s
problemas que esta cria ou torna relevante (KNIGHTS; MORGAN, 1991); (ii) a capacidade de
criar modas e modelos molda o comportamento dos estrategistas de forma massiva e gera
impacto sobre as organizacBes e o0s atores sociais (PETTIGREW et al., 2002); (iii) estudos da
area ndo reconhecem ou tratam adequadamente os reflexos e impactos na sociedade da
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producgdo e consumo de conhecimento sobre as estratégias empresariais (WHITTINGTON et
al., 2003).

Argumentamos, ao longo desse ensaio, que o modelo dominante em RSE, baseado em um
viés colonialista norte-americano, também reproduz em termos ontol6gico o determinismo
estrutural sobre a agéncia. Ao seguir 0 modelo dominante, as estratégias de RSE seriam
automaticamente geradas por um modelo pautado na gestdo dos stakeholders que
condicionaria e limitaria a agéncia. Nesse sentido, caberia ao praticante mapear o ambiente
externo por meio das lentes do modelo dominante e formular as estratégias de RSE
conectando temas socioecondmicos as possibilidade de geracdo de riqueza (PORTER; KRAMER,
2006).

O interesse das empresas pela responsabilidade social empresarial (RSE) é crescente no Brasil
desde o final da década de 90. Parte desse crescimento ocorreu em funcdo da criagdo de
organizacbes de base empresarial: o GIFE em 1995 e o ETHOS em 1998. Estas duas
organizacdes se constituiram com a intencdo de difundir e ampliar as praticas de RSE e do
investimento social privado, fundamentando-se na crenga de que o Estado somente néo seria
suficiente para prover o bem-estar da sociedade (JAIME, 2005). Neste sentido, caberia as
empresas e suas organizagbes privadas sem fins lucrativos (institutos e fundacGes
empresariais) suprir esta lacuna por meio do desenvolvimento de ac¢Bes sociais, ampliando
suas acdes para além dos objetivos negociais imediatos (ver OLIVEIRA, 2006).

O destaque que o tema alcangou no Brasil nos ltimos anos pode ser exemplificado por alguns
fatores. Primeiro, a soma do faturamento das empresas associadas ao ETHOS, no ano de 2008,
era equivalente a 35% do PIB do pais. Segundo, uma pesquisa do IPEA (2006) indicou que,
entre 2000 e 2004, a participacdo empresarial na area social passou de 59% para 69%, o
equivalente a 600 mil empresas que aplicaram cerca de R$ 4,7 bilhdes. Terceiro, um estudo
realizado pelo GIFE (2008), com apoio da USAID, mapeou e analisou 0s investimentos sociais
de 46 empresas e 13 institutos ou fundacdes, todos de origem norte-americana com atuagdo
no Brasil, procurando destacar a representatividade do investimento social das grandes
corporac@es e 0 protagonismo dessas empresas na solugdo de problemas locais. Certamente,
0 avanco das praticas de RSE no pais reproduz a incorporacdo gradativa, ao longo dos Gltimos
15 anos, de conceitos como: terceiro setor, impacto social, avaliacdo, parceiras e redes,
intersetorialidade, investimento social provado, fundos socialmente responsaveis, dentre
outros (ver ARANTES, 2006; OLIVEIRA, 2006; ASHLEY, 2005). Adicionalmente, cabe destacar
gue a tematica da gestdo social no ENANPAD recebeu cerca de 549 artigos entre 2000 e 2005.
Mais especificamente, 37,5% das publicagdes em 2003, 43% em 2004 e 40% em 2005
(HOCAYEN-DA-SILVA et al., 2008). Segundo Moretti e Campanario (2009), um levantamento
mais recente da producdo nacional indicou que ainda existe ‘pouca maturidade cientifica’,
dominio e reproducdo ‘das mesmas ideias’ e ‘uma zona de conforto intelectual’ nesta area
tematica.

Um avango em RSE, em termos colonialistas, possui consequéncias e impactos sobre as
praticas em paises emergentes. Isto torna-se relevante se considerarmos a habilidade da area
de estratégia em obter reproducdo em massa, em diferentes tipos de organizagao e contextos,
em funcao da falta de reflexividade critica. Segundo Prestes Motta, Alcadipani e Bresler (2001),
este é um aspecto importante para pesquisadores e praticantes em paises como o Brasil onde
historicamente ha grande consumo e reproducdo de modelos estrangeiros (ver demais artigos
da chamada especial da RAC, 2001; e classico artigo de CALDAS; WOOD, 1997).
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Portanto, propomos ao longo deste ensaio uma perspectiva ndo colonialista baseada no
pluralismo ontoldgico e epistemoldgico (GIOIA; PITRE, 1990) e em uma concepgao
estruturacionista de agéncia (GIDDENS, 2003). O desenvolvimento de estudos das praticas de
RSE em paises como o Brasil poderia desafiar o modelo norte-americano dominante e localizar
adequadamente a agéncia e outras epistemologias dentro do estudo das estratégias de RSE. As
praticas de RSE em paises emergentes poderiam ‘revelar e gerar conhecimento a partir das
margens’ (ao invés do centro) que ‘desobriguem os pesquisadores’ de perceber e formular
pesquisas (MIGNOLO, 2007, p.159)' de acordo com o modelo dominante em RSE.

A partir de uma perspectiva praxeoldgica, baseada em uma concepgao estruturacionista de
agéncia, é aberta a possibilidade de “tratar as estratégias, ndo sob uma ‘perspectiva normativa
e prescritiva’, mas como uma pratica empirica com foco nos etnométodos do estrategista e no
usos das respostas disciplinares” (CLEGG, 2004, p. 26). Isso permitiria compreender como o
praticante das estratégias de RSE lida simultaneamente com o modelo dominante e outros
aspectos ocultos relacionados as dimens@es sociais e politicas.

Adicionalmente, propomos que uma agenda critica e pluralista seja levada a sério por
pesquisadores interessados em estratégias de RSE que estejam localizados a margem da
producdo norte-americana, especialmente no Brasil, como uma forma de desconectar a
producdo local de uma perspectiva dominante e universal. Essa posi¢cdo permite encontrar um
I6cus de enunciacdo a partir do qual a literatura de RSE deve ser re-estudada e
epistemologicamente reconstituida.

Uma revisdo da perspectiva dominante em RSE

O crescente interesse pela tematica da RSE, ndo por acaso, coincide com o fortalecimento das
grandes empresas no atual contexto de globalizagdo. Em diversas situa¢des, algumas empresas
atuam em problemas sociais com maiores recursos ou velocidade de resposta do que diversos
constituintes do mercado — incluindo o Estado (TENORIO, 2004). Com avanco da globalizac&o,
grandes empresas passam a ter poderes iguais ou maiores do que Estados e sociedades
(KORTEN, 1996) e passam a se apresentar como fundamentais ao processo de transformacdo
social via acdes de RSE. Considerando esse quadro, cabe destacar novamente que o
desenvolvimento da RSE no Brasil esta fundamentado na literatura dominante das reas de
estratégia e business & society (B&S) desenvolvida no ambito das escolas de administracdo dos
EUA por diferentes autores nos Ultimos 50 anos (CARROLL, 1999; GEVA, 2008; VOGEL, 2005).
Essa literatura teve um inicio muito timido e estava relacionada a preocupagdes com a ética
individual (consciéncia moral do executivo) por questionar a existéncia de uma forma
moralmente correta de atuar (JONES, 1996; WINDSOR, 2006). Os desenvolvimentos
subsequentes ocorreram como uma resposta ao surgimento das ciéncias administrativas e a
rapida profissionalizacdo dessa atividade (CARROLL, 1999), bem como a ascensdo das grandes
corporacdes em detrimento de pequenas empresas, negocios familiares e necessidade de
comunidades locais (CHANDLER, 1979).

A relacdo entre empresas e sociedade comecou a ser discutida com maior intensidade a partir
da década de 60, quando grandes empresas comegaram a ser pressionadas a apresentar
solucbes para questdes como: poluigdo, consumo, emprego e discriminacdo social e de género
(KORTEN, 1996; CARROLL, 1999; WADDOCK, 2004) — temas ainda relevantes atualmente. O
cenario de contestacées e de turbuléncia em torno da grande empresa apresentou reflexos na
literatura de RSE e 0 ambiente externo comecou a ser problematizado. Foram debatidos
conceitos como: social responsiveness, public responsibility e stakeholder management
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(WOOD, 1991). A incorporagdo do conceito de stakeholder favoreceu o reconhecimento dos
atores sociais que interagem, possuem interesses associados ou interferem nas decisfes da
empresa (MARENS, 2004). A caracteristica que distinguia o uso do conceito em RSE era o fato
de ser aplicado a grupos ndo tradicionais vistos como possuindo relagdes conflituosas com a
empresa (FREEMAN, 1984). A gestdo dos stakeholders (stakeholder management) serviria para
integrar questdes econdmicas e sociopoliticas, permitindo que a analise dos temas sociais
fosse conectada as estratégias da organizacdo. Os conceitos anteriores ndo apresentavam um
significado claro para gerentes, estudantes ou académicos, assim como 0s modelos de RSE nao
eram operacionais para a compreensdo do desempenho social da organizacdo (CLARKSON,
1995).

Neste sentido, o discurso gerencial sobre “como as organizagdes podem ser mais eficazes e
rentaveis por meio da andlise sistematica dos stakeholders” passou a ser dominante (HININGS;
GREENWOOD, 2002, p. 414). As empresas passaram a desenvolver estratégias de
relacionamento com os publicos interessados, uma vez que a incorporacdo deste conceito
serviu a analise das agbes sociais das empresas com base nas relagbes com seus diferentes
publicos (SAUERBRONN; SAUERBRONN, 2011). As empresas passaram a desenvolver a¢fes de
RSE de forma voluntaria e a deixar de lado o carater de dependéncia a obrigac6es e regulacao
impostas por governos e sociedade (MARGOLIS; WALSH, 2003).

Com uma perspectiva integradora e estratégica atribuida ao conceito de stakeholder, a
literatura de RSE comecou a incorporar uma bagagem de formulacdo e implementacdo de
estratégias de RSE voltadas para os diferentes publicos com 0s quais as empresas se
relacionam (DONALDSON; PRESTON, 1995). O desenvolvimento da relacdo com stakeholders
foi tratado como um imperativo de negécios para as empresas, principalmente as grandes
corporacBes, uma vez que proveria uma base de vantagem competitiva (PORTER; KRAMER,
2006). Os argumentos que assumiam uma relacédo positiva entre RSE, gestdo dos stakeholders
e desempenho econdmico da empresa se tornaram predominantes (WADDOCK, 2004).

A literatura de RSE foi ampliada com a incorporacdo do conceito de stakeholder, uma vez que
este permitiu operacionalizar os modelos tedricos e a associar as questfes sociais as
estratégias das empresas. Ou seja, as estratégias de RSE para os stakeholders permitiu
tangibilizar questdes sociais em termos estratégicos para a empresa e permanece como
conceito ainda relevante na literatura de RSE (AGLE et al., 2008).

Desta forma, a formulagdo de estratégias de RSE passa a tratar voluntariamente (MARENS,
2004) de uma dimensédo sociopolitica mais ampla, via desenvolvimento de ag¢6es junto aos
stakeholders (POST et al., 2002). Grande parte destes interesses sociopoliticos empresariais
assume a forma de acdes de RSE, onde sdo formulados novos planos, politicas e processos
para a consecucdo dos interesses empresariais frente aos multiplos grupos de interesse.

Com a integracdo da estratégia de RSE ao processo formal de planejamento, é possivel
perceber na literatura a consolidacdo de um modelo dominante. Esse modelo dominante
ganhou espaco na literatura corrente ja no principio dos anos 2000 devido a: (i) consolidagéo
das grandes empresas como importantes atores no cenario mundial e local; (i) o
reconhecimento do capitalismo — e suas diversas variantes — como forma dominante de
economia; (iii) Ambiente externo como fonte e destino de informagdes sobre a adesdo
voluntaristas de RSE; (iv) Foco no voluntarismo como orientagdo para a desenvolvimento de
acOes socialmente interessantes para o negacio.
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E apresentado na literatura um modelo dominante caracteristicamente formal, pautado no
processo hierarquico de formulacdo e implementacdo de politicas, os processos e objetivos.
Esse modelo permanece associado as estratégias sociais para stakeholders, como fonte de
oportunidade, inovacdo e vantagem competitiva (PORTER; KRAMER, 2006). Porém, a
integracao estratégica da RSE — antes tida como um imperativo para os resultados da empresa
e uma adaptacdo ao ambiente externo — assume um carater voluntarista de a¢do (MARENS,
2004). Partindo de uma proposta de criacdo de valor para todos e de criagdo de um novo pacto
social (BRUGMAN; PRAHALAD, 2007), o voluntarismo torna obsoleta qualquer tentativa de
imposicao social e politica pelos demais atores sociais e mostra-se eticamente adequado e
economicamente relevante para a empresa e para 0s executivos.

Um conceito de stakeholder reinventado (ver POST et al., 2002) permanece relevante nesse
modelo dominante por permitir identificar os niveis e subniveis de stakeholder (SACHS et al.,
2006; MARSDEN, 2002) com os quais a organiza¢do deve desenvolver estratégias conjuntas de
atuacdo sociopolitica. O modelo dominante fortalecido nos anos 2000 mantém o foco nas
relagbes entre a organizagdo e 0 ambiente, na obten¢cdo de resultados socialmente
interessantes para o negocio. Conforme indicado por Porter e Kramer (2006), caberia ao
estrategista acionar o sistema de planejamento de forma a mapear e escolher as questdes
sociais genéricas relacionadas ao negécio, analisar o potencial de impacto social na cadeia de
valor e os reflexos no contexto competitivo.

Avangamos no argumento desenvolvido por Faria e Sauerbronn (2008) ao reconhecer que essa
abordagem permanece desconhecendo a acdo nos niveis micro-individual e meso-
organizacional nas estratégias de RSE nas organiza¢des. Mantém-se o nivel de analise
macroestrutural deixando de lado as praticas e as questdes politicas, no nivel micro-individual
e meso-organizacional, que sustentam ou questionam o modelo dominante. O avanco deste
modelo dominante é preocupante porque ndo lida adequadamente com a agéncia dos
estrategistas (individuos e grupos formais e informais) e com a possibilidade de pluralismo e
conversacdo entre diferentes correntes tedricas. Esses aspectos sdo preocupantes,
principalmente, se considerarmos que estudos da area ndo reconhecem ou tratam
adequadamente os reflexos e impactos na sociedade da produgdo e consumo de
conhecimento sobre as estratégias empresariais. Ou seja, 0 avango deste modelo de carater
econbmico e integrador tende a elevar as estratégias sociais a categoria de solucdo
ambientalmente determinadas para os problemas de ordem nédo econémica que as empresas
enfrentam. Consequentemente, o dominio dessa abordagem apresenta reflexos sobre as
praticas dos estrategistas, uma vez que sdo transformados em moda e tendem a ser
reproduzidos em massa por diversas empresas e em diferentes contextos sociais.

O desafio a esse modelo dominante em RSE sustenta-se frente a uma série de limitagdes,
dentre as quais destacamos que (i) uma perspectiva voluntarista de acdo em RSE omite a
influéncia dos demais atores na sociedade e atribui a organizagdo um papel central na
sociedade; (ii) um tratamento inadequado das dimensfes macroestruturais apresenta o
ambiente externo como provedor de input e receptor de output em uma perspectiva classica
de planejamento formal de estratégias; (iii) a exclusdo das dimensdes associadas a politica
interna e suas influéncias sobre a formacdo das estratégias de RSE atribui ao planejamento
formal e hierarquico um papel de destaque que nao permite o reconhecimento dos individuos
e grupos internos envolvidos; (iv) a énfase dada a racionalidade econdmica ndo permite o
reconhecimento de outros elementos direcionadores da agéncia; (v) as analises funcionalistas
relacionadas ao tema ndo tratam da intencionalidade do agente e das consequéncias nao
premeditadas da acao.
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Como forma de descolonizar a RSE no Brasil, propomos adotar uma definicdo que se distancia
do modelo dominante. Assim, a partir das definicdes de Banerjee (2008, p. 56) e Windsor
(2006, p. 93), definimos a responsabilidade social empresarial (RSE) como sendo qualquer
conceito ou iniciativa que visa tratar da relacdo de uma empresa com a sociedade e das
questdes de interesse publico relacionadas ao seu negdcio. Consequentemente, esses
conceitos e iniciativas ampliam o poder da organizagédo frente outros atores sociais por meio
de planos, produtos, servicos, estruturas, normas e regras (dentre outros ‘rétulos’), de acordo
com o contexto da acéo e do processo envolvido (ver SCHROEDER; SCHROEDER, 2004).

Influéncia da area de estratégia

A area de estratégia € apontada, por alguns autores como uma inddstria. Uma das principais
caracteristicas dessa industria € avancar sobre determinados temas na tentativa de
transforméa-los em modas, acompanhadas por técnicas e modelos a serem adotados pelos
praticantes (ABRAHAMSON, 1991; CLARK, 2004; WHITTINGTON et al., 2003). A tematica da
responsabilidade social empresarial (RSE) € um dos principais interesses dessa inddstria nos
altimos anos. O tema foi incorporado a area e, consequentemente, construido um discurso
caracteristico que prop&e solu¢bes para um ‘ndo tdo novo’ tema de interesse para as
empresas: a relacdo entre empresas e sociedade (PORTNEY, 2008, p. 262). Contudo, como ja
mencionado, 0 avanco da area de estratégia sobre este tema apresenta uma série de
implicagdes por conta da reprodugéo de problemas caracteristicos da area.

A constituicdo histdrica da area de estratégia vem sendo estudada desde o inicio da década de
90 com o objetivo de compreender criticamente a sua natureza e suas caracteristicas centrais
(ver, por exemplo, HAFSI; THOMAS, 2005; KNIGHTS; MORGAN, 1991; PETTIGREW et al., 2002;
entre outros). Advém da revisdo histdrica do processo de constituicdo da area a identificacao
de uma série de lacunas tedricas e metodoldgicas que permitem localizar o argumento central
deste artigo.

Dentre as lacunas da area, diversos autores apontam a simples reproducdo de algumas
dicotomias caracteristicas das ciéncias sociais (MAHONEY, 1995; POZZEBON, 2005).
Destacamos nesse artigo as lacunas relacionadas a dicotomia entre os niveis de andalise macro
e micro, bem como o tratamento dos estrategistas segundo um carater exclusivamente
voluntarista ou determinista (PETIGREW et al., 2002). Essas dicotomias podem ser observadas
nos estudos da area por uma dificuldade em lidar adequadamente com as nogoes de estrutura
e agéncia (WHITTINGTON, 1992).

A adocdo posturas dicotémicas deterministas ou voluntaristas nos estudos em estratégia
geram uma série de implicacdes e limitages nos estudos (WHITTINGTON, 1988). Por um lado,
o voluntarismo nos estudos é caracterizado pela elevacdo das intengdes do estrategista que
age livremente na formulagdo e implementacdo de estratégias. Por outro lado, o
determinismo estrutural é caracterizado pela “estratégia como um simples produto das forcas
do mercado” (KNIGHTS e MORGAN, 1990, p. 476).

O carater determinista de algumas correntes de estudo permite compreender que a area foi
construida dentro da academia de administracdo dos EUA por meio de uma representacio
especifica de ambiente externo. Este era descrito e tratado como um dominio de ameaca a
sobrevivéncia das organizagBes: “para sobreviver, a organizacdo se ‘adapta’ ao ambiente
externo” (KNIGHTS e MORGAN, 1993, p. 213). Seguindo esse carater determinista, é criada na
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area de estratégia um discurso de que as empresas sdo structure takers (CLEGG, 1990),
partindo de uma corrente de estudos que adota uma perspectiva ambiental (ver MINTZBERG
et al., 2000). Sob essa perspectiva, alguns estudos passam a tratar das rela¢des de poder entre
a organizacdo e o ambiente externo, sendo que ao estrategista caberia um papel passivo de
tomar as condi¢bes do ambiente externo e adaptar as estratégias da empresa para garantir a
sua sobrevivéncia.

Como afirmam Tsoukas e Knudsen (2002, p. 412), grande parte dos estudos na area de
estratégia tem visto o comportamento e as a¢bes como “determinagdes situacionais ou
reforcos externos, ao invés de serem vistos como algo escolhido ou construido, pautado por
certa intencionalidade na agédo0”. Em estudos dessa natureza, tanto a capacidade de agéncia do
estrategista, quanto das organizacGes serem structure makers, ndo sdo problematizadas por
essa corrente de estudos. Dentre as abordagens deterministas, destaco os estudos pautados
na teoria dos stakeholders, que ganharam espaco na area de estratégia desde o lancamento,
em 1984, do livro de Freeman: Strategic Management — a Stakeholder Approach. Segundo a
teoria dos stakeholders, em termos instrumentais, a efetividade da organizacdo e o resultado
esperado para o acionista seriam alcancados pela capacidade de prestar atencao as relacGes e
aos interesses dos diferentes publicos. A partir do mapeamento dos stakeholders, cabe ao
estrategista analisar as condi¢es do ambiente externo e garantir a gestdo dos interesses dos
diferentes publicos como forma de maximizar o resultado e a efetividade da organizacao
(DONALDSON; PRESTON, 1995; JONES; WICKS, 1999).

Seguindo a argumentacdo de Jemison (1981, p. 602), consideramos que 0s agentes ndo
organizam naturalmente suas decisGes em “pacotes intactos marcados como ‘conteldo e
processo’ ou ‘econémico e sociopolitico™. De fato, a complexidade de decisbes estratégicas
exige que os gerentes considerem as questdes sociopoliticas envolvidas em uma questao
econdmica, vice e versa. Por esse motivo, ainda ndo é claro como outras dimensdes
influenciam a pratica estratégica quando a racionalidade econdmica ndo dita um curso de agao
obvio. A conjugacao de diferentes perspectivas e dimensdes possibilita compreender quando e
como empresas ‘desviam’ de seu comportamento economicamente racional. Por exemplo, a
conduta em um mercado pode ser desenhada segundo uma racionalidade econémica, mas
forcas cognitivas e sociais podem produzir resultados que inibem o movimento na dire¢do de
padrbes economicamente racionais. Essas forcas podem até mesmo dirigir os padrdes na
direcdo da irracionalidade econémica (THOMAS; PRUETT, 1993).

Conforme indicado por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), outros pesquisadores prop8e o0
estudo do envolvimento do estrategista na conducdo de questbes de poder e politica (ver
CHILD, 1972 e 1997; PETTIGREW, 1977; QUINN, 1989). Segundo estes autores, a dimensdo
politica é inerente a qualquer estratégia ja que estas refletem demandas correntes e
percepcdes diferentes acerca de um mesmo fendmeno, o que caracteriza as organizacdes
como uma arena politica. Assim, a formagdo de estratégia pode ser tanto resultado de
planejamento e posicionamento deliberados, quanto de processos de acomodacgdo de
interesses internos e externos.

A discussdo em torno dessas dicotomias — entre os niveis de analise micro/macro e as
dimensdes de estrutura/agéncia —, apesar de ampla e propositiva, foi tratada por alguns
autores a partir da conjugacdo de perspectivas tedricas distintas, como forma a adequar-se aos
objetos de estudo em questdo (ver LEWIS; GRIMES, 1999; POZZEBON, 2004, WHITTINGTON,
1992). Atualmente, a diferenca entre as perspectivas formuladas esta, quase sempre, na
adocdo de posturas mais favoraveis a estrutura ou a agéncia (WHITTINGTON, 1988). Diversos
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autores realizaram nas Ultimas décadas um movimento vigoroso em busca da superacgdo das
incomensurabilidades paradigmaticas associadas a essas perspectivas e modelos (ver REED,
1988 e 1997; WEAVER; GIOIA, 1994). Esse movimento foi marcado pelo reconhecimento de
uma crise na qual apenas um estado de pluralismo e de conversacdo permitiria a formulagdo
de novos quadros tedricos para a realizagdo de pesquisas na area de estratégia (HAFSI;
JACKSON, 1999; THOMAS, 2005; MAHONEY, 1993).

Argumentamos que, reconhecer essas questdes, significaria superar uma abordagem
determinista fundamentada na teoria dos stakeholders (DONALDSON; PRESTON, 1995). Ou
seja, significaria adotar uma perspectiva pluralista que permita reconhecer outras ontologias e
epistemologias como forma de superar as limitagbes e compreender a agéncia nos niveis
macroestrutural e micro-organizacional. Desta forma, o conceito de pluralismo é importante
por permitir um retorno a outras perspectivas que conjuguem adequadamente as dimens@es
de estrutura e agéncia nos estudos sobre as estratégias de RSE.

Pluralismo, pratica e agencia estruturacionista

E comum na area de estratégia identificar ou restringir as discussdes sobre o conceito de
agéncia a Teoria da Agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976). A teoria da agéncia prediz que,
guando os gerentes possuem informacdo privada e potencial para ganho pessoal, eles agirdo
em seu proprio interesse a custa dos donos da empresa. Por causa de seu comportamento
autointeressado envolver custos para a firma e para os stakeholders, mecanismos de
monitoramento e incentivo sdo componentes fundamentais dos sistemas de controle
gerencial. Consequentemente, nessa perspectiva € interessante completamente a natureza e
conflitos da relagédo entre agente e principal, assim como os fatores contextuais especificos
que afetam o potencial para comportamento abusivo devido a tendéncia a tomada de decisédo
oportunistica (EISENHARDT, 1989).

Estudos sobre agéncia assumem que as atividades do agente sdo inobservaveis e dificeis de
monitorar. Assim, o objetivo do principal é desenvolver um sistema de incentivo no qual o
resultado seja a motivacdo do agente para a adocdo de esforgos que maximizem o lucro da
firma e consequentemente o seu préprio. Dessa forma, seguimos a argumentacéo de Ghoshal
(2005) que considera extremamente limitadas e prejudiciais ao estudo da relacdo entre
empresas e sociedade as perspectivas das teorias da agéncia, dos custos de transacdo e do
modelo de cinco for¢as. Para esse autor essas ‘mas’ teorias fortaleceram uma série de praticas
que tem sido prejudiciais para a sociedade como um todo. Ao aderir a um ‘modelo cientifico’,
a teoria da agéncia teve a pretensdo de teorizar a partir de uma andlise parcial, que excluia a
intencionalidade e capacidade de escolha. Ao rejeitar uma perspectiva de andlise do
comportamento em termos de escolhas, a¢cdes e realizacdes, rotulada como ‘romantica’, a
adocdo de uma perspectiva cientifica estava interessada em descobrir padrdes e leis,
substituindo toda nocdo de intencionalidade devido a uma crenca no determinismo para
explicar dos os aspectos da performance da empresa. Ou seja, “mesmo que 0s gerentes
individualmente possua um papel, ele certamente sera tomado como determinado por leis
econdmicas, sociais e psicoldgicas que inevitavelmente moldam a acdo” (GHOSHAL, 2005, p.
77).

Por outro lado, propomos compreender a agéncia dos praticantes de RSE a partir de uma outra
concepgdo de agéncia, superando a perspectiva autointeressada e oportunista presente na
teoria da agéncia, classica na area de estratégia. Defendemos que uma outra teorizacédo sobre
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a agéncia relacionada as estratégias de RSE € possivel e necessaria. Para tal, reconhecemos as
contribuigcdes de diversos autores, dentre eles Giddens (2003) e Child (1972 e 1997).

A adocdo de uma perspectiva pluralista oferece uma forma de desconectar a literatura de RSE
no Brasil de uma perspectiva universal e dominante formulada nos EUA. A adocdo de uma
perspectiva pluralista permite superar a fundamentacéo ontoldgica e epistemoldgica da teoria
dos stakeholders reconhecendo a agdo dos atores sociais frente a estrutura social. O
pluralismo permite a construcdo de quadros de analise que respeitem as forcas de diversas
correntes teoricas e sejam ajustados a variedade de problemas de pesquisa que possam surgir
no sentido de descolonizar os estudos em RSE.

Adoto a argumentacdo de autores como Mahoney (1993) e Hafsi e Thomas (2005) que
discutem a ampliacdo do pluralismo e das conversagdes na area. Essa é uma forma de tornar o
conhecimento menos homogéneo e pasteurizado entre 0s executivos, organizacdes e
académicos. Uma forma de manter no jogo determinadas correntes tedricas e posi¢des tidas
como marginais na area. Da mesma forma, Thomas e Pruett (1993), defendem a adogdo do
pluralismo, pois a area de estratégia €, quase sempre, apresentada como simplesmente
importando teorias de uma variedade de outras disciplinas, apesar de os fendmenos
organizacionais demandarem abordagens integradas. Diante do pluralismo pesquisadores séo
rotineiramente expostos a uma variedade de perspectivas tedricas € metodoldgicas e a
constante exposi¢édo deve favorecer o pensamento integrado e seus potenciais beneficios para
a area (ver JACKSON, 1999).

O ponto central no debate sobre o pluralismo é a necessidade de permitir que a combinacao
de diferentes visdes permita uma analise das estratégias de RSE que seja diferente das
correntes de pensamento dominantes. Esfor¢cos no sentido do pluralismo podem mostrar
como o objeto da pesquisa pode legitimamente ser tema de varias estratégias de pesquisa e
interpretactes (funcionais, interpretativas, criticas, dentre outras) ao mesmo tempo em que
continua vinculado a uma tematica especifica.

Assim, a perspectiva pluralista que propomos esta pautada nos seguintes elementos: (i) uma
concepgdo estruturacionista de agéncia; (i) um entendimento da estratégia como pratica
social que assume os diferentes significados mapeados na literatura da area de estratégia; (iii)
a noc¢do de codeterminagdo estratégica de forma a dar conta dos diferentes niveis de andlise e
da dimensdo politica envolvida; (iv) uma definicdo de RSE que se distancia do modelo
dominante e se aproxima da nogdo de estratégia como pratica social.

A contribuicdo da teoria da estruturacéo (TE) esta na forma como Giddens lida com estrutura e
agéncia, substituindo a idéia de dualismo pela dualidade. A estrutura entra simultaneamente
na constituicdo das praticas sociais e dos agentes, e se materializa nos momentos de interacéo.
As estruturas sociais, na visao de Giddens, sdo constituidas pela agéncia humana e, ao mesmo
tempo, sdo o meio de sua constituicdo. A estrutura ndo € vista como existindo exteriormente a
acdo humana, mas concebida como ‘virtual’, a medida que sé se concretiza pela reproducdo da
vida social, isto &, ela ndo se viabiliza independentemente da a¢do humana (GIDDENS, 1978,
p.183). Assim, as estruturas estdo sincronicamente envolvidas na ac¢do: elas influenciam (néo
necessariamente determinam) as acfes como fatores que as constrangem ou facilitam

(CASSELL, 1993).

Na TE, as estruturas tanto restringem como facilitam a prépria agdo, permitindo a
possibilidade dos atores alterarem comportamentos, tornando plausivel o processo continuo
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de mudanca social. Em outras palavras, os atores ndo estdo passivos ao determinismo das
regras sociais (GIDDENS, 2003, p. 29-30). A dualidade entre estrutura e agéncia se da pelo fato
destas serem duas faces do mesmo processo social. O conceito permite, por um lado, o estudo
analitico da a¢do desenvolvida por atores individuais e, por outro, os impactos da estrutura
sobre agueles mesmos agentes (MACHADO-DA-SILVA et al., 2006). A TE permite um bracketing
seletivo do fenémeno social, com base nas dualidades, posi¢des singulares, que circundam
agéncia e estrutura (COHEN, 1999). Ou seja, a TE permite vincular a a¢do cotidiana dos atores
organizacionais — em nivel micro — a questao mais ampla das estruturas sociais de uma dada
realidade — em nivel macro — sem estabelecer determinismos entre a¢do e estrutura e vice-
versa.

Portanto, utilizamos uma concepgéo estruturacionista para definir a agéncia como sendo um
fluxo de intervenc6es causais reais ou observaveis dos individuos ao longo dos processos ou
eventos (BERTILSSON, 1984, p. 343). A agéncia € constituida por uma série de ‘atividades
praticas em curso’ e ‘eventos nos quais o individuo é perpetrador’, expressando a ‘capacidade
de realizar as coisas em primeiro lugar’ (GIDDENS, 2003, p. 10). As a¢Bes cotidianas dos
individuos (nivel micro) sdo constituidas e constituem os elementos da estrutura social (nivel
macro). Devido a intencionalidade da acdo e ao conhecimento limitado do individuo sobre a
forca social que orienta a acdo, a agéncia possui consequéncias premeditadas e nao
premeditadas que devem ser especificadas para que uma analise da conduta estratégica do
agente possa ser realizada.

Ao propor a investigacdo da agéncia nas estratégias de RSE, a partir de uma perspectiva
estruturacionista, passa a ser possivel confrontar o modo de andlise funcionalista que serve de
orientacdo aos estudos que seguem o modelo dominante porteriano, de carater estratégico e
integrador (ver PORTER; KRAMER, 2006). A analise racional do modelo dominante em RSE
coloca a atengdo para as consequéncias da estratégia que atendem a uma necessidade
funcional do sistema capitalista (JONES, 1986), ndo reconhecendo a intencionalidade na

conduta do agente e as consequéncias impremeditadas da acao.

Uma proposta que contemple a analise da agéncia dos praticantes de estratégias de RSE deve
reconhecer as atividades conduzidas pelo agente como sendo a¢des ndo intencionais que
estdo pautas em um conhecimento limitado sobre as consequéncias destas a¢des. Nessa
proposta de andlise também consideramos necessario atribuir simultaneamente racionalidade
e intencionalidade aos agentes envolvidos na acdo. Na literatura dominante em RSE, as
estratégias empresariais relacionadas ao tema sdo percebidas como atendendo a uma
necessidade funcional, mas essa interpretacdo funcionalista ndo € suficiente por nao explicar
ou interpretar as consequéncias da acdo. Em uma analise funcionalista, o sentido da acdo &
dado por fun¢bes manifestas pelo sistema, sem reconhecer que o0s atores possuem motivos
para o que fazem e geram consequéncias que nao podem premeditar. A compreensao da
agéncia segundo uma concepgdo estruturacionista possibilita transcender o foco exclusivo na
racionalidade sistémica e funcional, sendo possivel incluir dimensdes individuais como
motivacao e intencionalidade da acéo.

Adicionalmente, uma concepgdo estruturacionista de agéncia permite também avangar no
sentido de considerar a estratégia uma pratica social (POZZEBON, 2005; WHITTINGTON, 2004 e
2006). Assim, entendemos que as atividades praticas e realizadas pelos individuos
materializam a estratégia de uma empresa e assumem significados e sentidos que sdo
contextualmente situados. As praticas estratégicas podem envolver os diferentes significados
de estratégia ja mapeados na literatura (ver MINTZBERG et al., 2000; JARZABKOWSKI, 2008):
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conceitos e técnicas para formulacdo de um curso de acdo ou plano adequado; padrdes de
acdo experimentados em um processo continuo; pensamento ou perspectivas que direcionam
e orientam a ac¢do; posi¢cdes analisadas e selecionadas em fungdo de determinadas condigdes
da industria ou da estrutura; manobras politicas internas e externas realizadas habilmente
como forma de negociar restri¢oes e imposicoes.

Soma-se a proposta o conceito de codeterminacdo oriundo do trabalho de Child (1972, 1997).
A codeterminagédo mostra-se bastante interessante para a construgdo de um quadro de andlise
gue revele as mutuas influéncias sobre agéncia e condicionantes da a¢do. Normalmente, 0s
condicionantes da acdo compdem o campo de estudo sobre como agentes definem escolhas
entre objetivos alternativos e as convertem em decisbes, conforme uma ordem de
preferéncias cuja implementacdo pode ser analisada em termos dos fatores que influenciam a
acdo. Porém, a acdo ndo € nunca consequéncia mecanica da socializagdo. Para que se
compreenda uma agao, é preciso que se levem em conta todas as intengdes e, de modo mais
geral, as motivacdes do ator, os meios de que ele dispBe ou aceita dispor, assim como a
avaliacdo que faz desses diferentes meios; tais elementos determinam o campo dos possiveis
resultantes da situacdo de interacdo na qual ele esta envolvido. A acgdo, portanto, ndo pode ser
reduzida aos efeitos de um condicionamento. Contudo, por outro lado, esta claro que as
preferéncias do ator, assim como os meios de que dispde ou cré dispor, sdo afetadas pelas
estruturas sociais.

Como afirma Giddens (2003), a capacidade de agéncia se revela também na forca que o agente
possui ao sustentar o préprio argumento, quando exerce a monitoragdo reflexiva e adentra
conversac¢des ou negociacdes com os demais agentes na organizacdo. Nesse sentido, em um
modelo de codeterminacdo passa a ser necessario colocar o foco sobre “como as crencas sao
sustentadas pelos atores ao entrarem em discussdes e negociagdes com outros na organizacdo
e qudo flexiveis eles podem ser para modificar suas crencas a luz de opinibes e evidéncias
contrarias” (CHILD, 1997, p. 52). O agente, por meio da monitoracdo reflexiva, situado no
tempo e espaco, se faz presente no processo ao revisitar as formas pelas quais compreende
seu proprio relacionamento com o passado, o futuro e o presente fazem a diferenca em suas
acoes (GIDDENS, 2003). Assim, as questfes relativas a sua familiaridade, experiéncia com as
estratégias de RSE, bem como a relevancia atribuida ao tema em diferentes situacbes e
contextos, sdo importantes para permitir vislumbrar possibilidades de agéncia em
determinado contexto (EMIRBAYER; MISCHE, 1998).

A perspectiva do processo politico ja mencionada soma-se a perspectiva de analise por colocar
atencdo nas alternativas de a¢do e nas escolhas que podem ser coletivamente aceitaveis
segundo o grupo dominante, ou aceitaveis para o grupo mais amplo de empregados ou
membros da organizacdo (CHILD, 1997). A incorpora¢do dessa dimensdo de politica interna,
permite reconhecer o processo de negociacao interna pelo qual pode ocorre uma coalizdo de
diversas preferéncias para acdo em uma politica acordada.

Desta forma, uma concepgdo estruturacionista de agéncia, associada a uma visdo
praxeoldgica, permite entender que o praticante das estratégias de RSE é a conexdo entre 0s
elementos advindos dos niveis macro, meso e micro. Conforme argumentacdo proposta, as
dimensdes de estrutura e a¢do estdo implicadas na agéncia, podendo as praticas dos agentes
serem codeterminada por elementos oriundos de trés niveis: (i) as predisposi¢des individuais
para a acao, no nivel micro; (ii) a interacdo com a politica interna da empresa, no nivel meso; e
(iii) a interagdo com o ambiente externo, no nivel macro. Assim, O interessante nesse quadro
de codeterminacdo, que se propde a teorizar sobre a agéncia dos praticantes de RSE, esta no
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aspecto ativo e construtivo das a¢des individuais e no reconhecimento do arcabouco estrutural
no qual essa agédo e conduta ocorrem (GIDDENS, 2003).

A perspectiva pluralista e estruturacionista que propomos esta pautada na possibilidade de
geracdo de um conhecimento local, originado nas praticas das estratégias de RSE que diferem
do conhecimento e dos modelos dominantes, normalmente importados acriticamente pelos
académicos no Brasil (BERTERO et al., 2003; FARIA; SAUERBRONN, 2011). Enquanto ha um
grande crescimento no conhecimento sobre gestdo estratégica, apenas uma relativamente
limitada quantidade de pesquisas esta direcionada para questdes fora dos EUA e da Europa.
Isso reflete o impressionante viés geografico caracteristico da area de estratégia (PETTIGREW
et al., 2002, p. 8) e de RSE (MARENS, 2004), que propomos superar a partir da observacao da
agéncia dos praticantes de RSE no Brasil.

Por exemplo, o estudo realizado por Sharp e Zaidman (2009) mantém o foco do estudo do
strategizing de RSE sobre aspectos relacionados a comunicacdo e informacdo (ao invés de
negociacao e persuasao) e a auséncia de resisténcia por parte da comunidade organizacional.
Certamente, este viés reproduz uma tendéncia a perceber as estratégias de RSE como o
desenvolvimento de ac¢bes de ‘natureza moral e centrada em valores’ (SHARP; ZAIDMAN,
2009, p. 70).

O estudo da agéncia dos praticantes de RSE em paises emergentes, como o Brasil, podem
revelar e gerar um ‘conhecimento a partir das margens’ (ao invés do centro) que ‘desobrigue
0s pesquisadores’ de perceber e formular pesquisas (MIGNOLO, 2007, p.159), seguindo o
modelo dominante em RSE. Abre-se, assim, a possibilidade de gerar conhecimento que vai
além da perspectiva econdmica, estratégica e integradora em RSE (ver PORTER; KRAMER,
2006; BRUGMAN; PRAHALAD, 2007), envolvendo praticantes e pesquisadores da area de
estratégia, que historicamente consomem e reproduzem o0s modelos norte-americanos
dominantes (CALDAS; WOOD, 1997).

Consideracgdes e proposicoes finais

O crescimento das a¢bes de RSE em todo o mundo e no Brasil € um reflexo do crescente
tratamento estratégico dado ao tema, dada a incorporacdo do conceito de stakeholder na
literatura de RSE e a consequente consolidagdo de um modelo dominante. O avan¢o dos
autores de estratégia sobre o tema da RSE tem como pano de fundo um contexto
caracterizado pela globalizagdo como propulsora de determinadas ideologias e politicas
(MARENS, 2004; HELD; MCGREW, 2000); pelo fortalecimento das grandes empresas no cenario
mundial e o capitalismo como forma dominante de economia (KORTEN, 1996; BANERJEE,
2008); e a marginalizagdo politica e ideoldgica da nogéo de Estado de Bem Estar Social com a
ampliagdo do argumento de falha do Estado (WINDSOR, 2006; MARSDEN, 2002).

Considerando que o modelo dominante em RSE, pautado na teoria dos stakeholders, esta
fundamentado na determinacdo estrutural da agdo, propomos uma perspectiva plural e
estruturacionista que o desafie nas seguintes dimensd@es: (i) a perspectiva voluntarista para a
adesdo da organizacdo a RSE omite a influéncia dos demais atores na sociedade e coloca a
organizacdo em papel central na sociedade; (ii) o tratamento inadequado das dimensGes
macroestruturais apresenta o ambiente externo como provedor de input e receptor de output
em uma perspectiva classica de planejamento formal de estratégias; (iii) a exclusdo das
dimensdes associadas a politica interna e suas influéncias sobre a formacéo das estratégias de
RSE atribui ao planejamento formal um papel de destaque e ndo permite o reconhecimento
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dos individuos envolvidos na a¢éo; (iv) a énfase dada a racionalidade econdmica nédo permite o
reconhecimento de outros elementos direcionadores da agéncia; (v) as analises funcionalistas
relacionadas ao tema ndo tratam da intencionalidade do agente e das consequéncias nao
premeditadas da acao.

A perspectiva pluralista proposta neste ensaio estd pautada nos seguintes elementos: i) uma
concepgdo estruturacionista de agéncia; (i) um entendimento da estratégia como pratica
social que assume os diferentes significados mapeados na literatura da area de estratégia; (iii)
a noc¢do de codeterminagdo estratégica de forma a dar conta dos diferentes niveis de andlise e
da dimensdo politica envolvida; (iv) uma definicio de RSE que se distancia do modelo
dominante e se aproxima da nogdo de estratégia como pratica social.

O presente ensaio procurou desenvolver um argumento favoravel ao desenvolvimento de
pesquisas fundamentadas no pluralismo e na conversacdo entre diferentes perspectivas
ontolégicas e epistemoldgicas como forma de permitir a compreensdo da agéncia dos
praticantes das estratégias de RSE. A partir da perspectiva apresentada, uma série de
problemas podem ser formulados, dando origem a diferentes agendas de pesquisa, ao se
colocar o foco sobre: intencionalidade e motivacdo subjacente a agdo; consequéncias
premeditadas e impremeditadas da acdo; coexisténcia de diferentes tipos de agéncia (por
exemplo, a resisténcia e a ndo decisdo pelo agente); processo politico, incidentes criticos e
mecanismos geradores da a¢do; monitoracdo reflexiva e conhecimento do agente sobre como
agir nas estratégias de RSE (rotinas, regras, recursos € normas); praticas e atividades cotidianas
implicadas na acdo; dentre outros.
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